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Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen kieliohjelma

1 Yleista

Suomi ja ruotsi ovat Suomen perustuslain 17 §:n mukaan Suomen kansalliskielet. Julkisen vallan vel-
voitteena on huolehtia maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston yhteiskunnallisista tarpeista samanlais-
ten perusteiden mukaan. Pelastustoimessa tdma julkiselle vallalle asetettu velvoite konkretisoituu kieli-
lain s&&nnoksin. Erityisesti sairaankuljetusta koskevaa potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(potilaslaki) korostetaan potilaan aidinkielen huomioimista. Potilaslain 3 8:n mukaan potilaan didinkieli

on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.

Pelastustoimen alueella asuu yhteenséd 475543 henkil6a (vuonna 2016), joista 5,72 % vaestotietojarjes-
telmaén on merkitty didinkieli ruotsi. Jotain muuta kieltd puhuvia asuu alueella yhteensé 5,77 %. Varsi-
nais-Suomen pelastustoimen alue on suomenkielinen suomenkielisten, ruotsinkielinen ruotsinkielisten
ja kaksikielinen kaksikielisten kuntien osalta. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksessa on jo aiemmin pa-

nostettu kaksikieliseen palveluun eritoten Turunmaan alueella.

Kielellisen palvelun toteutumisella on my6s merkittavé vaikutus muiden asiakkaan palveluiden toteu-
tumiseen. llman riittavaa kielellista palvelua jaavat asiakkaalle ja yhteistydtaholle kuuluva informaatio
ja tieto toteutumatta tai ne toteutuvat vajavaisesti. Talla puolestaan on vaikutuksensa yleiseen turvalli-

suuteen ja asiakastyytyvaisyyteen.

Pelastuslaitos voi myos suorittaa ensihoitopalveluun (sairaankuljetus, ensivastetoiminta) kuuluvia tehté-
vid, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman kesken on sovittu terveydenhuoltolain perusteella. Laissa potilaan asemasta ja oikeuksis-
ta mainitaan potilaan tiedonsaantioikeus ja itseméaaraédmisoikeus. Palvelun tarjoaminen potilaan aidin-
kielelld on ensisijaista ndiden suhteen. Hoidon on tapahduttava yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.
Jotta potilas voi antaa tietoisen suostumuksen hoitoonsa, hanelle on valitettdva tietoa hoidosta ja hdnen
on ymmarrettava vastaanotetun tiedon merkityksen. Mikéli potilas ei saa riittavaa kielellista palvelua, ei
voida taata sita etta potilas saa tarpeeksi informaatiota hoitoaan koskevista ratkaisuista. Talléin hoito ei
potilaan kannalta ole laadukasta. Puutteellisella tiedolla on vaikutuksia potilastyytyvaisyyteen ja elé-

ménlaatuun. Mikali potilas ei saa palvelua aidinkielell&an, silla on merkitystd hdnen autonomian yll&pi-
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tdmiseen hoitotydssa. Potilaan autonomiaa hoitotydssa ei kunnioiteta, eikd héntd arvosteta tai kuulla,
mikali aidinkieltd ei oteta huomioon. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen kieliohjelmalla halutaan tarjo-

ta laadukasta, potilaslahtéista hoitoa.

Kieliohjelman laadinnassa on huomioitu Turunmaan kaksi- ja ruotsinkielisten sopimuspalokuntien né-
kemyksid ohjelman suhteen. Kieliasiat on kasitelty paikallisissa paallikkbkokouksissa vastuupalomesta-
rin toimesta. Sopimuspalokuntien nakemyksid on pyydetty kootusti Abolands brandkarsférbund rf:n
kautta.

2 Strategia

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen Strategia 2020 on hyvaksytty lautakunnassa marraskuussa 2010.
Strategiassa on huomioitu valtakunnan strateginen tilanne. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen oma

strategia on edelleen hyvin linjassa valtakunnallisten strategioiden kanssa.

Strategia 2020 tavoitteena on luoda yhteinen arvopohja pelastuslaitoksemme tulevalle ty6lle. Strategias-
sa madritellaan yhteiset arvot: “ammattitaitoisesti, nopeasti, tasapuolisesti”. Strategiassa on myos yhtei-
nen visiomme: Varsinais-Suomen pelastuslaitos on kehittyva alansa valtakunnallinen suunnannayttéjé
ja laadukkaiden pelastus- turvallisuus- ja ensihoitopalveluiden tuottaja”. Vision tavoite on antaa suunta
palvelutasopaatoksille ja vuosiohjelmille. Strategiassa méaéritelladn myos toiminta-ajatuksemme: “Laa-
dukkaat pelastustoiminta-, turvallisuus- ja ensihoitopalvelut tuotetaan Varsinais-Suomessa ammattitai-
toisesti, tasapuolisesti ja nopeasti kaikkina vuorokauden aikoina”. Toiminta-ajatus luo yhteisen pohjan

sille tavalle milla palveluja tuotamme.

Strategia kdytannon toteuttamista varten on madaritelty ne tulevaisuuden tarkeimmat painopisteet, jotka
tulee erityisesti huomioida, jotta vision tavoite saavutetaan. Naitd painopisteitd on viisi 1) Osaava, mo-
tivoitunut ja toimintakykyinen henkilostd, 2) Osaavat, motivoituneet, toimintakykyiset sopimuspalo-
kunnat, 3) Toimiva ja kattava/ riittdva paloasemaverkosto, 4) Tyytyvdiset asiakkaat ja kuntaomistajat

sekd 5) Toiminnan edellyttamat riittdvéat taloudelliset resurssit.
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3 Palvelutasopééatos

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimen on laadittava palvelutasopaatts. Alueen pelastustoimi péét-
taa palvelutasosta kuntia kuultuaan. Paatoksessa on selvitettavé alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista
aiheutuvat riskit, madriteltdva toiminnan tavoitteet ja kaytettdvat voimavarat seka palvelut ja niiden ta-
s0. Palvelutasopéétokseen tulee myos sisaltya suunnitelma palvelutason kehittdmisesta.

Paatos on laadittava olemaan voimassa méérdajan. Sisaasiainministerion asetuksella voidaan saataa tar-

kemmin palvelutasopéatoksen sisallosté ja rakenteesta.

Sisdasiainministerion pelastusosasto on antanut Ohje pelastustoimen palvelutasop&étoksen sisallosta ja
rakenteista. Ohjeen mukaan pelastustoimen palvelutason tulee kattaa pelastuslaissa ja valtioneuvoston
asetuksessa madritetyt alueen pelastustoimen jarjestamiseen kuuluvat tehtévat. Palvelutasopaatdksessa
on huomioitava pelastustointa koskeva lainsaadéanto ja niiden perusteella annetut ohjeet, pelastustointa
koskevat valtakunnalliset strategiat, ohjelmat ja tulostavoitteet sekd alueen pelastustoimen toimintaym-
paristd, uhat ja riskianalyysi seké visio ja strategia, joista alueelliset tavoitteet johdetaan. Palvelutaso-
paatds on lakisaateinen alueen pelastustoimen jarjestamisen peruste. Palvelutasopaatds on oltava yh-
teensopiva voimassa olevan lainsaddéannon kanssa, jolloin palvelutaso on oltava vahintaén laissa edelly-
tetylld tasolla. Pelastustoimen palvelutason tulee vastata alueella esiintyvid onnettomuusuhkia ja pelas-
tustoimi on suunniteltava sekéa toteutettava siten, ettd onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty ja etta on-
nettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetté ja tehokkaasti.

Pelastustoimen tehtdviin kuuluu omalta osaltaan varautuminen ja valmiussuunnittelu sekd kuntien tu-

keminen varautumis- ja valmiussuunnittelutehtavissa.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toiminta-ajatuksessa todetaan ettd, laadukkaat pelastustoiminta-,
turvallisuus- ja ensihoitopalvelut tuotetaan Varsinais-Suomessa ammattitaitoisesti, tasapuolisesti ja no-
peasti kaikkina vuorokauden aikoina. Strategiassa on madritelty tarkeiksi painopisteiksi mm. tyytyvaiset
asiakkaat ja toimivat sopimuspalokunnat. Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavat arvot ovat ammattitaitoi-
sesti, nopeasti ja tasapuolisesti. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen alueella didinkieleltd&n ruotsinkie-
lisia henkil6itd on 5,7 %. Tulevaisuuden muutosten ja laajenevan ruotsinkielisten alueiden yhteistyon

eteen on tehtdvéa toimenpiteitd, joiden tavoitteena on parantaa ruotsinkielisia palveluja.
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4 Osaamisen johtaminen

Muutokset edellyttévét osaavan henkildston. Osaamisen johtamisen tarkoitus on organisaation, toimin-
nan ja henkildston osaamisen kehittyminen ja arviointi, jotta organisaatiossa pystytddn suoriutumaan
perustehtdvistd. Osaamisen johtaminen merkitsee ennakointia henkildston osaamiseen liittyviin tarpei-
siin, jolloin ehditd&n varmistamaan riittdvat resurssit ohjaamaan osaamista strategian suuntaisesti. Eri-
tyisesti organisaation muutostilanteissa osaamisen johtaminen on arvokasta. Henkilstd on motivoitu-
neempaa ja muutosten l&pivieminen helpompaa, kun henkiléstélla on mydnteisia kokemuksia osaami-
sesta ja oman itsensa kehittdmiselld. Kun henkil0st6d yhdensuuntaistaan strategian toteutuksessa, on
otettava huomioon tyontekijoiden tiedon ja taitojen kehittdminen. Tyontekijoille tulisi tarjota mahdolli-
suus myos kehittda heidan henkil6kohtaisia tavoitteitaan. Strategiaa laadittaessa méaritellaén organisaa-
tion ydinosaaminen. Organisaation ydinosaaminen muodostuu tyontekijoiden yksilollisesta osaamisesta.
Ydinosaamista on mahdollista kehittdd saamalla yksiloiden osaamisen organisaation yhteiseksi osaa-
miseksi. Madritteleméalld ja kehittdmalla organisaation ydinosaamista voidaan innostaa tydyhteisoa ja
luoda mahdollisuuksia tulevaisuuteen. Strategian toteutuksessa toimiva johtaminen on keskeisessé roo-
lissa. On térkeda ettd johtajat itse ovat innostuneita tydstdén ja organisaation kehittdmisestd, néain on
mahdollista innostaa ja kannustaa tyontekijoité strategian toteutuksessa. TyoOtehtavien ehké lisdantyessa,
henkil6stdn innostaminen ja motivointi perustuu johtajan innostuneisuuteen ja haluun ohjata henkil6s-

toa toimintaan.

5 Kieliohjelman toteutussuunnitelma

Tamaéan ohjelman tarkoituksena on konkretisoida sitd, miten strategian ja palvelutasopdatoksen mukai-
seen tavoitteeseen péaastdan. Ohjelma on jérjestetty strategian mukaisesti siten, ettd kuhunkin strategian
mukaiseen painopistealueeseen on liitetty yksi tai useampi tavoite, jolla edellda mainittua kielellista ta-
voitetta toteutetaan. Kullekin tavoitteelle on madritelty erikseen tavoitetasot, toimenpiteet ja mittarit.
Ohjelman tavoiteaikatauluna on vuoden 2020 loppu, johon mennessa tavoitteet on realistisesti arvioitu-
na mahdollista toteuttaa. Kieliohjelma toteutussuunnitelma valmistuu toukokuussa 2018. Toteutussuun-

nitelma on laadittu pelastuslaitoksen yksikdita varten.
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5.1 Visio ja arvot lahtokohtana toteutussuunnitelmalle

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen visio, arvot ja toiminta-ajatus toimii ldhtékohtana Kkieliohjelman
toteutussuunnitelmalle. Visionsa mukaan pelastuslaitos on kehittyvé alansa valtakunnallinen suunnan-
néayttdja ja laadukkaiden pelastus-, turvallisuus- ja ensihoitopalveluiden tuottaja. Pelastuslaitoksen hen-
kilosto tuottaa laadukkaita palveluja yhteisten arvojen mukaisesti ammattitaitoisesti, nopeasti ja tasa-
puolisesti koko Varsinais-Suomen maakunnan alueella. Kieliohjelman osalta tdmé tarkoittaa, ettd Var-
sinais-Suomen pelastuslaitoksen tyontekijat kykenee tarjota palvelua alueellaan asiakkaan aidinkielelld,
silloin kun &idinkielend on suomi tai ruotsi. Tavoitteena on sitoutunut johtajuus ja innostunut, motivoi-
tunut henkil6std joka kehittdd ja k&yttdd suomen- ja ruotsinkieltddn aktiivisesti. Visiosta viestitaan ja
informoidaan koko organisaatiossa, viestintd on selkeédé ja toimivaa. Visio ja kieliohjelma koskevat yh-
teisesti koko henkilostod. Varmistetaan ettd jokainen tydntekijé pelastuslaitoksella on tietoinen kielioh-

jelmasta.

Ammattimaisuus ja tasapuolisuus ovat pelastuslaitoksen vahvoja arvoja. Naisté arvoista keskustellaan
kaikilla pelastuslaitoksen tasoilla. Ammattimaisuus ja tasapuolisuus kieliohjelmaa nahden merkitsevat
sité, ettd asiakkaalle annetaan mahdollisuus valita kielen jolla haluaa palvelua, suomi tai ruotsi. Lahto-
kohtana on asiakkaan toive puhua &idinkieltd&dn. Henkil6std tarjoaa luonnollisesti palvelun asiakkaan
toiveiden mukaisesti. Yksikoissd ymmarretddn didinkielen merkitys hadassé oleville ihmiselle, seké

asian tarkeys myotaelamisessé ja eettisissa periaatteissa.

5.2 Kieliohjelma ja sen toteutussuunnitelma sidottuna pelastuslaitoksen strategiaan

Osaavaan, motivoituneeseen ja toimintakykyiseen henkiléstoon panostetaan johdon ja esimiesten kan-
nustavalla ja motivoivalla toiminnalla. Kielentaitoa ja — kaytt6ad arvostetaan, kannustetaan ja henkildstéa
motivoidaan. Kielentaito ja — kayttd on koko tydyhteisélle positiivinen asia, se nostaa yhteison profiilia.
Kielentaitoa ja — kayttoa edistetddn jatkuvalla tietojen ja taitojen oppimisella. Henkilostolle tarjotaan
mahdollisuuksia kehittad kielellistd osaamistaan. Tyytyvéiset asiakkaat vaikuttavat henkiloston hyvin-
vointiin palkitsevasti. Ulkoisena kannustimena tarjotaan kielenkayttolisaa. Aidinkielen merkitysta asi-
akkaalle arvostetaan ja kunnioitetaan yksikoissa, niin ettd tyon suunnittelussa otetaan mahdolliset jarjes-
telyt huomioon. Esimiehet jarjestdvat yhdessa tydvuorosuunnittelijoiden kanssa yksikoissa mahdolli-
suuksien mukaan niin, ettd joka tydvuorossa on ruotsinkielentaitoista henkilokuntaa. Palvelut jarjeste-

taan niin, etté kielitaitoiset tyontekijat hoitavat aidinkieleltdan ruotsinkielisia asiakkaita.
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Henkiloston osaamiseen ja oppimiseen panostetaan pelastuslaitoksessa. Tavoitteena kieliohjelman suh-
teen on se ettd jokaisessa yksikdssd on suomen- ja ruotsinkieltda kayttavaa henkilokuntaa. Henkildston
osaamisen tarve ja toiveet kartoitetaan yksikoittdin kehityskeskusteluiden yhteydessd. Kielikursseja
jarjestetaan riittavasti ja sadnnollisesti, jotta jokainen kiinnostunut tyontekijé pystyy osallistumaan. Kie-
likurssiin osallistuminen on tyoaikaa. Kielikursseja olisi mahdollista jarjestaa erilaisia perustuen henki-
10stOn tarpeisiin, esimerkiksi teeman tai ammatin perusteella, kielikursseja suunnattu palomiehille, ensi-
hoitajille tai palotarkastajille. Kielikursseissa perinteiseen tapaan oppia, kielioppiin painottumisen sijas-
ta kurssit voisivat olla rakenteeltaan keskustelua motivoivaa. Rekrytoinnissa otetaan huomioon hakijoi-
den kielitaito ja kielenkéaytté. Tyo6paikkailmoituksissa mainitaan pelastuslaitoksen tavoite Kielitaidon
suhteen. Suomen- ja ruotsinkielten kayton edistdmiseen jarjestetddn mahdollisuuksia siséiseen tyonvaih-
toon. Henkilokunnalle jarjestetddn myods mahdollisuuksia osallistua tyontekijdvaihtoon mm Ruotsiin.

Osaavat, motivoituneet, toimintakykyiset sopimuspalokunnat on pelastuslaitoksen toiminnassa tarkeé
voimavara. Alueen pelastustoimi kayttd4 pelastuslain mukaisessa pelastustoiminnassa apunaan sopi-
muspalokuntia sen mukaan kuin niiden kanssa on sovittu. Pelastuslaitos on solminut pelastus- ja yhdis-
tystoimintaan liittyvat sopimukset alueensa vapaaehtoispalokuntien kanssa. Lisaksi erilliset tydsopi-
mukset on solmittu toimenpidepalkkaisten palomiesten kanssa. Strategian mukaan pelastuslaitos pyrkii
tukemaan sopimuspalokuntien toimintaa mm. kouluttamalla seka halytysosastoissa toimivia henkil6ita
ettd palokuntanuoria ja lisdamalla keskindista yhteistoimintaa. Halytyksissé viestiliikenne on pelastus-
toimen tehtdvissa merkittavéssa roolissa. Tavoitteena on ettd jokainen voi kayttaa didinkieltaan viestilii-
kenteessd. Pelastuslaitos vastaa lain mukaan sopimushenkildston peruskoulutuksesta. Koulutusta jarjes-
tetadn tarvekartoitusten perusteella my6s ruotsin kielelld. Pelastuslaitos pyrkii myés mahdollisuuksien
mukaan jarjestdimaan muita koulutus- ja harjoitustapahtumia ruotsin kielelld. Tass& on huomioitava sai-
raanhoitopiirin antama ensivastekolutus. Ruotsinkieliselld alueella p&é&llikkokokousten kokouskieli on
paasaantoisesti ruotsi. Ruotsinkielisille sopimuspalokunnille suunnattu Kirjeenvaihto, ohjeistukset,
muistiot ym. kaannetéén ruotsiksi. Sopimuspalokunnissa on palo- ja pelastusosaamisen lisaksi paljon

muuta osaamista. Pelastuslaitos voi mm turvallisuusviestinnéssa kayttaa halukkaita palokuntia avuksi.

Tyytyvaiset asiakkaat ja kuntaomistajat on pelastuslaitokselle tarked strateginen tavoite. Jotta didinkie-
leltd&n suomen- ja ruotsinkieliset saavat palvelua didinkielell&&n, on organisaatiota kehitettdva ja panos-
tettava osaamiseen. Kieliohjelman toteuttamiseen on ensiarvoisen tarked4 viestittda strategiasta ja visi-
osta koko organisaatiossa. Tavoitteena on kieliohjelmaan ja sen toimenpiteisiin sitoutunut johto ja hen-

kilostd. Kieliohjelmasta vastaa johto ja keskijohto. Yksikoissd vastuuhenkildiné toimivat yksikonpaéalli-
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kot. Yksikonpaallikot keskustelevat sdannollisesti ja edistavat kielenkéyttoad yksikdissa, nain tavoitel-
laan yhdenmukaista kieliohjelman toteuttamista. Yksikkopaallikdiden tehtdvat maéaritellaan ja he saavat
tehtaviinsd koulutusta. Yksikkopaallikoiden tehtdvana on yhdessa esimiesten kanssa huolehtia kaytan-
non kielenkayttoon liittyvista asioista yksikossd. Yksikonpaallikot tukevat tyontekijoita ja huolehtivat
ruotsinkielisen palvelun toimivuudesta ja yllapitamisesta yksikéssadn. Yksikonpaallikét ovat vastuussa
kieliohjelman seurannasta sen toteuttamisen jalkeen (vuoden 2020 jalkeen). Tavoitteena on ettd asiak-
kaat saavat riittdvasti tietoa pelastuslaitoksesta ja heistd koskevista asioista. Yksikonpaallikot vastaavat
yksikoissaan siité etta Kirjallinen materiaali on saatavissa suomen- ja ruotsinkielill&. Pelastuslaitoksen ja
paloasemien kyltit, opasteet ja informointi pdivitetaan, jotta asiakkaat saavat riittdvasti tietoa. Pelastus-
laitoksen puhelinvaihteessa otetaan suomen- ja ruotsinkielen taidot huomioon.

Tavoitteena on 100% tyytyvdisia asiakkaita kielellisen palvelun suhteen (suomen- ja ruotsinkielet). Té&r-
keimpind kannustimina yksikdisséd ovat esimiesten kannustus, rohkaisu ja motivoiminen. Esimiehet
esiintyvat hyvalla esimerkilla olemalla positiivisia ja avoimia kielikysymyksissa. Kielenkaytosta kes-
kustellaan kehityskeskusteluissa ja osastonkokouksissa. Kehityskeskusteluissa selvitetddn ja edistetdén
positiivista asennetta ja osaamista kielenkayton suhteen. Pelastuslaitoksen lomakkeet tehddén kaksikie-

lisina.

Toiminnan edellyttamat riittavat taloudelliset resurssit. Tehokasta toimintaa tavoitellaan kieliohjel-
man suhteen huomioimalla hyvan kielellisen palvelun edellyttdmat kustannukset vuosittain talousarvi-
ossa. Riittavat kielenk&antgjien resurssit ovat tarkeitd. Ostopalveluissa huomioidaan sairaanhoitopiirin

kielivaatimukset tarjouspyynngissé.
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