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Pelastustoiminta

Pelastustoiminta seuraa toimintavalmiusaikoja, lahtdaikoja ja savusukelluskykyisten henkildiden maaria.
Poikkeamat:

Toimintavalmiusajat ovat yleisesti parantuneet vuoteen 2023 nahden, mutta alueella on kuitenkin edelleen
useita I- ja ll-riskiluokan riskiruutuja, joita ei tavoiteta palvelutasopaatdksen ja kansallisten ohjeiden
mukaisesti. Riskiruutujen lukumaara, joita ei tavoiteta kiireellisissa tehtavissa 50 %:ssa, on noussut I-
riskiluokan osalta 12 ruutuun (v. 2023 9 ruutua) ja ll-riskiluokan osalta 17 ruutuun (v. 2023 8 ruutua). I-
riskiluokan osalta tavoittamattomien ruutujen maaran kasvu selittyy paaosin uusilla I-riskiluokan ruuduilla,
joita ei tavoiteta nykyisella paloasemaverkostolla. lI-riskiluokan osalta tavoittamattomien ruutujen maaran
kasvu selittyy yksittaisilla halytystehtavilla, joissa toimintavalmiusaika on pitkittynyt.

Suurimmat toimintavalmiusaikapoikkeamat ovat edelleen I-riskiluokan ruutujen osalta Turun lansiosassa,
Raision ja Liedon keskustoissa seka ll-riskiluokan ruutujen osalta Turun Hirvensalon eteldosassa. Lisaksi Il-
ja lll-riskiluokan ruutujen osalta on ollut poikkeamia Laitilassa, Kalannissa, Merimaskussa, Maskussa,
Paimiossa, Koski TL:ssa, Salossa, Perttelissa, Somerolla ja Sarkisalossa.

Paatoimisten paloasemien kiireellisten tehtavien lahtdajoissa on noin 1 sekunnin kasvua vuoden 2023
keskiarvoon. Lahtbajat ovat kuitenkin parantuneet Q4:ssa 2024 Q1/Q2/Q3:een verrattuna

Vuoden aikana sopimuspalokuntien savusukeltajien maara kasvoi 80 henkildlla.
Toimenpiteet:

1. yksikdn toimintavalmiusaikatavoitteisiin Turun ja Raision I-riskiluokan ruutujen osalta paastaan
toteuttamalla palvelutasopaatoksen toimenpiteet, jotka tulisi olla valmiina vuoden 2025 lopussa. Turun
Hirvensalon ll-riskiluokan ruutujen osalta toimintavalmiusaikatavoitteet toteutuvat 2020-luvun loppupuolelia,
mikali palvelutasopaatdksen kehittdmissuunnitelma toteutuu.

Liedon keskustan toimintavalmiushairién ehkaisemiseksi on paivitetty valmiussiirto-ohjetta, jotta Liedon
yksikko olisi enemman omalla alueella. Muutoksella ei kuitenkaan p&aasta alle kuuden minuutin
tavoittamiseen Liedon keskustan I-riskiluokan ruutuun. Tavoitteeseen paaseminen edellyttda Liedon
paloaseman asemapaikan muuttamista. Muiden II- ja lll-riskiluokan ruutujen osalta tehostetaan edelleen
seurantaa ja asia on otettu esille vuoden 2024 lopussa pidetyissa sopimuspalokuntien
palokuntasopimusneuvotteluiden yhteydessa.

Paatoimisten paloasemien lahtdajat tydvuoroittain on tuotu henkiléston parempaan tietoisuuteen.
Vaikuttavuus:

Palokuntasopimusten uudistuksella on saatu kasvatettua sopimuspalokuntien savusukeltajien maaraa noin
25 %. Paatoimisten paloasemien lahtéajat ovat isossa kuvassa parantuneet, jotka ovat edesauttaneet
toimintavalmiuden parantamista kokonaisuudessaan, pl. uusien I-riskiluokan riskiruutujen osalta, joita ei
tavoiteta nykyiselld paloasemaverkostolla.

Yhteenveto:

Vuoden 2024 osalta ei ole havaittu kriittisid poikkeamia toiminnassa ja taso vastaa paatettyd palvelutasoa.

Merkittdvimmat 1. yksikon toimintavalmiusaikapuutteet saadaan korjattua, kun palvelutasopaatéksen
lisdykset toteutetaan.
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Riskienhallinta

Riskienhallinta seuraa tarkastuskohteiden maaran muutosta, A1-A6 kohteiden toteutuneita maaria, 42§
kohteiden ilmoitusmaaria, niissa tehtyjen tarkastusten ja jalkitarkastusten maaria, Kokonaistoimenpiteiden
maaraa, asiakassuoritteiden maaraa, erityiskohteiden ja lausuntojen maaran muutosta, seka maaran
kehitysta

Poikkeamat:

Maarat kohteittain vuoteen 2023 nahden: (kpl)

A1-A6 kohteiden tarkastukset +461 +24%
42 riski-ilmoitukset +18 +1,1%
42 riskitarkastukset +6 +1,4%
Rakennusten kdyttoonottotarkastukset -39 -15%

Rakennusluvista annettavat lausunnot -35 -6,9%
Kokonaistoimenpiteiden maaran muutos: +722 +10%
Selite:

Valvontasuunnitelman liitteena on valvontavalitaulukko, jossa rakennukset maaritellaan tarkastusvaleihin A1-
A6 luokkien mukaisesti. Esimerkiksi teatteri, jossa on alle 200 asiakaspaikkaa, maaritelldan luokkaan A3 ja
valvontavaliksi kohteelle on maariteltyna 48kk.

42§ paloriski-ilmoitukset kuvaa pelastuslain 42§ mukaisia onnettomuusriski-ilmoitusten tuloa
pelastusviranomaiselle. Paloriski-ilmoituksen tekija arvioi tilanteessa olevan onnettomuusriskin ja tekee siita
pelastusviranomaiselle ilmoituksen.

42§ paloriskitarkastukset kuvaa valvontakayntien maaraa, joita on tehty pelastuslain 42§:ssa mainitulla
onnettomuusriski-ilmoituksen perusteella.

Rakennuksen kayttdonottotarkastukset kuvaa uusille kayttddnotettaville rakennuksille tehtyja
palotarkastuksia. Rakennusvalvontaviranomainen maarittda rakennushankekohtaisesti
pelastusviranomaiselle tarvetta tulla arvioimaan paloturvallisuutta valmistuvaan rakennukseen.

Rakennusluvista annettavat lausunnot, kuvaa lausuntojen maaraa rakennusvalvontaviranomaiselle.
Rakennusvalvontaviranomainen voi pyytaa pelastusviranomaista lausumaan rakennushankkeen
paloturvallisuudesta.

Kokonaistoimenpiteiden maara, kuvastaa palotarkastusrekisteriin kirjattujen valvonta- ja muita
asiakastarpeisiin perustuvien kirjausten kokonaismaaraa.

Toimenpiteet:

Tasta on hyva jatkaa vuodelle 2025. Ainoastaan A1-A6 tarkastuskohteiden maariin voi pelastusviranomainen
vaikuttaa valvontasuunnitelman mukaisella tekemiselld. Muut seurattavat mittarit tulevat muilta viranomaisilta
tai asiakkailta pelastusviranomaiselle tehtavaksi ja pelastusviranomainen ei naihin tehtdvamaariin pysty
vaikuttamaan.

Vaikuttavuus:
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Olemme saaneet valvottua selvasti vimevuotista enemman palotarkastettavia kohteita. Kohteiden
turvallisuustaso on parantunut.

Paloriski-ilmoituksissa on havaittu ilmoitusmaaran kaantyvan tasaiseen pieneen nousuun ja ehka vakiintua
nykyiselle tasolle. limoituksia seuraavat valvontakdynnit parantavat asukkaan turvallisuutta ja nailla
palotarkastuksilla on ilmeista, ettd olemme onnistuneet vahentdmaan palokuolemia.

Rakennusten kayttddnottotarkastuksilla valvotaan valmistuvan rakennuksen palo- ja poistumisturvallisuutta.
Tama valvonta tukee rakennusvalvontaviranomaisen ty6ta arvioitaessa valmistuvan rakennuksen palo- ja
poistumisturvallisuutta. Ennen kayttddnottotarkastuksia, olemme todennakdisesti antaneet
rakennusvalvonnalle pelastusviranomaisen lausunnon rakennuksen rakennuslupa-asiakirjoista.
Lupavaiheessa pelastusviranomaisella on mahdollisuus vaikuttaa valmistuvan rakennuksen turvallisuuteen.
Tilastoista voidaan paatella, ettéa rakentaminen on hiipumassa.

Kokonaistoimenpiteiden maara kertoo pelastusviranomaisen kirjaamista asiakaskontakteista
palotarkastusrekisteriin. Kokonaistoimenpiteiden maara on selvassa nousussa viime vuosiin nahden.
Asiakkaisen turvallisuuteen on tehty hyvin moninaisia toiminteita.

Yhteenveto:

Kuluneesta vuodesta voidaan todeta, ettd saimme tehtya selvasti edellisvuosia enemman palotarkastuksia
valvottavissa kiinteistdissa. Paloriski-ilmoitusten maara on kaantynyt vakiintuvalle tasolle, ja iimoituksista
seuraavien valvontakayntien maara on pysynyt viime vuoden tasolla. Rakentamiseen liittyva tyé nayttaa
vahentyneen edellisvuosiin verrattuna. Tilastoista voidaan todeta, ettd rakentaminen hiipuu.
Kokonaissuoritteiden (eli asiakaskontaktien) maara on noussut ja sita ei yksin selitd vahvasti nousseet
palotarkastusmaarat. Erilaista valvontaa ja asioiden kirjaamista on ollut enemman viime vuoteen verrattuna.

Siviilivalmius

Siviilivalmius seuraa vaestonsuojien tarkastus maarid, valvonnan ja lausuntojen kasittelynopeutta, seka
vaestdnsuojelu- ja valmiussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Poikkeamat:

Vaestonsuojien tarkastusten ja lausuntojen osalta 2024 tapahtui alkuvuonna kasvua, joka aiheutti
lausuntojen viivastymisen. Taustalla oli suhdannemuutokseen liittyva yleinen rakentamisen lisdantyminen,
joka vuorostaan ilmeni lisdantyneina lausuntopyyntéina ja kayttdonottotarkastuksina.

Vaestdnsuojelu ja varautumissuunnitelmien tyovelkaa saatiin kurottua kiinni vuoden 2024 aikana ja naista
aiheutuneita mydhastymisia kyettiin kuromaan umpeen. Mydhastymisiin vaikutti vuoden aikana mm.
Henkil6stévaihdokset ja toista vuotta jatkunut henkildstdvaje.

Toimenpiteet:

Henkiloty6ta kohdennettiin ja tarkastukseen liittyvia prosesseja tehostettiin. Puuttuvien henkiléresurssien
osalta suunnittelutehtavia priorisoitiin tai aikataulutettiin uudelleen.

Vaikuttavuus:

Vaestonsuojien tarkastukset ja lausunnot saatiin vuoden aikana palaamaan normaalille tasolle ja
vastausajoissa ollut viive kurottua kiinni.
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Suunnittelutydn tydvelkaa saatiin kevennettya ja henkildsto resursseihin on odotettavissa parannuksia
vuonna 2025.

Yhteenveto:

Siviilivalmiuden palvelualueen toimintavuosi sujui odotusten mukaisesti. Pois lukien lausuntojen
viivastyminen, kaikki poikkeamat oli ennakoitu ja tiedossa. Korvaajien toimien avulla tilanne saatiin
paranemaan ja vuonna 2025 on odotettavissa naista johtuen parannusta. Huomionarvoista on, etta
toiminnallinen tyévelka on edelleen kohtalaisen suuri ja nykyisilla henkiléresursseilla ja kasvaneilla
vaatimuksilla poikkeamat tulevat jatkumaan myds vuonna 2025.
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Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinta seuraa tavoitettujen henkildiden maaraa, seka toteutuneiden tapahtumien maaraa.
Poikkeamat:

Vuonna 2024 turvallisuusviestinnassa tavoitettiin 5000 ihmistda enemman kuin edellisena vuonna.
Vastaavasti tapahtumia jarjestettiin 103 kpl enemman kuin vuonna 2023.

Toimenpiteet:

Tapahtumien yhteistydssa palvelutuotannon kanssa kiinnitettiin enemman huomioita vuorohenkiléstén
osallistumismahdollisuuksiin, hyvana esimerkkina tasta paivakotien vierailuja keskitettiin ennalta maarattyihin
pelastustoimelle paremmin sopiviin ajankohtiin. Vuonna 2024 kiinnitettiin my6s enemman huomiota
raportointiin.

Vaikuttavuus:

Tehdyt toimenpiteet ovat todennakdisesti vaikuttaneet tapahtumamaarien kasvuun ja sita kautta myos
tavoitettujen henkildiden maariin. Raportoinnissa on viela parantamisen varaa.

Yhteenveto:

Turvallisuusviestinnan vuosi oli tapahtumien osalta vilkas, ja kavijamaarat olivat eri tilaisuuksissa ja
tapahtumissa erittain hyvia. Pelastuslaitos tavoitti ohjauksen, neuvonnan ja turvallisuusviestinnan keinoin
fyysisesti vuonna 2024 yli 61 000 henkil6a Iahes 500:ssa eri tilaisuudessa. Kaytanndssa pelastuslaitos
tavoitti eri tapahtumissa ja tilaisuuksissa 13 % Varsinais-Suomen asukasluvusta. Taman lisaksi tavoitti
joukkoviestinnan keinoin, erityisesti sosiaalisen median kanavissa, noin 5 miljoonaa henkilda.
Sopimuspalokunnilla oli merkittava rooli turvallisuusviestinnassa.
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen seurannalla on tarkoitus selvittda palvelun laatua asiakasnakdkulmasta.
Asiakaspalautteen maaraa ja palautteiden sisaltdéa seurataan.

Poikkeamat:

Roidu jarjestelma: muutokset aiheuttaneet haasteita, vastuuhenkilét ovat olleet vaaria tai he eivat ole
tienneet miten vastata palautteisiin.

Vastausaika venynyt

Palautette tullut yhteisdposteihin, joiden hallinta ja tuominen jarjestelmaan ollut vaihtelevaa
Palautteen maara varsin niukka, varsinkin pelastustoiminnan osalta.

Toimenpiteet:

Roidun osalta vastuuhenkil6t saatettu ajantasalle ja koulutettu vastauksien antamiseen
Seurattu palautteisiin vastaamista ja muistutettu asiasta.

Tehty prosessi, jolla muu palaute paatyy Roidu jarjestelmaan.

Jaettu fyysista korttia, joka lisannyt palautteen maaraa hieman, Ei toimi kaikilla palvelualueilla.
Asiakaspalautteen antamista helpotetaan asiakkaan nakdkulmasta, jarjestelmia kehitetaan.

Vaikuttavuus:

Prosessit, vastuuhenkil6t, koulutus ja jarjestelmat kunnossa.

Palautteet ohjautuvat oikein kasittelyyn maaraaikojen puitteissa paaosin.
Yhteenveto:

Palautteen maaraa on saatu lisattya hieman ja paaosin saatu palaute on positiivista.

Asiakkaat eivat aina tieda mista palvelusta he antavat palautetta, jolloin palautteet ohjautuvat valilla vaaralle
palvelualueelle.

Palautekortin jakaminen toimii osassa palveluita hyvin, mutta jatkossa pelastustoiminnan osalta
toimintamallia tulee kehittaa.



