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JOHDANTO

Pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021) on saddetty, ettd hyvinvointialueen pelastus-
toimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita seka onnetto-
muus- tai muita uhkia. Palvelutasoa maariteltdessa on otettava huomioon myos toiminta
valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitetuissa poikkeusoloissa ja niihin varautuminen. Pelastus-
toimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisim-
man tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa
tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Pelastustoimi on 13-
hipalvelujen lisdksi valtakunnallinen organisaatio. Pelastuslaitosten on oltava johdettavissa
valtakunnallisesti ja niiden on kyettdva toimimaan yhteisty6ssa keskendan sekd muiden pe-
lastustoimen tehtaviin osallistuvien viranomaisten kanssa kaikissa turvallisuustilanteissa.
Tama edellyttaa riittdvan yhdenmukaisia toimintamalleja ja yhdenmukaisia palveluita koko
maassa.

Hyvinvointialueiden tehtdvana on huolehtia, etta ihmiset saavat kaikissa tilanteissa yhden-
vertaiset kiireelliset ja valttamattdomat palvelut asuinpaikasta ja vuorokauden ajasta riippu-
matta. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta riskeiltddan samankaltaisilla alueilla on saman
tasoiset ja valtakunnallisesti yhdenmukaiset palvelut.

Jarjestamislain perusteella hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelu-
tasosta. Palvelutasopaatosta tehtdessad on otettava huomioon kansallisesti merkittavat ris-
kit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat ja arvioitava niistd aiheutuvat riskit sekd maaritel-
tava toiminnan tavoitteet, kdytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Pal-
velutasopaatodsta tehtdessa on otettava huomioon myos valtioneuvoston vahvistamat valta-
kunnalliset strategiset tavoitteet. Paatokseen tulee myos sisaltya suunnitelma palvelutason
kehittamisesta. Paatoksen tulee olla voimassa madraajan. Hyvinvointialueen on tehtava uusi
palvelutasopaatos, jos uhkat, riskit tai valtioneuvoston vahvistamat strategiset tavoitteet
muuttuvat oleellisesti. Hyvinvointialueen on pyydettava palvelutasopadtoksesta ennen sen
hyvaksymista aluehallintoviraston lausunto. Aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasopaatos
on toimitettava aluehallintovirastolle (kuvat 1 ja 2).



- - Laki pelastustoimen jarjestamisesté (613/2021) 3 §
Pelastustoimen strategia Pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja
l muita uhkia seka toiminta valmiuslain mukaisissa
poikkeusoloissa
- . - Voimaanpanolaki (616 / 2021)1 §
Asmkastarpeet, kansallisesti Pelastustoimen palvelutasopditds tulee tehda viimeistaan
merkittavat riskit seka 1. 12. 2023. Siihen saakka noudatetaan pelastuslain nojalla
vahvistettua alueen pelastustoimen palvelutasopaatdsta.

alueen uhat ja riskit

I Toimintaympéristd

Toiminnan tavoitteet: Pelastuslaitoksen
pelastuslaitoksen _ . - .
: ) suorituskyky ja valmius
suorituskykyvaatimukset

¥

Kehittamistarpeet W PALVELUTASO

Kuva 1. Pelastustoimen palvelutasopaatos

Turvallisuuslautakunnan
lausuntopyyntd AVI:Ita
palvelutasopaatos-
luonnoksesta

Palvelutasopaatoksen (PTP) PTP-prosessin vahvistaminen
valmistelu turvallisuuslautakunnassa

Turvallisuuslautakunnan Palvelutasopaatosesityksen Palvelutasopdatosluonnoksen
palvelutasopaatosesityksen kasittely tarkistus AVI:n lausunnon
kasittely aluehallituksessa turvallisuuslautakunnassa perusteella

Aluehallituksen
palvelutasopaatosesityksen
vahvistaminen
aluevaltuustossa

Palvelutasopaatoksen

" L Palvelutasopdatoksen toteutus
voimaantulo ja viestintad

ja arviointi 2024 - 2026

1.1.2024

Kuva 2. Palvelutasopaatosprosessi

Pelastustoimen palvelutasopaatds on strategiatason asiakirja, jossa maaritellaan hyvinvoin-
tialueen pelastustoimen strategiset paamaarat ja keskeiset toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi seka suunnitelma palvelutason kehittamisesta lain ja riskien edellyttamalle tasolle.
Palvelutasopdatds on hyvinvointialueen paatos siihen, millaisia ja minka tasoisia pelastustoi-
men palveluja hyvinvointialueella tuotetaan. Talta osin hyvaksytty palvelutasop&datos sitout-
taa pelastuslaitoksen tuottamaan ja yllapitamaan palvelutasopaatoksen mukaiset palvelut



ja hyvinvointialueen osoittamaan riittavat resurssit pelastuslaitokselle hyvaksytyn palveluta-
sopdatoksen toteuttamiseen.

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen tavoitteena on pyrkia tilanteeseen,
jossa pelastusviranomaisen aktiivinen asiantuntijarooli ohjauksessa, neuvonnassa, valvon-
nassa ja turvallisuusviestinndssa seka pelastustoiminnan valmius yhdessa vaestén, muiden
turvallisuusviranomaisten, kuntien ja riskikohteiden turvallisuuteen liittyvdn omatoimisen
varautumisen kanssa muodostavat todellisia riskeja ja onnettomuusuhkia vastaavan koko-
naisuuden. Pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan
riskeistd ja muista pelastustoimen palvelutarpeen muodostumiseen vaikuttuvista tekijoista.
Kokonaiskuvan muodostumista tuetaan tutkimuksen, tiedolla johtamisen, tiedonhallinnan
ja kehittamisen toimenpitein.

Etela-Karjalan pelastuslautakunta vahvisti kokouksessaan 22.10.2020 (§ 27) Eteld-Karjalan
pelastustoimen palvelutasopaatoksen vuosille 2021-2025 (voimassa 1.1.2021 -
31.12.2025). Palvelutasopdatos laadittiin SM:n palvelutasopdatoksen sisallostd ja raken-
teesta annetun ohjeen mukaisesti. Palvelutasopaatos toimitettiin Etela-Suomen aluehallin-
tovirastolle. Aluehallintovirasto ilmoitti 19.10.2020 antamassaan paatoksessaan, etta alue-
hallintovirasto on tutustunut hyvaksyttyyn ja voimaan saatettuun palvelutasopdatokseen,
eika aluehallintovirastolla ole siihen huomautettavaa.

Perusteena Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasoesitykselle on
vuonna 2020 vahvistettu pelastustoimen palvelutasopaatos, joka talla vahvistettavalla pal-
velutasopaatoksella paivitetadn. Palvelutasopdatosta tehtdessa on otettu huomioon kansal-
lisesti merkittdvat riskit, selvitetty alueella esiintyvat uhkat ja arvioitu niistd aiheutuvat riskit
seka maaritelty toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden
taso. Palvelutason maarittelyssa on otettu huomioon myds toiminta valmiuslaissa tarkoite-
tuissa poikkeusoloissa ja niihin varautuminen. Palvelutasopdatoksessa on otettu huomioon
myds valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet.

Sisdministerion  antamassa  asetuksessa  pelastustoimen  palvelutasopaatoksesta
(1225/2022) on sdadetty pelastustoimen palvelutasopdatdksen sisallon perusteista, raken-
teesta sekd aluehallintoviraston suorittamasta arvioinnista. Palvelutasopaatts on sisallon
perusteiden seka rakenteen osalta laadittu SM:n antaman pelastustoimen palvelutasopaa-
tosta koskevan asetuksen mukaisesti.

Pelastustoimen jarjestamislain perusteella Eteld-Karjalan hyvinvointialueen turvallisuuslau-
takunta pyysi paatokselldaan 20.6.2023 (§21) lausunnon Eteld-Suomen aluehallintovirastolta
Etelda-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatosluonnoksesta vuosille
2024-2026. Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut 11.7.2023 lausunnon Eteld-Karja-
lan turvallisuuslautakunnan siltd pyytamasta lausunnosta pelastustoimen palvelutasopaa-
tosluonnoksesta vuosille 2024-2026. Aluehallintoviraston antaman lausunnon perusteella
palvelutasopaatosesitystd on tarkennettu niiltd osin, joissa aluehallintovirasto lausunnos-
saan on todennut puutteita.



Hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen palvelujen toteutumi-
sesta ja talouden tilasta alueellaan. Selvityksessa on kuvattava ja arvioitava, miten pelastus-
toimen valtakunnalliset tavoitteet sekd mahdolliset sisdministerion antamat toimenpide-
suositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Lisdksi selvitykseen on sisallytettava hy-
vinvointialueen alustava esitys pelastustoimea koskevasta investointisuunnitelmasta. Inves-
tointisuunnitelman tulee perustua valtakunnallisiin strategisiin tavoitteisiin seka kansallisiin,
alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin seka onnettomuusuhkiin ja muihin uhkiin. Hyvinvointialu-
een on valittava hyvinvointialueen pelastustoimen jarjestamisen kannalta tarkeimmat inves-
toinnit ja investointia vastaavat sopimukset, ja siind on arvioitava sen sisdltamien toimien
vaikutuksia hyvinvointialueen pelastustoimen palvelujen yhdenvertaiseen saatavuuteen,
laatuun ja kustannusvaikuttavuuteen. Selvitys tulee toimittaa sisdministeriolle ja asianomai-
selle aluehallintovirastolle. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimi on antanut selvi-
tyksen sisdministerion tietopyyntdon selvityksen toteuttamiseksi hyvinvointialueilla pelas-
tustoimen palveluiden ja talouden tilasta pelastustoimen osalta. Tiedot on koottu vuoden
2022 lopun tietojen mukaan, jollei muuta ole sanottu. Talous- ja henkildstotiedot perustuvat
vuoden 2022 tilinpaatokseen. Tulevaisuutta koskevissa kysymyksissa pyydettiin arvioimaan
vuotta 2024 ja vuosia 2025-2028. Sisaministerio ei ole antanut erillisid suosituksia hyvin-
vointialueen pelastustoimelle.

Pelastustoimen jarjestamislain perusteella aluehallintovirasto valmistelee alueellaan pelas-
tustoimen palvelutason ja rahoituksen tason riittdvyyden arvioimiseksi hyvinvointialueittain
vuosittain asiantuntija-arvion. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan pelastustoi-
men palvelutasoa tehtdvakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen tarvetta, saatavuuden seka
laadun toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitysta, investointien tarvetta ja vaikutuksia. Asi-
antuntija-arviot toimitetaan sisaministeriolle ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Jos pal-
velutasossa on aluehallintoviraston arvion mukaan huomattavia puutteita tai epakohtia eika
niitd korjata aluehallintoviraston asettamassa madaraajassa, aluehallintovirasto voi maara-
ajassa velvoittaa hyvinvointialueen oikaisemaan sen, mita on tehty tai lyéty laimin. Etela-
Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palveluiden ja talouden tilasta antamassa selvi-
tyksessd havaitut puutteet onnettomuuksien ehkaisypalveluissa, pelastustoimintapalve-
luissa sekd varautumisesta vaestonsuojeluun on huomioitu tdman palvelutasopaatoksen
valmistelussa.
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1.1

KESKEISET LINJAUKSET

Painopisteet ja strategiset paamaarit

Saados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 8 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopadatdksesta 4 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet
Pelastustoimen ja siviilivalmiuden toimintaymparistdanalyysi

Valtioneuvosto on vahvistanut vuosille 2023—-2026 pelastustoimen valtakunnalliset strategi-
set tavoitteet kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita sekd onnettomuus- tai muita uhkia
vastaavan laadukkaan ja kustannusvaikuttavan pelastustoimen jarjestamiselle. Tavoitteet
ohjaavat pelastustoimen valtakunnallista sekd hyvinvointialueen pelastustoimen kehitta-
mista ja pelastustoimen jarjestdmisestd annetussa laissa tarkoitetun palvelutasopaatoksen
valmistelua seka hyvinvointialueiden kanssa kaytavia neuvotteluja. Tavoitteena on parantaa
pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua, tuottavuutta ja vaikuttavuutta seka pienen-
taa kustannuksia.

Vahvistettu strategia on hyvinvointialueen tietoinen ja maaritelty pitkdn tahtdimen nakemys
ja suunnitelma, jonka tarkoituksena on saavuttaa ja yllapitaa vahvistettu pelastustoimen pal-
velutaso muuttuvassa toimintaymparistossa palvelutasopdatoskauden aikana. Hyvaksytty
palvelutasopaatos ja siihen liittyva pelastustoimen strategia luo perusteet pelastustoimen
strategisessa suunnittelussa turvallisen hyvinvointialueen kehittamiselle.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen strategisten tavoitteiden ja toiminnan pai-
nopisteiden madrittelyssa on huomioitu valtioneuvoston vahvistamat pelastustoimen valta-
kunnalliset strategiset tavoitteet 2023—-2026, pelastustoimen ja siviilivalmiuden toimintaym-
paristdanalyysi, kansallinen ja alueellinen riskiarvio, lainsdadantd seka hyvinvointialueen
strategia.

Pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet ja toiminnan painopisteet palvelutasopaatdskau-
den aikana:

Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti.

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutaso vastaa kansallisia, alueellisia ja paikallisia tar-
peita seka onnettomuus- tai muita uhkia kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan, organisoidaan ja toteutetaan siten, etta ne voidaan
hoitaa mahdollisimman kustannusvaikuttavasti siten, ettd palvelutason yhdenvertainen ja
laadukas toteutuminen on turvattu. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta riskeiltaan sa-
mankaltaisilla alueilla on samantasoiset ja yhdenmukaiset palvelut.

Pelastustoimen resurssit ovat tasapainossa hyvaksytyn palvelutasopaatoksen kanssa.
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Pelastustoimella on jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan ja hyvinvoin-
tialueen riskeista ja muista pelastustoimen palvelutarpeen muodostumiseen vaikuttuvista
tekijoista.

Pelastustoimen henkildstdresurssit ovat riittavat ja henkildstdé on osaavaa ja hyvinvoivaa.

Pelastustoimen yhdenvertaisten ja laadukkaiden palvelujen tuottamiseksi kaytdssa on riit-
tava maara ammatillisesti patevaa paatoimista ja sopimushenkilostoa.

Moniammatillisuuden tuomat mahdollisuudet ja synergiaedut pelastustoimen tehtavissa
hyodynnetdan hyvinvointialueella.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue ja sen pelastuslaitos on veto- ja pitovoimainen ja arvostettu
tyonantaja paatoimiselle ja sopimushenkilostolle, jossa on huolehdittu henkiléston osaami-
sesta ja sen kehittamisestd, tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta, yhdenvertaisuudesta ja suku-
puolten tasa-arvosta hyvalla henkilostopolitiikalla.

Henkilostén osaaminen ja tyokyky vastaavat tehtavien edellyttamia vaatimuksia.

Pelastustoimen henkiloston toimintakyvyn sailymiseen kiinnitetaan erityistd huomiota koko
ty6uran ajan. Johtaminen on ammattimaista, vuorovaikutteista ja pelastusalan arvojen mu-
kaista: inhimillisesti — ammatillisesti - luotettavasti.

Sopimuspalokunnat ja muu pelastustoimen vapaaehtoistoiminta on tarkea osa hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelujarjestelmaa. Sopimuspalokuntien nuoriso-osastojen toimin-
taa kehitetdan, koska toiminta on merkittava tekija tulevaisuuden halytysosastojen toimin-
nan varmistamisessa.

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti
ja vaikuttavasti.

Onnettomuuksien maara ja niiden seurausvaikutukset pienenevat.
Turvallisuus on osa jokapaivaista elamaa kaikissa vaestoryhmissa ja ihmisilla seka yhteisoilla
on valmiudet omatoimiseen varautumiseen onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja onnetto-

muuksien seurausvaikutusten vahentamiseksi.

Kotona asumisen turvallisuutta kehitetdan ja ikdihmisten kotona asumisen edellytykset ja
turvallisuus varmistetaan yhtendisen toimintamallin (KAT) avulla.

Pelastustoimella on valitén kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa.
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Pelastustoimella on kyky toimia kaikissa olosuhteissa paikallisena, alueellisena ja valtakun-
nallisena yhteen toimivana kokonaisuutena. Pelastuslaitos on johdettavissa valtakunnalli-
sesti ja sen on kyettdva toimimaan yhteistydssa muiden pelastuslaitosten sekda muiden pe-
lastustoimen tehtaviin osallistuvien viranomaisten kanssa kaikissa turvallisuustilanteissa.

Hyvinvointialueella on valmius vastata kaikissa tilanteissa kiireellisista ja valttamattomista
pelastustoiminnan palveluista asuinpaikasta ja vuorokauden ajasta riippumatta.

Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyon tuoma synergiaetu turvataan. Pelastuslaitoksella
on valmius tuottaa ensihoitoon kuuluvia tehtavia siten kuin hyvinvointialue siita paattaa.

Sopimuspalokuntatoiminta ja kattava paloasemaverkosto pysyy elinvoimaisena ja pelastus-
toimi sailyy turvallisuuden ldhipalveluna.

Hyvinvointialueiden valista yhteistyota kehitetaan kaikilla osa-alueilla. Pelastuslaitoksen toi-
mintaa kehitetdan osallistumalla pelastuslaitosten valtakunnallisen kumppanuusverkoston
toimintaan.

Pelastustoimen alueellinen valmius seka varautuminen mahdollistavat vdestén suojaamisen
kaikissa olosuhteissa.

Poikkeusolojen uhkamallien edellyttamiin vaeston suojaamisjarjestelyihin on varauduttu
realistisesti toteutettavissa olevin jarjestelyin ja kustannuksin.

Vaest6a kyetdan suojaamaan normaaliolojen onnettomuus- ja muissa vaaratilanteissa siten,
ettd ihmishenkia ei meneteta puutteellisen pelastustoiminnan ja suojautumismahdollisuuk-
sien vuoksi.

Uhkien arviointi sekd vaeston varoittamisen, vaestdonsuojien kdyton ja vaeston siirtojen
suunnittelu ja muut jarjestelyt toteutetaan viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoi-
mintana. Pelastustoimen viranomaisten koordinoimana varmistetaan, etta toimijoiden vali-
nen tehtavajako on selkea.

Kokonaisturvallisuuden kehittaminen toteutetaan hyvinvointialueelle vahvistetun varautu-
misen ja valmiussuunnittelun seka kokonaisturvallisuuden periaatteiden mukaisesti.

Pelastustoimen kansainvalinen toiminta kytkeytyy pelastustoimen kansallisiin rakenteisiin.
Kansainvdlisen avun antaminen ja vastanottaminen perustuu kansallisiin pelastustoiminnan
ja varautumisen suunnitelmiin ja jarjestelyihin. Hyvinvointialueen pelastuslaitoksella on
henkiloston ja kaluston osalta valmius osallistua kansainvalisiin pelastustehtaviin yhteis-
tyossa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Hyvinvointialueen pelastuslaitos huolehtii Saimaan kanavan vuokra-alueella pelastustoimin-
tatehtavista erillisen sopimuksen mukaisesti.
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Pelastustoimen palveluiden ja tehtdvien suunnittelu, toteutus ja kehittdminen perustuvat
tiedolla johtamiseen ja yhtendiseen tiedonhallintaan.

Pelastustoimen tietojohtaminen on keskeinen tekija pelastustoimen palveluiden ja tehta-
vien laadukasta ja tehokasta toteutusta seka toiminnan ennakointia, suunnittelua ja analy-
sointia.

Saannollinen toimintaympariston muutosten ja suorituskykyvaatimusten toteutumisen seu-
ranta ja analyysi mahdollistavat ajantasaisen tiedolla johtamisen seka palvelutarpeiden en-
nakoinnin, suunnittelun ja kehittamisen.

Varmistetaan, etta tutkimus- ja kehittdmistoiminta vastaa toimialan ja asiakkaiden tarpeita.
Tietojohtamisen systematisointia varten on olemassa valtakunnallisesti keskitetty tutkimus-
, kehittamis- ja analysointirakenne.

Pelastustoimen ICT-jarjestelméat perustuvat viranomaisten korkean varautumisen tietojar-
jestelmiin.

Pelastustoimen tiedonhallinta mahdollistaa tarkoituksenmukaisen tilannekuvan muodostu-
misen ja tiedolla johtamisen eri tasoilla seka tiedon liikkkuvuuden organisaatiorajojen yli.

Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta.

Pelastustoiminen edellyttama ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu, maara ja suoritus-
kyky perustuvat arvioituihin kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin sekd onnetto-
muusuhkiin ja muihin uhkiin. Hyvinvointialueen pelastustoimen kalustoinvestoinnit paran-
tavat pelastustoimen palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua ja kustannusvaikutta-
vuutta.

Uudet paloasemainvestoinnit toteutetaan siten, ettad ne vastaavat koko pelastustoimen alu-
een suorituskyvyn tarpeisiin. Paloasemat pidetaan sellaisessa kunnossa, etta ne ovat terveel-
liset, turvalliset seka toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset. Pelastustoimen ja ensihoidon sy-
nergia huomioidaan paloasemainvestoinneissa.

Investoinneissa huomioidaan niiden koko elinkaari siten, ettd investoinnit tukevat osaltaan
pelastustoimen ymparistovaikutusten vahentamista seka ilmastoriskeihin sopeutumista ja
niiden hallintaa.

Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelma on selkea.

Organisointi tukee pelastustoimen jarjestamista ja palvelutuotantoa.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen visio 2030:

Turvallinen hyvinvointialue kaikille — yhteistydssd.
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Tarpeen, mairan ja laadun madritteleminen

Saados- tai ohjeperusta
Hyvinvointialuelaki 7 §
Pelastustoimen jarjestamislaki 6 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopadatdksesta 4 §
Palvelutasopdatoksen asetusmuistio

Hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtdvien hoitamisesta, hyvinvointialueen
asukkaan laissa sdaadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteenso-
vittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden tarpeen, maaran ja
laadun maarittelemisesta.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella Eteld-Karjalan pelastuslaitos tuottaa pelastuslainsaadan-
nossd seka muussa lainsdadannossa hyvinvointialueen pelastustoimelle ja pelastusviran-
omaiselle sdadetyt tehtavat. Pelastuslaitos voi lisaksi alueellaan ottaa hoitaakseen sen laki-
saateisia tehtavia tukevia tehtéavia, jos hyvinvointialue niin paattaa. Naiden tehtavien hoita-
minen ei saa laajuudeltaan olla sellaisia, etta se vaarantaa pelastustoimelle ja pelastusviran-
omaiselle saddettyjen lakisdateisten tehtdvien hoitamista.

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan, organisoidaan ja toteutetaan siten, ettd ne voidaan
hoitaa mahdollisimman kustannusvaikuttavasti siten, etta palvelutason yhdenvertainen ja
laadukas toteutuminen on turvattu. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, etta riskeiltdan sa-
mankaltaisilla alueilla on saman tasoiset ja yhdenmukaiset palvelut.

Pelastustoimen palvelut toteutetaan hyvinvointialueella pelastustoimen palveluihin oikeu-
tettujen tarvetta vastaavasti. Pelastustoimen palvelujen toteuttamisessa huomioidaan asuk-
kaiden mahdollisuudesta saada palveluja omalla kielellddan samanlaisten perusteiden mu-
kaan siten kuin kielilaissa ja muualla laissa sdddetdan. Kielilain perustella Eteld-Karjalan hy-
vinvointialueella pelastusviranomainen kayttda viranomaisen kasittelykielend hallintoasi-
assa suomea. Jokaisella on kuitenkin oikeus kdyttdaa suomea tai ruotsia ja tulla kuulluksi
omalla kielelladan pelastusviranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa, joka valitto-
masti kohdistuu hanen tai hdanen huollettavansa perusoikeuksiin tai joka koskee pelastusvi-
ranomaisen hanelle asettamaa velvoitetta. Pelastusviranomaisen virkaa tdytettdessa ja
muuhun palvelussuhteeseen otettaessa varmistetaan asetettavin kielitaitovaatimuksin, etta
palvelukseen otettavalla on ty6tehtavien edellyttama kielitaito.

Pelastustoimen palvelutasolla ja suorituskyvylla vastataan asiakkaiden palvelutarpeisiin vai-
kuttavasti, sdédnnosten mukaisesti ja kustannustehokkaasti kaikissa turvallisuustilanteissa.
Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien pelastustoimen tehtdvien saatavuuden ja
saavutettavuuden varmistaminen seka tuottamisen ohjaus ja valvonta perustuvat pelastus-
laitokselle vahvistettuun omavalvontaan. Omavalvonnalla tarkoitetaan laillisuusvalvonnasta
riippumatonta palveluiden tuottajatasolla toteutettavaa palveluiden laadun hallintaa seka
kehittamista. Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma perustuu kansallisesti vahvistettuun
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omavalvontamalliin. Pelastustoimen palveluiden ja tehtdvien suunnittelu, toteutus ja kehit-
tdminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtendiseen tiedonhallintaan. Pelastuslaitos
seuraa systemaattisen riskianalytiikan avulla toimintaympariston muutoksia, onnetto-
muusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden kehitysta seka palvelutarpeiden enna-
kointia, suunnittelua ja kehittamista.

Perusteena Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason kehittdmiselle on
vuonna 2020 vahvistettu pelastustoimen palvelutasopaatos, joka talla vahvistettavalla pal-
velutasopaatoksella pdivitetaan. Palvelutasopdatosta tehtdessa on otettu huomioon kansal-
lisesti merkittavat riskit, selvitetty alueella esiintyvat uhkat ja arvioitu niistd aiheutuvat riskit
seka maaritelty toiminnan tavoitteet, kdytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden
taso. Palvelutason madarittelyssa on otettu huomioon myds toiminta valmiuslaissa tarkoite-
tuissa poikkeusoloissa ja niihin varautuminen. Palvelutasopaatoksessa otettu huomioon
my0s valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet.

Kansallisesti ja alueellisesti arvioidut riskit, toimintaympariston arviointi ja pelastustoimen
onnettomuuksien kehityksen muutokset muodostavat yhtenaisen riskiarviokokonaisuuden
perustan sille, millaisiin riskeihin ja onnettomuusuhkiin ja muihin uhkiin hyvinvointialueella
on varauduttava. Riskianalyysiin sisdltyvien uhkien arviointi kattaa paivittdiset onnettomuu-
det, hairiotilanteet ja poikkeusolot. Ndiden perusteella pelastustoimen palvelut mitoitetaan
riskien ja uhkien mukaisesti. Uhkatekijoina ja uhkamalleina kdytetdan valmiuslaissa, turval-
lisuus- ja puolustuspoliittisessa selonteossa ja yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esitet-
tyja uhkia ja malleja. Sodan ajan uhkien arvioinnissa kaytetaan Puolustusvoimien pelastusvi-
ranomaisille pelastuslain nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia
varten tarvittavia tietoja. Hairiotilanneuhkien arvioinnissa on huomioitu kansallisen ja alu-
eellisen riskiarvion tulokset. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettu huomioon val-
miuslaissa maaritellyt poikkeusolot.

Onnettomuuksien ehkaisypalveluilla hallitaan hyvinvointialueen riskeja ja ehkadistdan onnet-
tomuuksia ennakolta. Tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen
ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus-
ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Onnettomuuksien eh-
kdisyn palveluita tuotetaan valvonnan, turvallisuusviestinnén, viranomaisohjauksen, asian-
tuntijatoiminnan ja palontutkinnan seka naihin sisdltyvan yhteistyon kautta.

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden mitoittamiseksi ja paivittaisten onnettomuusuhkien
arvioimiseksi hyvinvointialue jaetaan riskiruuduiksi. Jokaiselle riskiruudulle maaritellaan val-
takunnallisen tietoaineiston pohjalta yhtendisin perustein riskiluokka ja toimintavalmiusai-
katavoitteet. Riskiluokkien maaritysperusteena kaytetaan SM:n toimintavalmiuden suunnit-
teluohjeen regressiomallilla maaritettya riskitasoa. Pelastustoiminnan palvelutaso mitoite-
taan vastaamaan alueen riskeja ja onnettomuusuhkia siten, ettd toiminta on tehokasta ja
turvallista paivittaisissa onnettomuuksissa seka sellaisissa muissa onnettomuuksissa, jotka
arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen perusteella ovat toden-
nakoisia. Pelastustoiminnan jarjestelyt suunnitellaan myds sellaisten onnettomuuksien va-
ralta, joissa hyvinvointialueen pelastustoimen omat voimavarat eivat riita.
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Alueella yllapidetdan maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sopimuspa-
lokuntatoiminta ja kattava paloasemaverkosto pysyy elinvoimaisena ja pelastustoimi sdilyy
turvallisuuden lahipalveluna.

Pelastustoimen alueellinen valmius sekd varautuminen vastaa nykyisia uhkakuvia ja mahdol-
listavat vaestdn suojaamisen kaikissa olosuhteissa.

Hyvinvointialueen pelastuslaitoksella on henkildstdn ja kaluston osalta valmius osallistua
kansainvalisiin pelastustehtaviin yhteistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Pelastustoimen tehtdvien suorittamiseen kaytetadn koko pelastuslaitoksen paadtoimista
seka sopimushenkilost6a mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Henkil6s-
ton osaaminen ja tyokyky vastaavat tehtavien edellyttamia vaatimuksia.

Hyvinvointialueiden pelastuslaitosten valista yhteistyotd pelastustoimeen kuuluvien tehta-
vien osalta kehitetdaan ja lisatdan, jos se on kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaista
tehtdvien vaativuuden tai niistad johtuvien kustannusten perusteella.

1.3 Tuottamistavan valinta

S4ados- tai ohjeperusta
Hyvinvointialuelaki 7 §
Pelastuslaki 27 &
SM:n ohje vapaaehtoisten hyodyntamisesta pelastustoimessa

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien pelastustoimen tehtavien
tuottamisesta vastaa Eteld-Karjalan pelastuslaitos, joka toimii hyvinvointialueen organisaa-
tiossa erillisena toimialueena.

Pelastuslaitos vastaa pelastuslainsdddannossa pelastuslaitokselle ja pelastusviranomaiselle
kuuluvien tehtavien tuottamisesta. Pelastusviranomaiselle kuuluvista tehtavista vastaavat
pelastusviranomaiseksi maaratyt.

Onnettomuuksien ehkdisyyn kuuluvissa turvallisuusviestintatehtavissa hyodynnetaan palve-
lujen tuottamisessa alueen sopimuspalokuntia ja muita yhteisdja. Yhteistyotahoiksi valitaan
alueen riskikehityksen perusteella esimerkiksi jarjest6ja, joiden asiakkaiden toiminta tai asu-
minen nostavat onnettomuusriskid. Naita erityisryhmia pelastustoimi ei valttamatta tavoita
paivittdisessa onnettomuuksien tehtavissa valvonnan tai turvallisuusviestinnan keinoin.

Sellaisten pelastustoimelle kuuluvien tehtavien tuottamiseen, joihin ei sisally merkittavaa
julkisen vallan kayttda eika pelastusviranomaisena toimimista, kayttaa pelastuslaitos apu-
naan sopimuspalokuntia ja muita vapaaehtoisjarjestoja erikseen laadittavien sopimusten
mukaisesti. Tallaisia jarjestdja ovat mm. alueella toimivat meripelastusseurat.
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Sopimuspalokuntalaisten perus- ja tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta vastaa pelastus-
laitos. Koulutuksen toteuttamisessa kaytetdan tarveperusteisesti hyvaksi Kaakkois-Suomen
Pelastusalanliittoa seka alueella toimivia oppilaitoksia.

Hyvinvointialueiden valiselld yhteistydlla pyritddan yhteistydsopimuksin varmistamaan pe-
lastustoimen palvelujen saatavuus seka palvelujen kustannusvaikuttavuus ja tehokkuus ti-
lanteissa, joissa pelastustoimen tehtavat on tarkoituksenmukaista tuottaa yhteistydssa teh-
tavan vaativuuden, maantieteellisen laajuuden tai sijainnin, harvinaisuuden, tehtavien edel-
lyttdman ammattihenkildston erityisosaamisen tai tehtavista johtuvien kustannusten perus-
teella.

1.4  Tuottamisen ohjaus ja valvonta

Saados- tai ohjeperusta
Hyvinvointialuelaki 7 §
Pelastustoimen jarjestamislaki 16 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 4 §

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien pelastustoimen tehtdvien saatavuuden ja
saavutettavuuden varmistaminen seka tuottamisen ohjaus ja valvonta perustuvat pelastus-
laitokselle vahvistettuun omavalvontaan. Omavalvonnalla tarkoitetaan laillisuusvalvonnasta
riippumatonta palveluiden tuottajatasolla toteutettavaa palveluiden laadun hallintaa seka
kehittamistd. Omavalvonta toimii organisaation toiminnan kehittamisen tydkaluna, syste-
maattisena prosessina, jota seurataan ja arvioidaan. Omavalvonnan avulla pyritdan luomaan
systemaattisia palvelujen kehittdmisen rakenteita sekd ennakoivia menettelyjd toiminnan
laadun varmistamiseksi. Toiminnan arvioinnin tulosten pohjalta tehdaan tarvittaessa muu-
toksia ennakoiden ja ottaen myds huomioon erilainen poikkeama- ja palautetieto. Omaval-
vonnan avulla kyetdan reagoimaan tapahtuneisiin laadun poikkeamiin ja epdkohtiin palve-
luiden tuottamisessa riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Pelastustoimen omavalvontasuunnitelman laadinnassa noudatetaan kansallisesti vahvistet-
tua omavalvontamallia.

Pelastustoimen omavalvonta kattaa hyvinvointialueen ja sen pelastuslaitoksen itsensa tuot-
tamien, yhteistoiminnassa tuotettavien ja sopimusjarjestelyihin perustuvien palvelujen asi-
anmukaisuuden valvonnan. Pelastustoimen kansallista omavalvontamallia on havainnollis-
tettu kuvassa 3.

Pelastustoimen vahvistama omavalvontamalli sisdltda vahintaan seuraavat maarittelyt seka
kuvaukset palveluista ja niiden tuottamiseen liittyvista toimintatavoista:

1. palvelujen maarittelyn

2. miten yhdenvertainen palvelujen saatavuus toteutuu
3. miten palvelujen mitoitus vastaa palvelujen tarvetta

4. miten palvelujen toteutus vastaa palvelujen tarvetta
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5. miten suorituskykyvaatimuksen mukainen palvelu toteutetaan
6. miten palvelun laatuun liittyva palaute- ja poikkeamatieto toteutuksesta raportoidaan
7. milla tavoin omavalvonnan tuottamaa tietoa hyddynnetaan palvelujen johtamisessa ja

kehittamisessa
8. miten palvelujen laatua, yhdenvertaisuutta ja saatavuutta kehitetdaan

Palvelutasopaatos
(sis. paatokset palveluiden
laatuvaatimuksista)

Strategiaohjaus ja padtoksenteko
* Palveluiden ohjaus

* Tulos- ja talousohjaus

* Kehittamisen ohjaus

Tietojohtaminen Tietoperustenen
::::{:';:dl" g Suorituskyvyn Raportointi [a
s . ‘:-" padidksenteko tuottamiseen omavalvonnan
hybdyntaminen ympaniston optimoint| . tarvittavat avulla koottu
sis. tiedon ja analyysi palvelujen e resurssit seurantatieto
Ghteiden kokonaisuuden palveluists e
nakokulmasta

(tiedonhallinta ja Riskiperustainen
tiedon toiminta

madrittelyn )

v
% Palaute- ja poikkeamatieto

Kuva 3. Pelastustoimen omavalvontamalli

Pelastustoimen omavalvontamalliin kytkeytyy toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjes-
telmalld parannetaan palvelutuotannon tilan ennakointia, seurantaa, hallintaa ja kehittadmista seka
varmistetaan palvelutuotannon tieto-ohjattavuus ja toimivuus laadukkaiden palveluiden tuottami-

sessa.

Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuoden 2024 aikana. Tavoitteena on osana
omavalvontasuunnitelmaa ottaa palvelutasopaatéskauden aikana kayttdoon sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen yhteinen laadunhallintajarjestelma, jota hydédynnetdaan toiminnan it-
searvioinneissa, sisdisissa ja ulkoisissa auditoinneissa seka kehitystydssa organisaation eri tasoilla.

1.5 Jatkuvan riskien hallinnan menetelmit

Saados- tai ohjeperusta
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 4 §

Kansallisesti ja alueellisesti arvioidut riskit seka pelastuslaitoksen systemaattinen riskianaly-
tiikka muodostavat perustan sille, millaisiin onnettomuusuhkiin ja riskeihin on varauduttava.
Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arviointi kattaa paivittdiset onnettomuudet, hairictilanteet

ja poikkeusolot.
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Alueellinen riskiarvio muodostaa yhdessa kansallisen riskiarvion kanssa riskiarviokokonai-
suuden, jossa merkittavimmat riskit on tunnistettu ja arvioitu poikkihallinnollisesti. Kansalli-
sesti ja alueellisesti arvioidut riskit muodostavat perustan sille, millaisiin riskeihin on hyvin-
vointialueella varauduttava. Pelastuslaitos arvioi riskejaan yksityiskohtaisemmin suhteessa
tehtdviinsa ja toimintaansa pelastustoimea koskevan lainsadadannon mukaisesti.

Eteld-Karjalan alueellinen riskiarvion laadinta perustuu alueellisten riskiarvioiden menetel-
maohjeeseen. Eteld-Karjalan alueellinen riskiarviointi toteutetaan hyédyntamalla Etela-Kar-
jalan Turvallisuus- ja Valmiustoimikunnan EKTURVA:n verkostoa. EKTURVA-verkostossa on
laajasti edustettuna eri viranomaisten, kuntien ja muiden organisaatioiden turvallisuudesta
ja varautumisesta vastaavia viranhaltijoita, jolloin on pystytty laatimaan alueellinen riskiar-
vio laaja-alaista poikkihallinnollista asiantuntijaverkostoa hyddyntaen.

Pelastuslaitos seuraa systemaattisen riskianalytiikan avulla onnettomuusuhkien sekd onnet-
tomuuksien maaran ja syiden kehitysta. Systemaattisessa riskianalytiikassa hyodynnetdan
pelastusviranomaiselle sdddetyn tiedonsaantioikeuden perusteella eri tietolahteita ja niista
saatavan tiedon tiedonlouhintaa. Riskianalytiikan analysointi tapahtuu palvelutasopaatos-
kauden aikana vuosittain ja tarvittaessa tihedmmin. Niista tehtdvien johtopaatosten perus-
teella pelastuslaitos ryhtyy osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja nii-
hin varautumiseksi seka tarvittaessa tekee esityksia muille viranomaisille ja tahoille. Onnet-
tomuusriskin arvioinnin perusteella valitaan riskienhallintakeinot vaikuttavuuden perus-
teella, joita ovat ensisijaisesti riskin poistaminen, riskin pienentaminen tai onnettomuuksien
seurausvaikutusten pienentaminen. Valittujen riskienhallintakeinojen vaikuttavuutta seura-
taan palvelutasokauden aikana vuosittain. Vaikuttavuus huomioidaan seuraavan palveluta-
sopaatoskauden valmistelussa. Riskikohteissa onnettomuuksien omatoiminen ehkaisemi-
nen ja valvonta seka vahinkojen rajoittaminen ovat keskeisia toimenpiteita.

1.6  Tuottamisen jarjestelyt hiiriotilanteissa

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 32 &
Valmiuslaki 12 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopdatdksesta 4 §
Hyvinvointialueen hallintosdanto 41 ja 42 §:t

Pelastuslaitos huolehtii varautumisellaan suorituskyvyn ja palveluiden jatkuvuuden turvaa-
misesta hairidtilanteissa. Hairiotilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaaran-
taa yhteiskunnan elintarkeitd toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttda
viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa
ja viestintda. Hairiotilanne voi koskea koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen.
Hairidtilanne voi myos liittyd ainoastaan johonkin toimintoon.
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Pelastustoimen johtamisjadrjestelma ja valmius hairitilanteisiin perustuu paivittdiseen val-
miuteen, jota vahvennetaan ja laajennetaan hairidtilanteissa tarpeen mukaan. Pelastuslai-
tos toimii hairidtilanteissa erillisten valmiuden kohottamisen parametrien mukaisesti, joista
tdysvalmiuden organisaatio on kdytossa vaativimmissa tilanteissa.

Pelastustoiminnan johtamisohjeessa on maaritetty toimenpiteet, henkilot, roolit seka jarjes-
telmaét tilannekuvan yllapitoon héiriétilanteiden ja poikkeusolojen tehtavien johtamisen tu-
kemiseksi. Johtamisohjeessa otetaan huomioon myos tilanteet, joiden johtaminen edellyt-
taa yhteistyota muiden pelastustoimintaan osallistuvien viranomaisten ja tahojen kanssa.
Hairiotilanteissa ja olosuhteiden niin vaatiessa pelastustoimen palveluiden tehtavat asete-
taan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen siten, etta pelastustoimen palvelutaso ei merkitta-
vasti laske.

Hyvinvointialueen hallintosdanndssa on saddetty toimivallan muutostarpeet vakavissa hai-
rid- ja poikkeusoloissa. Pelastusjohtaja voi kayttaa vakavassa hairictilanteessa ja poikkeus-
oloissa paatosvaltaa hyvinvointialueen palvelujen turvaamiseksi. Paatosvaltaa voidaan kayt-
taa myos tilanteen normalisoimiseksi valttamattoman syyn vuoksi. Aluehallitus voi vahvistaa
pelastusjohtajan normaalista toimivallasta poikkeavan paatosvallan maaraajaksi yli yhden
kuukauden kestavassa vakavassa hairiotilanteessa seka poikkeusoloissa mainitun muun valt-
tdmattdoman syyn vuoksi.

Hairiotilanteissa ja olosuhteiden niin vaatiessa pelastustoimen palveluiden tehtdvat asete-
taan seuraavaan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen:

Onnettomuuksien ehkdisy ja valvonta

e neuvontapalvelu

e turvallisuusviestinta

e pelastuslain 42 §:n mukaiset ilmeiset onnettomuus- ja tulipaloriskit

e valvontatehtdvat kohteissa, joissa henkil6- ja paloturvallisuuden vaara on tavanomaista
korkeampi (kohteet A1-A6)

e palontutkinta

e asuinrakennukset ja niihin rinnastettavat kohteet

e viranomaisohjaus- ja asiantuntijapalvelut

o Kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen asettamisen periaatteet:

o PellL 42 §:n mukainen ilmoitus ilmeisesta tulipalo- ja muusta onnettomuusriskista.
Tehtadva edellyttada valittomia toimia riskin pienentamiseksi taikka poistamiseksi,
jotta vahinkokehitys saadaan katkaistua tehokkaasti.

o Kohonnut tulipalo- ja muu onnettomuusriski, joka toteutuessaan voi aiheuttaa
huomattavaa vaaraa tai haittaa ihmisille, omaisuudelle tai ymparistolle ja kohon-
neen riskin hallintaan vaaditaan pelastusviranomaisen toimenpiteita. Tilanne ei
edellyta valitonta reagointia, mutta on hoidettava ilman viivytysta.

o Muut kohonneet riskit, jotka vaativat pelastusviranomaisen hallintatoimenpiteita
riskin pienentamiseksi tai poistamiseksi. Tehtavat hoidetaan toiminnallisesti sopi-
vana ajankohtana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana.
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o Muut riskit ja palvelukysynnan muutokset.
e Asiakkaista ja toimintaymparistdsta muodostuvan palvelukysynnan ennakointi ja seu-
ranta on keskeisessd asemassa optimoidun palveluvasteen tuottamisessa.

Pelastustoiminta ja siihen varautuminen

o A —Kkiireellisyysluokan tehtava (edellyttda valitonta ihmisen, ympariston tai suurien
omaisuusarvojen pelastamista)

e B —kiireellisyysluokan tehtava (varmentamaton, mahdollisesti henkea pelastava tai
suuria lisdvahinkoja estdva tehtava)

e C—kiireellisyysluokan tehtava (staattiset onnettomuudet, joista ei arvioida aiheutuvan
valittomasti merkittavia lisdvahinkoja)

e D —Kiireellisyysluokan tehtava (ei edellyta valittdmia toimia, mutta se on hoidettava
toiminnallisesti sopivana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana)

Pelastustoimintaan varautumisen osalta alueen palokunnat voidaan maarata tarvittaessa
asemavalmiuteen.

Pelastustoiminnan osalta pelastuslaitos varautuu héiriétilanteissa yhteistyohon pelastustoi-
minnan yhteisty6alueen ja muiden pelastuslaitosten kanssa etukateissuunnitelmin. Hairioti-
lanteen koskiessa koko valtakuntaa tai useampaa pelastustoiminnan yhteistydaluetta, joh-
tamisen osalta toimitaan SM:n paatosten mukaisesti.

1.7  Tuottamisen jarjestelyt poikkeusoloissa

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 2 ja 32 §:t
Valmiuslaki 12 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 4 §
Hyvinvointialueen hallintosdantd 41 ja 42 §:t

Pelastuslaitos huolehtii varautumisellaan suorituskyvyn ja palveluiden jatkuvuuden turvaa-
misesta valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa.

Valmiuslain 3 §:n perusteella poikkeusoloja ovat:

1. Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja
sen valiton jalkitila;

2. Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan
hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii tdman lain mukaisten toimival-
tuuksien valitonta kayttoéon ottamista;

3. vadeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat
toiminnot olennaisesti vaarantuvat;

4. erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila;
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5. vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt
vaarallinen tartuntatauti; seka
6. sellainen
a) julkisen vallan paatdksentekokykyyn;
b) rajaturvallisuuden tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseen;
c) valttamattomien sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen palvelujen saata-
vuuteen;
d) energian, veden, elintarvikkeiden, lddkkeiden tai muiden valttamattomien hyodyk-
keiden saatavuuteen;
e) valttamattdomien maksu- ja arvopaperipalvelujen saatavuuteen;
f) yhteiskunnallisesti kriittisten liikennejarjestelmien toimivuuteen; tai
g) edelld a—f alakohdassa lueteltuja toimintoja yllapitavien tieto- ja viestintdteknisten
palvelujen tai tietojarjestelmien toimivuuteen kohdistuva uhka, toiminta, tapah-
tuma tai ndiden yhteisvaikutus, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle
valttdmattomat toiminnot olennaisesti ja laajamittaisesti estyvat tai lamaantuvat
tai joka muulla naihin vakavuudeltaan rinnastuvalla tavalla erityisen vakavasti ja
olennaisesti vaarantaa yhteiskunnan toimintakykya tai vaeston elinmahdollisuuk-
sia.

Pelastustoimen johtamisjarjestelma ja valmius poikkeusoloissa perustuu paivittdiseen val-
miuteen, jota vahvennetaan ja laajennetaan poikkeusoloissa. Pelastuslaitos toimii poikkeus-
oloissa erillisten valmiuden kohottamisen parametrien mukaisesti, joista taysvalmiuden or-
ganisaatio on kaytossa. Pelastustoiminnan johtamisohjeessa on maaritetty toimenpiteet,
henkilot, roolit seka jarjestelmat tilannekuvan yllapitoon hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
tehtdvien johtamisen tukemiseksi. Johtamisohjeessa otetaan huomioon myds tilanteet, joi-
den johtaminen edellyttda yhteistyota muiden pelastustoimintaan osallistuvien viranomais-
ten ja tahojen kanssa.

Poikkeusoloissa ja olosuhteiden niin vaatiessa pelastustoimen palveluiden tehtavat asete-
taan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen siten, etta pelastustoimen palvelutaso ei merkitta-
vasti laske. Tehtavien asettamiseen kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen vaikuttaa oleellisesti
se, ettd valmiuslain sddadosten kayttoonotto voi tuoda pelastusviranomaisille merkittavia li-
satehtavia erityisesti silloin, jos vdestonsuojeluun liittyvat sdddokset otetaan kdyttoon. Teh-
tavien asettamisesta poikkeusoloissa kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen ja resurssien koh-
dentamisesta eri palveluihin paattaa pelastusjohtaja erilliselld paatoksella, joka on voimassa
vain sen ajan, mita poikkeusolot edellyttavat. Poikkeusoloissa paatdsten vaikutusten arvi-
ointi toteutetaan poikkeusoloista laaditun raportin perusteella.

Poikkeusolojen pelastus- ja vdaestdnsuojelutoimia koordinoidaan ja johdetaan paaasiallisesti
pelastustoimen johtokeskuksesta, jos se uhkatilanne huomioiden on mahdollista.

Onnettomuuksien ehkdisytehtavien osalta noudatetaan hairiétilannehallinnan mukaisia pe-
riaatteita palveluiden kohdentamisessa parhaan turvallisuushyddyn ja vaikuttavuuden saa-
vuttamiseksi huomioiden uhkien, riskien ja palvelukysynnan muutokset.
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Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

e neuvontapalvelu

e turvallisuusviestinta

e viranomaisohjaus- ja asiantuntijapalvelut

e asuinrakennukset ja niihin rinnastettavat kohteet

e pelastuslain 42 §:n mukaiset ilmeiset onnettomuus- ja tulipaloriskit

e valvontatehtavat kohteissa, joissa henkil6- ja paloturvallisuuden vaara on tavanomaista
korkeampi (kohteet A1-A6)

e palontutkinta

Poikkeusolojen tehtavissa hyodynnetaan sopimuspalokuntien henkilostéa henkildvarausten
kautta. Pelastuslaitos hankkii perustamisvastuullaan olevien vaestonsuojelumuodostelmien
tarvitseman erityisen tarkedn materiaalin. Materiaalin hankintasuunnitelma sisaltyy pelas-
tuslaitoksen valmiussuunnitelmaan.

Pelastustoiminta ja siihen varautuminen

o A —kiireellisyysluokan tehtadva (edellyttaa valitonta ihmisen, ympariston tai suurien
omaisuusarvojen pelastamista)

e B —kiireellisyysluokan tehtava (varmentamaton, mahdollisesti henkea pelastava tai
suuria lisdvahinkoja estava tehtava)

e C—kiireellisyysluokan tehtava (staattiset onnettomuudet, joista ei arvioida aiheutuvan
valittdmasti merkittavia lisdvahinkoja)

o D —Kkiireellisyysluokan tehtava (ei edellyta valittomia toimia, mutta se on hoidettava
toiminnallisesti sopivana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana)

Vaestonsuojelutilanteessa pelastustoiminnassa korostuvat evakuointeihin varautuminen,
vadestonsuojeluorganisaation johtaminen seka tarvittaessa oman toiminnan hajauttaminen
ja viestiyhteyksien varmentaminen.

Pelastustoiminnan osalta pelastuslaitos varautuu poikkeusoloissa yhteistyéhon pelastustoi-
minnan yhteistybalueen ja muiden pelastuslaitosten kanssa etukateissuunnitelmin. Poik-
keusolojen koskiessa koko valtakuntaa tai useampaa pelastustoiminnan yhteistydaluetta,
toimitaan johtamisen osalta SM:n paatosten mukaisesti.
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PAATTYVAN PALVELUTASOKAUDEN ARVIOINTI

Pelastuslain (379/2011) 28 §:n mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia
tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastuslain 29 §:n mukaan alueen pelastustoimi paattaa pal-
velutasosta kuntia kuultuaan. Paatoksessa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava
niista aiheutuvat riskit, maariteltdava toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seka
palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatds on toimitettava aluehallintovirastolle. Jos palvelu-
tasopaatos on puutteellinen, aluehallintovirasto voi palauttaa asiakirjan taydennettavaksi.
Pelastuslain 29 §:n mukaan sisdministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia
palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta. Mainittua asetusta ei ole annettu, mutta si-
saministerié on antanut 30.9.2013 ohjeen palvelutasopdatoksen sisallosta ja rakenteesta (Si-
saasiainministerion julkaisu 17/2013). Pelastuslain 28 ja 29 §:t on kumottu 1.1.2023 voimaan
tulleella lailla pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021). Pelastustoimen jarjestamisesta
annettu laki sisdltda vastaavat pelastustoimen palvelutasoa (3 §) ja palvelutasopaatosta (6
§) koskevat sdannokset seka palvelutasopaatosta koskevan asetuksenantovaltuuden.

Eteld-Karjalan pelastuslautakunta vahvisti kokouksessaan 22.10.2020 (§ 27) Eteld-Karjalan
pelastustoimen palvelutasopaatoksen vuosille 2021-2025 (voimassa 1.1.2021 -
31.12.2025). Palvelutasopdatos laadittiin SM:n palvelutasopdatoksen sisallostd ja raken-
teesta annetun ohjeen mukaisesti. Palvelutasopaatos toimitettiin Eteld-Suomen aluehallin-
tovirastolle. Aluehallintoviraston 19.10.2020 antamassaan paatoksessaan ilmoitti, etta alue-
hallintovirasto on tutustunut hyvaksyttyyn ja voimaan saatettuun palvelutasopdatdkseen,
eika aluehallintovirastolla ole siihen huomautettavaa.

Vahvistetussa palvelutasopaatoksessa yhteiskunnalliseksi vaikuttavuuden osalta strate-
giseksi tavoitteeksi asetettiin, ettd onnettomuuksien ja vahinkojen maara laskee ja seuraus-
vaikutukset vdahenevat.

Palvelutasopdatoskauden 2021-2025 arvio tavoitteisiin pddasemisesta perustuu palvelutaso-
paatdkseen kirjattujen mitattavien tavoitteiden toteutumiseen vuosien 2021-2022 osalta.
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen strategisten mittareiden perusteella palveluiden toteutuma
on vastannut hyvaksyttya palvelutasopaatosta. Naiden perusteella ja vaikuttavuusperustei-
sesti tulkittuna Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisylla, pelastustoi-
minnalla ja varautumisella on ollut vaikuttavuutta palvelutasopdatosta vastaavassa ja vah-
vistuneessa turvallisuuskehityksessa. Asiakkailta saatu palaute tukee tata tulkintaa.

Tarkempi kuvaus pelastuslaitoksen toiminnasta on esitetty vuosittain vahvistettavassa toi-
mintakertomuksessa.

Pelastustoimen jarjestamislain mukaisesti hyvinvointialue on laatinut vuoden 2022 osalta
selvityksen aluehallintovirastolle / sisaministeri6lle pelastustoimen palvelujen toteutumi-
sesta ja talouden tilasta alueellaan.
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Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 42—43 ja 78-80 §:t
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 5 §

Onnettomuuksien ehkaisyn strategisena tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuk-
sien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toi-
minta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
Strategiset tavoitteet jatkuvat yli palvelutasopdatoskauden. Palvelutasopaatoskauden lo-
pussa ja uuden palvelutasopaatoksen valmistelussa arvioidaan strategisten tavoitteiden vai-
kuttavuutta ja mahdolliset tarkennukset palvelujen tuottamiseen.

Palvelutasopaatoksen mukaisesti onnettomuuksien ehkaisyn palveluita tuotetaan valvon-
nan, turvallisuusviestinnan, viranomaisohjauksen, asiantuntijatoiminnan ja palontutkinnan
seka naihin sisaltyvan yhteistyon kautta.

Pelastuslaitos joutui koronapandemian COVID-19 johdosta suuntaamaan voimavaroja suo-
rituskyvyn turvaamiseen ja asettamaan sille lainsaadannon seka palvelutasopdatdoksen mu-
kaiset tehtavat kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen. Koronaviruspandemian ja sen leviami-
sen estamiseksi asetetut rajoitteet vaikuttivat siihen, ettd pelastusviranomaisten suoritta-
mia valvontatehtavia ja pelastuslaitoksen antamaa turvallisuusviestintaa ei voitu toteuttaa
kaikilta osin vahvistettujen vuosisuunnitelmien mukaisesti ja tdman takia toiminnallisia ta-
voitteita valvonnan ja turvallisuusviestinndn osalta ei kaikilta osin saavutettu. Asiantuntija-
ohjauksessa palvelukysynnan vaihtelut ovat osin ruuhkauttaneet toimintaa ja asiakkaiden
odotusajat ovat tdman seurauksena pidentyneet. Onnettomuuskehityksen seuranta ja yh-
teisty0 onnettomuuksien ehkaisyssa ovat toteutuneet lainsddddannoén vahimmaisvaatimuk-
sen mukaisesti. Toiminnan taso tuollaisenaan jaa vajaaksi laatu- ja vaikuttavuusnakokul-
masta tarkasteltuna, kuten myds omavalvontavelvoitteen toteutumisen osalta.

Onnettomuuksien ehkdisyn palveluiden tuottamiseen kdytetdan tehokkaasti hyvaksi koko
pelastuslaitoksen henkilostéresursseja, jotta asetetut tavoitteet valvonnan, turvallisuusvies-
tinnan, viranomaisohjauksen ja viranomaisyhteistyon seka palontutkinnan osalta saavute-
taan.

Kokonaisuutena onnettomuuksien ehkdisyn palvelut on toteutettu suunnitellusti ja johde-
tusti seka palveluja on pyritty kehittdmaan tietoon perustuen. Palvelutasopaatoskaudella
laadittavaksi suunniteltu onnettomuuksien ehkaisystrategian (resurssit, valvonta, turvalli-
suusviestinta, viranomaisohjaus- ja asiantuntijatoiminta, palontutkinta, kehittdminen) val-
misteluty® on kesken.

Valvonta

Pelastuslaitoksen valvontastrategian tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja va-
hentdd onnettomuuksia. Tahan tavoitteeseen pyritdan pelastuslaitoksen valvontatoiminnan
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osalta todentamalla pelastuslain velvoitteiden noudattamista kohteissa seka vaikuttamalla
turvallisuuskulttuurin kehittymiseen alueella. Tdman lisdaksi valvontatoiminnassa kertyvan
riskitietoisuuden avulla tuotetaan lisdarvoa pelastuslaitoksen onnettomuusriskienhallinnan
palvelukokonaisuuteen sekd alueen muuhun turvallisuustyohon.

Valvontastrategia perustuu alueen riskien ja ominaispiirteiden arviointiin. Valvontavelvoit-
teen toteuttamisen osalta keskeisessd asemassa ovat olleet pelastuslaitoksen oma toiminta
ja eri tahojen kanssa tehtava yhteistyd. Kohteiden oman toiminnan merkitysta korostetaan
turvallisuuden parantamisessa.

Viranomaisvalvonta on toteutettu osana palvelutasopaatosta vahvistetun valvontastrate-
gian ja vuosittain vahvistetun valvontasuunnitelman mukaisesti.

Palvelutasopaatoksessa valvonnan osalta tavoitteeksi vahvistettiin, ettd valvontasuunnitel-
man mukaiset madrdvalein suoritettavat valvontatehtdvat toteutetaan vuosittain 100
%:sesti sekd paloturvallisuuden itsearvioinnin suorittaa vuosittain vahintaan 75 % itsearvi-
ointivelvollisista.

Maaravalein suoritettavat valvontatehtavat toteutuivat kokonaisuudessaan:
e 2021:81%
e 2022:93%

Paloturvallisuuden itsearvioinnin suoritti itsearviointivelvollisista:
e 2021:78%
e 2022:65%

Vuosien 2021 ja 2022 aikana toteutunutta valvontaa on yksiloity tarkemmin taulukossa 1.
Palvelutasopdatoskauden aikana valvontatyotd on kehitetty laadullisesti itsearvioinnin ke-
hittdmisen ja uuden valvontaprosessin myota. Uudistunut valvontaprosessin hallinta ja
omaksuminen on asettanut uusia osaamisvaatimuksia valvontatyota tekeville henkildille.
Pelastuslaitosten yhteinen valvontasovellus pyritdan ottamaan kdytté6n palvelutasopaatos-
kauden aikana.
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Taulukko 1. Vuosien 2021 ja 2022 aikana toteutunut valvonta.

2021 2022
Yleiset palotarkastukset (kpl / -%) 1227 1131
(86%) (89%)
Erityiskohteet 581 534
(95%) (95%)
Asuin- ja vapaa-ajanrakennukset 647 597
(80%) (85%)
Jalkipalotarkastukset (kpl) 19 23
Erityiset palotarkastukset (kpl) 44 50
Ylim&araiset palotarkastukset (kpl) 110 131
Yleisotilaisuuksien palotarkastukset (kpl) 6 9
Muut palotarkastukset (kpl) 174 210
Paloturvallisuuden itsearviointi (kpl / %) 5145 3827
(78%) (65%)
Yleis6tapahtumien pelastussuunnitelmat (kpl) 120 190
Kemikaalivalvonta 165 311
Poistumisturvallisuusselvitykset 36 25
Asiakirjavalvonta 650 924

Vuosittain laadittavan valvontasuunnitelman mukaisissa maaravalein suoritettavissa valvon-
tatehtdvissa ja paloturvallisuuden itsearvioinnissa ei padsty maarallisiin tavoitteisiin palve-
lutasopaatoskaudella. Tavoitteen asettelu pysyy samanlaisena seuraavalla palvelutasopaa-
toskaudella. Valvontaty6ta tekevan henkiloston osaamiseen kiinnitettiin erityista huomiota.
Koulutuksia jarjestettiin padtoimenaan valvontaty6ta tekevien henkiléiden toimesta muulle
henkilostolle. Koulutuksen suunnittelussa huomioitiin erityisesti toimintaympariston muu-
tosten asettamat vaatimukset, valvontaprossin muutos, henkiloston koulutustoiveet seka
kansallisesti rakennettavat suorituskykyvaatimukset. Koulutus ja osaaminen on yhtena kes-
keisena tavoitteena seuraavalla palvelutasopaatdskaudella.

Pelastuslaitosten verkostomaiseen yhteisty6hon on osallistuttu aktiivisesti ja sieltd hankitut
valtakunnalliset ohjeet seka toimintamallit on pyritty ottamaan kaytt6on pelastuslaitoksen
tekemadssa valvontatydssa. Tulevaisuudessa on tarkoitus jatkaa tata tyota.

Valvonnan laadun seurantaan ei ole otettu kayttoon valtakunnallisia seurantamittareita pal-
velutasopaatdskauden aikana, koska ne ovat vield kehitysvaiheessa. Tasta syysta niiden tay-
simittainen hyddyntaminen on haastavaa.

Nuohousty6ta ja sen suorittamista on valvottu muiden valvontatehtdvien yhteydessa, seka
tarvittaessa erikseen. Yhteisty6td, vuoropuhelua ja tiedonvaihtoa tullaan tehostamaan jat-
kossa nuohouksen osalta. Muuta viranomaisten ja muiden tahojen kanssa tehtavaa valvon-



27

tayhteistyota on tehty melko suunnitelmallisesti ja sitd on kohdennettu havaittujen tarpei-
den mukaan. Tata tulee tehda nykyista suunnitelmallisemmin ja kattavammin seuraavan pal-
velutasopaatoskauden aikana.

Kemikaalivalvonta on toteutunut suunnitellusti ja toimintaa jatketaan. Maanalaisten 6ljysai-
lididen valvontaa on tarpeen tehostaa edelleen, jotta sailididen rikkoontumisen seurauksia
kyetdan minimoimaan.

Turvallisuusviestinta

Pelastustoimen antaman turvallisuusviestinnan tavoitteena on hyvan turvallisuuskulttuurin
saavuttaminen vaikuttamalla turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja -taitoihin yhteistydssa mui-
den viranomaisten, jarjestojen ja asukkaiden kanssa. Tavoitteena on myds, ettd ihmiset ja
yhteisot tuntevat vastuunsa omasta, laheisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta. Toiminnan
kantavia teemoja ovat vaikuttavuus, ilmioldahtoisyys ja ihmiskeskeisyys.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan palveluita tuotetaan riskiperusteisesti, jarjestelmalli-
sesti ja suunnitelmallisesti. Kohderyhmien valinnassa huomioidaan elinkaarimalli, valtakun-
nalliset linjaukset onnettomuuksien ehkéisyn toimintaohjelman mukaan ja haja-asutusalu-
eet, joissa palokuntien toimintavalmiusajat ovat pitkid. Keskeisimpana tavoitteena on on-
nettomuuksien valttdminen. Haja-asutusalueella parannetaan asukkaiden omia valmiuksia
ja taitoja toteuttaa pelastustoimenpiteita ja alkusammutusta.

Turvallisuusviestintd on toteutettu osana palvelutasopaatosta vahvistetun viestintdstrate-
gian ja vuosittain vahvistetun turvallisuusviestintdsuunnitelman mukaisesti. Suunnitelmassa
on huomioitu valtakunnalliset turvallisuusviestinnan tavoitteet.

Palvelutasopdatoksessa turvallisuusviestinnan osalta tavoitteeksi vahvistettiin, etta turvalli-
suusviestinnan tilaisuuksiin osallistuu vuosittain noin 20 % pelastustoimen alueen vaestosta.
Tasta noin puolet saavutetaan konkreettisella koulutuksella.

Turvallisuusviestinnan tilaisuuksiin osallistui pelastustoimen asukasmaarasta:
o 2021:9%
o 2022:18%

Vuonna 2022 toteutunut valtakunnallinen keskiarvo oli 12 %. Maarallisesti turvallisuusvies-
tintaa toteutettiin hyvin. Turvallisuusviestintaan ei ole ollut kaytettavissa kaikilta osin sita
resurssia, mita palvelutasopaatoksessa sovittujen tavoitteiden toteutuminen olisi edellytta-
nyt. Palvelujen tavoitetaso edellyttaisi 6,0 henkilotyévuotta, kun nykyinen henkiléstomitoi-
tus on 4,5 henkilotyévuotta.

Tulevaisuuden tarpeena on tunnistettu virtuaalisesti toteutettavan viestinndan huomioimi-
sen madrallisessa tarkastelussa. Lisdksi tavoitteena on tuoda maarallisten tavoitteiden tar-
kastelun rinnalle muita laatu- ja vaikuttavuustavoitteita.
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Alueen sopimuspalokunnilla on ollut keskeinen rooli pelastuslaitoksen turvallisuusviestin-
nan toteuttamisessa. Palokuntasopimuksissa on huomioitu sopimuspalokuntien tuottama
turvallisuusviestinta. Pelastuslaitoksella on olemassa sopimuspalokuntien viestinnan ryhma,
jonka kanssa turvallisuusviestinnan toteutuksia on suunniteltu yhteistydssad. Sopimuspalo-
kunnat ovat seka pelastuslaitoksen kanssa yhdessa ettda myds omatoimisesti toteuttaneet
turvallisuusviestintda neuvonnan, koulutuksen, kalustoesittelyn tai some-viestinnan kautta.

Turvallisuusviestinta toteutetaan hyvaksytyn viestintastrategian mukaisesti. Viestintastrate-
gia hyvaksyttiin osana palvelutasopaatosta. Turvallisuusviestinnan toteutukseen ja muotoi-
hin vaikuttivat eri koronarajoitukset. Osa koulutuksista toteutettiin etdna ja osa lahikoulu-
tuksena rajoitusten salliessa. Yleisesti voidaan todeta, ettd pelastuslaitos halutaan tuotta-
maan koulutusta ihmisten kanssa kasvokkain tapahtuvana vuorovaikutuksena. Kohderyh-
mina olivat turvallisuusviestintdsuunnitelmassa maaritellyt kohderyhmat. Toteutuneen pal-
velutasopaatoskauden aikana turvallisuusviestinnan menetelmia, kalustoa sekd osaamista
paivitettiin. Turvallisuusviestinnan vaikuttavuuteen liittyvia mittareita kehitetdan tulevan
palvelutasopaatoskauden aikana edelleen. Pelastuslaitokselle hankittiin videomateriaaliin
tuottamiseen kalustoa seka jarjestelmakamera. Turvallisuusviestintdan seka hankeviestin-
tdan tuotettiin videomateriaalia. Turvallisuuskouluttajat ovat osallistuneet alueellisen val-
miuskeskuskonseptin edelleen kehittdmiseen seka toimijoiden kouluttamiseen. Korona-ai-
kana osaa harjoituksista siirrettiin ja kouluttamista toteutettiin etana.

Yhteiskunnan turvallisuustilanteen kiristyttya pelastuslaitoksen toteuttamalla turvallisuus-
viestinnalla oli tarkea rooli turvallisuuden tunteen lisddmisella seka realistisen tiedon tuot-
tamisessa yhteiskunnan varautumiseen seka vaestonsuojeluun liittyvissa asioissa. Koronara-
joitusten voimassaoloaikana turvallisuusviestinnalla oli myos tarkea rooli keskeisten verkos-
tojen yllapitamisessa. Verkostomaista yhteistyota jatketaan ja kehitetddan edelleen eri yh-
dyspinnoilla, jotka tukevat pelastustoimen ja hyvinvointialueen strategisia kumppanuuksia.
Sopimuspalokunnilla on ollut tdssd vahva rooli palveluiden toteuttajana. Pelastuslaitos on
tukenut sopimuspalokuntia niita kouluttamalla seka luovuttamalla ja hankkimalla niille kou-
lutusmateriaalia.

Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalvelujen tavoitteena on tuottaa ennakoivaa ja ajankohtaista tietoa sisaisille ja
ulkoisille asiakkaille kaikissa turvallisuustilanteissa sekd kohdentaa ohjaustoimenpiteita hen-
kilo-, palo-, ymparist6- ja kulttuuririskien mukaisesti. Keskeisena paamaarana on vaikuttaa
henkil6- ja paloturvallisuuteen liittyviin seikkoihin siten, etta valittavissa ratkaisuissa paady-
tdan turvallisuuden kannalta tavoitteenmukaisiin ja kestaviin lopputuloksiin. Paaasiallisina
keinoina ovat suunnittelun ja toteutuksen ohjaus seka pelastustoimeen liittyviin keskeisiin
turvallisuusnakokohtiin vaikuttaminen. Uudistuva teknologia ja tuotantomenetelmien kehit-
tyminen erityisesti energiantuotannossa lisdavat pelastusviranomaisen toimintaan kohdis-
tuvia vaatimuksia.
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Maankayton ja rakentamisen asiantuntijaohjauksen tavoitteena on, etta pelastuslaitos seu-
raa maankadyton suunnittelun ja rakentamisen tilaa tavoitteena palo- ja pelastusriskien en-
nakoiva havainnointi ja ennalta estdminen. Pelastusviranomaisen viranomaisohjauksen
kautta varmistetaan turvallisuuden huomioiminen kohteen suunnittelu- ja rakentamisvai-
heessa, jotta kohteen turvallinen kayttéonotto toteutuu.

Kemikaali- ja ymparistoturvallisuuden asiantuntijaohjauksen tavoitteena on kemikaali- ja
ymparistoturvallisuuden ennakoiva hallinta maakunnassa. Asiantuntijaosaamista hyédynne-
tdan normaalioloissa seka onnettomuuksissa ja yhteiskunnan eri turvallisuustilanteissa ta-
voitteena kemikaaliriskien madaltaminen ja ehkaisy. Asiantuntijaohjauksella tuotetaan tilan-
nekuvaa kemikaaliriskeista ja arvioidaan seka analysoidaan niiden merkittavyytta ja vaiku-
tuksia. Palvelun kautta tuotetaan suosituksia ja ohjeistetaan viranomaisia ja sidosryhmia
seka toimitaan muuten yhteisty6ssa riskien pienentamiseksi ja ehkdisemiseksi.

Pelastustoimen asiantuntijaohjauksella on ohjattu maankadytén suunnittelua ja rakentamista
seka toimittu kemikaali- ja ymparistoturvallisuuden tehtavissa. Palveluita on kohdennettu
pelastustoimen alueen palvelukysynnan perusteella niihin tehtaviin, joihin asiantuntemusta
tarvitaan (taulukko 2). Muutokset kansainvalisessa turvallisuustilanteessa aiheuttivat tiet-
tyja haasteita palvelukysynnan kasvuna ja asiantuntijuuden tarpeina. Ohjaustarpeet lisdan-
tyivat mm. vaeston suojaamiseen, kiinteistéjen lammitysmuotoihin ja vaarallisten kemikaa-
lien varastointiin liittyen.

Pelastuslaitoksen neuvontapalvelut on ollut tarked osa pelastuslaitoksen toimintaa. Neu-
vontapalvelu on matalan kynnyksen toimintaa, johon asiakkaan on helppo ja vaivaton ottaa
yhteytta pelastustoimea koskevissa asioissa. Neuvontapalvelun kautta saa ohjeita, neuvon-
taa ja opastusta paloturvalliseen rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan ja mui-
hin onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa kysymyksissa. Palvelumalli on rakennettu siten,
ettad se voidaan aktivoida hairidtilanteessa ja poikkeusoloissa, tarvittaessa 24/7 toimintana
osana pelastuslaitoksen johtokeskustyoskentelyd. Asiakirjojen vastaanotto ja niiden val-
vonta on keskitetty neuvontapalvelujen tehtaviin, jotta niiden yhdenmukainen ja oikea-ai-
kainen valvonta toteutuu. Sdhkoisia asiointimahdollisuuksia asiakkaalta viranomaiselle on
kehitetty.

Taulukko 2. Asiantuntijatoiminnan tehtavien toteutuminen vuosina 2021-2022.

Maankaytto- ja Kemikaali — ja Neuvonta-

rakentaminen ymparistoturvallisuus palvelut
2021 295 165 1875
2022 346 311 2272

Ohjaus ja neuvonta on tunnistettu keskeiseksi pelastustoimen palveluksi, jonka laatuun pa-
nostetaan. Ohjauksen ja neuvonnan palvelujen taso vastaa tarpeita ja toimintaa pyritdan
kehittamaan edelleen tulevalla palvelutasopaatoskaudella.
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Asiantuntijatoiminta on toteutunut keskeisilta osin tavoitteen mukaisesti. Kausivaihtelun ta-
kia on toisinaan ollut ajoittaista ruuhkautumista palveluiden tuottamisessa. Toiminnot on
suunniteltu siten, etta riskien haitallinen kehityskulku saadaan katkaistua mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa vahinkojen minimoimiseksi. Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen hai-
rid- ja poikkeusoloissa vaatii edelleen kehittamista kansallisten mitoitusparametrien puuttu-
essa. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen on kesken ja jat-
kossa tyopanosta tullaankin suuntaamaan tahan.

Palontutkinta

Palontutkintavelvoitteen toteuttamiseksi pelastuslaitoksella on nimetty palontutkinta-
ryhma, jolle on nimetty ryhmanjohtaja. Ryhmanjohtaja toimii lisdksi pelastuslaitoksen yh-
teyshenkilona palontutkinnan asiantuntijaverkostossa.

Palontutkintaryhman tutkintaosaamista yllapidetdaan. Palontutkijoista suurin osa on suorit-
tanut tuhotyorikosten tutkinta -kurssin, jonka suorittaneet pystyvat toimimaan myos tason
3 palontutkijoina. Palontutkintaryhma suunnittelee, ohjaa, toteuttaa, kouluttaa, arvioi ja ke-
hittda palontutkintaa pelastuslaitoksessa. Lisdksi on huomioitu palontutkintaty6hon liittyvat
tyoturvallisuusnakokulmat.

Palontutkinta on toteutettu asiasta annettujen sadadosten ja ohjeiden mukaisesti. Palontut-
kinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen
seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen. Selvityksen laajuuteen vaikut-
taa erityisesti palon seurausten vakavuus. Pelastuslaitoksen palontutkinnassa on kolme ta-
soa: 1, 2 ja 3. Pelastuslaitos on tutkinut kaikki tulipalot vahintaan tasolla 1. Lisdksi on suori-
tettu palvelutasopaatoksen mukaisesti laajempi tason 2 palontutkinta tulipaloihin, joissa on
menehtynyt tai vakavasti loukkaantunut ihmisia tai tulipalon vuoksi syntynyt suuri omai-
suusvahinko. Lisdksi on osallistuttu kansallisiin teematutkintoihin ja palontutkinnan asian-
tuntijaverkostotoimintaan.

Tulipalojen syttymissyyn arvioinnin toteutuminen on pelastustoimen onnettomuustilastoin-
tijarjestelma Pronton mukaan hyvalla tasolla. Palontutkinnan laatuun ja vaikuttavuuteen tu-
lee kuitenkin kiinnittda jatkosta entista tarkempaa huomiota. Palontutkinnan tulosten hyo-
dyntdminen edellyttdisi kehittamistd, mutta palontutkintaan talla hetkellad osoitetut resurs-
sit eivat siihen riita.

Palontutkinnan kriteereita on tarkoitus laajentaa kattamaan myos lahelta piti -tilanteita ja
saada nain enemman tietoa onnettomuuksien ehkaisyyn. Pelastuslain 41 § mukaisen ilmoi-
tusvelvollisuuden toteutumisessa on havaittu puutteita, joita oli Iahinna ilmoitusvelvollisuu-
den toteutumisessa maarallisesti.
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Yhteisty6 onnettomuuksien ehkaisyssa

Pelastuslaitos on tehnyt yhteistyota onnettomuuksien ehkaisyn tehtavissa laaja-alaisesti alu-
een sidosryhmien ja viranomaisten, muiden pelastuslaitosten, alueen sosiaali- ja terveystoi-
men seka alueen yliopiston ja korkeakoulusektorin kanssa. Yhteisty6ta on toteutettu koko
vastuualueen toimintaa koskevana seka palvelutuotannon eri osa-alueilla. Tavoitteena on
ollut pelastustoimen nakokulmien esilletuonti. Jatkossa yhteisty6ta tulee toteuttaa nykyista
kattavammin pelastustoimen strategisten, taktisten seka toiminnallisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi kaikkien oleellisten toimijoiden kanssa. Yhteiskunnan ja toimintaympariston
turvallisuusmuutosten myo6ta tarve yhteistyolle on korostunut. Laadukkaan, kattavan ja
saannollisen yhteistydn kautta voidaan saavuttaa parempaa asiakaskokemusta, kun eri toi-
mijoiden tarpeet tulevat paremmin huomioiduksi.

Kokonaisuuden osalta voidaan todeta, ettd yhteistyo ja sen kautta saavutetut hyodyt seka
tulokset ovat olleet positiivisia. Jatkossa pelastuslaitoksen toiminnalle asetettujen laatu- ja
vaikuttavuustavoitteiden seka positiivisen asiakaskokemuksen edelleen vahvistaminen edel-
lyttavat nykyista kattavampaa ja systematisoidumpaa yhteistyotda onnettomuuksien eh-
kaisyssa. Tulevina vuosina pyritadn tehostamaan ja kehittdmaan yhteistydsta saatavan riski-
tiedon sekd muun pelastuslaitoksen ennaltaehkaisevan tiedon hyédyntamistd omassa toi-
minnassa seka tiedon jakamista paivittdisessa onnettomuuksien ehkaisytyossa.

Onnettomuuskehityksen seuranta

Pelastuslaitos on seurannut toimintaympariston, onnettomuusuhkien sekd onnettomuuk-
sien maaran ja syiden kehitystda. Onnettomuuskehityksen seuranta toteutuu pelastuslaitok-
sella jatkuvana ja sdadnnodllisend, raportointi toteutetaan vuosittain. Seurantamuuttujina
ovat mm. pelastustehtdvien maara kpl/100 000 asukasta, onnettomuuksien lukumaéra on-
nettomuustyypeittdin seka aiheutuneet vahingot. Toteutuneita muutoksia verrataan aiem-
pien vuosien tilanteeseen ja arvioidaan muutoksiin johtaneet syyt. Yksittdiset poikkeamat
onnettomuuskehityksessa otetaan tarkempaan tarkasteluun. Tietoldhteina toimivat Pronto-
tai lehdistdseuranta, oma henkildsto (palvelutuotannon kautta kertyva tieto) sekad muilta vi-
ranomaisilta saadut tiedot. Seurannan kautta tehtavien johtopaatosten perusteella ryhdy-
tdan osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka
tarvittaessa tehdaan esityksia muille viranomaisille ja tahoille.

Onnettomuuskehityksen seurantaa on toteutettu osana normaalia palvelutuotantoa onnet-
tomuus- ja tapahtumamaarien sekd aiheutuneiden vahinkojen osalta. Seurannan perus-
teella tehtdavan analyysin ja tulosten kaytantoon johtamisen tehostamiseksi on tunnistettu
lisdresursointitarve, jotta onnettomuuskehitystietoa voidaan hyddyntaa nykyista paremmin
tehokkaiden, laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tuottamisessa.
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Pelastustoiminta

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27 ja 32 §:t
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 5 §

Palvelutasopaatoksessa pelastustoiminnan osalta tavoitteeksi vahvistettiin, etta pelastustoi-
minnan palvelutaso mitoitetaan vastaamaan alueen riskeja ja onnettomuusuhkia siten, etta
kiireellisissa (A-B kiireellisyysluokan) pelastustehtavissa ensimmainen yksikkd saavuttaa ris-
kiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintaan 50 %:ssa tehtavista. Lisaksi pe-
lastustoiminnan toimintavalmiusaika tayttyy vahintaan 50 %:ssa tehtavistd. Lisdksi keski-
maardinen toimintavalmiusaikatavoite riskiluokista riippumatta on alle 15 minuuttia.

Toiminta on tehokasta ja turvallista paivittdisissa onnettomuuksissa seka sellaisissa muissa
onnettomuuksissa, jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen
perusteella ovat todennakoisia.

Pelastustoiminnan jarjestelyt suunnitellaan myos sellaisten onnettomuuksien varalta, joissa
alueen pelastustoimen omat voimavarat eivat riita.

Pelastuslaitoksen toiminta poikkeusoloissa paivitetddn vastaamaan nykyisid uhkakuvia. Pe-
lastuslaitoksen poikkeusolojen suunnitelmat, organisaatio ja henkilosto on sijoitettu ja kou-
lutettu tehtaviinsa palvelutasokauden aikana.

Palvelutasopdatoskaudella laaditaan pelastustoiminnan strategia (resurssit, kiireellinen pe-
lastustoiminta, pelastustoiminnan johtaminen, vaestonsuojelu, pelastustoiminnan suunni-
telmat ja kehittdminen).

Kiireellinen pelastustoiminta

Riskiluokka-alueet on maaritetty SM:n antaman pelastustoimen toimintavalmiuden suunnit-
teluohjeen (21/2012) perusteiden mukaisesti.

Kiireellisen pelastustoiminnan osalta palvelutasopdatoksessa vahvistettiin, etta kiireellisissa
(A-B kiireellisyysluokan) pelastustehtavissa ensimmainen yksikko saavuttaa | — Il riskiluokille
asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdan 50 %:ssa tehtavista. Lisaksi pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaika tayttyy vahintdan 50 %:ssa tehtavista. IV-riskiluokan asutuilla
alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemman ajan kuluessa kuin | - lll-riskiluokissa.
Kyseisilla alueilla on kiinnitettava erityista huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen.
Keskimaarainen toimintavalmiusaika riskiluokista riippumatta on kiireellisissa (A-B kiireelli-
syysluokan) pelastustehtavissa enintdan 15 minuuttia. Alueilla, joissa pelastustoiminnan toi-
mintavalmius perustuu sopimuspalokuntiin, voi toimintavalmiudessa olla poikkeamia eri
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vuoden- ja vuorokauden aikoina, joissa tavoitteellinen toimintavalmiusaika ei toteudu. Tal-
laisissa tilanteissa korvaavia yksikoita halytetaan riskiarvion ja vastemaarittelyn perusteella
laajemmalta alueelta.

Kiireellisissa pelastustoimintatehtavissa ensimmainen yksikko seka toimintakykyinen pelas-
tusryhma saavuttivat padosin riskiluokka-alueille asetetut toimintavalmiusaikatavoitteet va-
hintaan 50 %:ssa tehtavista. Eteld-Karjalan alueella on kolme (3) ns. “ongelmariski-ruutua”,
joissa ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikavaatimus ei tayty. Ndista Imatralla sijaitsee
yksi 1 riskiruutu (Meltola) ja Lappeenrannassa kaksi (Mustola ja Rauha).

Keskimaardinen 15 minuutin toimintavalmiusaikatavoite toteutui riskiluokista riippumatta.

Pelastuslaitos tuotti ensivastepalvelua alueellaan osana ensihoitoa.

Pelastuslaitos on sopimusperusteisesti toiminut 6ljyvahinkojen torjuntalain mukaisena kun-
tien nimeamana jalkitorjuntaviranomaisena vuoden 2022 loppuun. 1.1.2023 alkaen kunnat
vastaavat jalkivahinkojen torjunnasta alueellaan.

Pelastuslaitos vastasi erillisen sopimuksen perusteella pelastustoimintatehtavistda Saimaan
kanavan vuokra-alueella.

Pelastuslaitos on osallistunut kansainvalisiin pelastustehtaviin yhteistydssa muiden pelas-
tuslaitosten kanssa nykyisilld resursseilla. Pelastuslaitoksella on valmius ottaa vastaan kan-
sainvalista apua.

Koronapandemian aikana palokuntien koulutus- ja harjoitustoimintaa jouduttiin rajoitta-
maan. Tama aiheutti lisdkoulutus- ja harjoittelutarvetta tuleville vuosille.

Ulkona olevan vaestdn varoittaminen on toteutettu taajamissa ja erityisten riskikohteiden
laheisyydessa kiintedsti asennetuilla viaestohalyttimilla. Talla jarjestelmalla koko alueen va-
estosta tavoitetaan noin 70 %.

Pelastustoiminnan jarjestelyjen suunnittelu

Pelastuslaitoksen tulee tarvittaessa antaa apua toiselle pelastuslaitokselle pelastustoimin-
nassa. Pelastuslaitosten tulee yhdessa laatia pelastuslaitosten yhteistydsuunnitelmat avun
antamiseen varautumisesta sekd avun pyytamisesta ja antamisesta.

Pelastuslaitos on pelastustoiminnan jarjestelyjen osalta osin varautunut myos sellaisiin on-
nettomuuksiin, joissa alueen pelastustoimen omat voimavarat eivat riitd. Suunnitelma on
suurten pelastusmuodostelmien vastaanottokyvyn osalta keskenerdinen.

Pelastuslaitos on laatinut halytysohjeen pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen ha-
lyttdmisestd yhteistytssa pelastustoimintaan osallistuvien, virka-apua antavien viranomais-
ten ja Hatakeskuslaitoksen kanssa. Halytysohje on toteutettu kyvykkyysmaarittelyjen mukai-
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sesti. Halytysohje on laadittu siten, ettd hatdkeskus voi halyttaa pelastustoimintaan Iahim-
mat tarkoituksenmukaiset yksikot riippumatta siita, milta alueelta ne ovat. Hatakeskustieto-
jarjestelman tietoja yllapidetdan ja paivitetdan jatkuvasti. Onnettomuuspaikalle halytettyja
halytysvasteita ja niiden tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan ja tarvittaessa tehddaan muu-
toksia esim. yksikdiden ominaisuuksiin ja vastemalleihin.

Pelastuslaitos on huomioinut tarpeet antaa toiselle pelastuslaitokselle apua onnettomuusti-
lanteessa suurelta osin halytysohjeessa. Se tarkoittaa, ettd onnettomuustyyppikohtaiset ha-
lytysvasteet on maaritelty osittain viereisten pelastuslaitosten kanssa. Yksikdiden halyttami-
sessa kaytetadn l[ahimman yksikon periaatetta, eli toiminta-alueen reunoilla olevat yksikot
sisaltyvat tarvittaessa viereisen alueen halytysvasteisiin. Lisdksi pyydetaan tarvittaessa virka-
ja pelastuslaitosapua. Jokainen pelastuslaitos vastaa omista kustannuksistaan. Pelastuslai-
tosten keskindistd avunantoa koskevaa suunnitelmaa ei ole viela laadittu.

Pelastustoiminnan yhteistyosuunnitelma sekad onnettomuusuhkien edellyttamat pelastus-
toimintaa ja sen johtamista koskeva suunnitelma ovat osittain laadittu ja ajan tasalla.

[ta-Suomen pelastuslaitokset yllapitavat erillisen sopimuksen perusteella yhteista tilanne-
keskusta (ISTIKE). Samojen pelastuslaitosten valilld on lisdksi suunnitteilla laaja yhteistydso-
pimus, johon tulee vaikuttamaan lisdksi paatokset pelastustoiminnan yhteistydalueista.

Pelastuslaitoksen poikkeusolojen suunnittelu

Pelastuslaitoksen poikkeusolojen suunnittelun paatavoitteena on pyrkia turvaamaan oma
toiminta erilaissa poikkeusoloissa sekd varmistaa pelastuslaitoksen palveluiden jatkuvuus.

Pelastustoimen viranomaisten vastuulla olevien vdestdnsuojelutehtavien edellyttaman toi-
minnan ja suunnitelmien yhteensovittaminen on toteutunut vain osittain. Valmiussuunnitel-
man osat kuten evakuointisuunnitelma, johtamisohjeet ja halytysohjeet ovat ajan tasalla.
Yhteinen valmiussuunnitelmapohja muiden alueiden kanssa ei ole kdytdssa. Pelastuslaitok-
sen vastuulla oleviin vaestonsuojelutehtaviin liittyva toiminta ja suunnitelmat on yhteenso-
vitettu tarvittavien tahojen kanssa vain osittain ja yhteistoimintaa on harjoiteltu epasaan-
nollisesti. Yhteistoimintaan liittyvat yhteistoimintamuistiot ja sopimukset ovat vain osittain
ajan tasalla.

Pelastustoimen vaestdonsuojeluorganisaatioon kuuluvat henkil6t, tilat, kalusto ja materiaalit
on maaritelty tarkoituksenmukaisesti. Hyvinvointialueen pelastustoimen vaestonsuojeluor-
ganisaatioon kuuluvat henkil6t, tilat, kalusto ja materiaalit on kirjattu vain osittain varautu-
mistehtadvien rekisteriin. Pelastuslaitoksen toiminnan organisoituminen ja johtaminen sodan
aikana on suunniteltu vain osittain. Henkildvaraamiset ovat ajan tasalla. Rakennusten varaa-
misessa on tehty yhteistyota keskeisten yhteistyétahojen kanssa ja myos ajoneuvovaraukset
ovat ELY:n jarjestelmdssa. Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiléston koulutus on toteutu-
nut vain osittain.
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Pelastustoiminnan strategia

Pelastustoiminnan strategiaa (resurssit, kiireellinen pelastustoiminta, pelastustoiminnan
johtaminen, vdestdnsuojelu, pelastustoiminnan suunnitelmat ja kehittdminen) ei ole viela
laadittu.

Pelastustoiminnan johtaminen

Palvelutasopdatoksen mukaisesti pelastustoiminnan johtamisen osalta pelastustoimen alu-
eella on varauduttu keskeisten pelastusmuodostelmien (pelastusryhma, -joukkue, -komppa-
nia ja -yhtyma) johtamiseen eri vuorokauden ja vuoden aikoina.

Tuomioistuinten varallaoloa koskevien tuomioiden takia on varalla olleiden sopimuspalo-
kuntien ryhmanjohtajien tehtdvat jouduttu maarittdmaan uudestaan. Alueella on kadytossa
vastaava ryhmaénjohtajapalvelu, joka toimii seitsemdssa eri toimipisteessa. Jarjestelmassa ei
ole yksittdiseen henkiloon sidottua l1ahto- tai toimintavalmiusaikavaatimusta. Lahtokohta on
kuitenkin se, etta palokunnan vastaavan ryhmanjohtajan oletetaan osallistuvan pelastusteh-
taviin.

Pelastustoiminnan ja pelastusjoukkueen johtajavalmius on jarjestetty siten, etta alueella on
valittdmassa valmiudessa yksi paallystoviranhaltija (paivystava palomestari). Pelastuskomp-
panian ja sitd suurempien muodostelmien johtamisvalmiuden varmistamiseksi alueella on
jarjestetty erillinen paallikkopaivystys.

Muodostelmien johtajat on koulutettu siten, etta heilld on kyky johtaa seuraavaksi suurem-
paa pelastusmuodostelmaa.

Tehokkaan pelastustoiminnan johtamisen tukena toimi Eteld-Karjalan, Eteld-Savon, Pohjois-
Karjalan ja Pohjois-Savon pelastuslaitosten yhteinen Itd-Suomen tilannekeskus (ISTIKE),
jonka yllapidosta vastasi yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Pohjois-Savon pelastuslaitos.
Tilannekeskus toimii myds osana omaa suuronnettomuuksien johtokeskusta ja tukee tarvit-
taessa pelastustoiminnan johtamista laajoissa onnettomuustilanteissa.

Pelastusajoneuvot

Palvelutasopaatoksen mukaisesti pelastustoiminnan edellyttama ajoneuvo- ja muun pelas-
tuskaluston laatu, maara ja suorituskyky perustuvat arvioituihin onnettomuusuhkiin ja ris-
keihin seka hyvaksyttyyn kalustostrategiaan, joka on vahvistettu osana palvelutasopaatosta.
Kalustoinvestoinnit on vuosina 2021-2022 toteutettu palvelutasopdatoksessa vahvistetun
kehittamissuunnitelman mukaisesti.

Alueen pelastustoimen sopijakunnat paattivat tehda rahoitusleasingin puitesopimuksen pe-
lastuslaitokselle hankittavan kaluston osalta. Lisdksi sopijakunnat paattivat myyda ja vuok-
rata takaisin pelastuslaitoksen olemassa olevan kaluston, jolla on tasearvoa vuoden 2022
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lopussa. Osaan kohteista oli saatu avustusta Palosuojelurahastolta, jonka maarittelemaa pi-
toaikaa vastaava osuus avustuksesta tuli palautettavaksi.

Paloasemat

Palvelutasopaatoksen mukaisesti olemassa olevat paloasemat pidetdaan sellaisessa kun-
nossa, etta ne ovat terveelliset, turvalliset seka toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset. Kehit-
tamissuunnitelman mukaisesti Lappeenrannan keskuspaloaseman korvaava uusi Lauritsalan
paloasema otettiin kdytté6n vuoden 2023 alusta. Joutsenon ja Ruokolahden uusien palo-
asemien rakentaminen pyritdan toteuttamaan vahvistetun palvelutasopdatoksen mukai-
sesti.

Johtamistilojen kayttamisesta myos poikkeusoloissa on suunnitelmat ja laitteistot pdaosin
olemassa.

2.3 Pelastustoimen suunnitelmat

Sdados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 30, 33 ja 45-48 §:t
SM:n asetus pelastustoimen suunnitelmista
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 5 §

Pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien suunnitteluperusteena on, ettd ne vastaavat
paikallisia tarpeita ja niiden sisdltd perustuu pelastustoimen alueella esiintyviin uhkiin ja
niista aiheutuvien riskien arviointiin. Palvelutasopaatdksen mukaisesti pelastustoimen alu-
eelle on laadittu ja paivitetty pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat pal-
velutasopaatdskauden aikana.

Pelastuslaitoksen organisaatiossa pelastustoiminnan vastuualueella on erillinen suunnitte-
lun vastuuyksikkod, jonka tehtdvana on vastata suunnitelmien laatimisen ja paivitystyon koor-
dinoinnista. Suunnitelmien laatimisessa ja paivityksessa kdytetdaan apuna koko henkilostoa.
Suunnitelmien ajantasaisuuden varmistamiseksi paivittdmisprosessia ollaan uudistamassa.

Asetuksen mukaiset pelastustoimen suunnitelmat ovat pdaosin laadittu. Pelastuslaitosten
keskindistd avunantoa koskeva suunnitelma puuttuu vield. Osa suunnitelmien péivittami-
sestd on osin vield kesken.

Halytysohje

Pelastustoiminnan halytysyhteydet ja kaikkien pelastuslaitoksen yksikéiden ominaisuudet
on tallennettu hatakeskustietojarjestelmaan. Jarjestelmassa yllapidetdan yhteyksien ja omi-
naisuuksien lisaksi myods vastemalleja. Naiden kaikkien yhteisvaikutuksena onnettomuuspai-
kalle saadaan Iahimmat ja tarkoituksenmukaisimmat yksikot.
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Hatakeskustietojarjestelman tietoja yllapidetddn ja paivitetddn jatkuvasti. Onnettomuus-
paikalle halytettyja halytysvasteita ja niiden tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan ja tarvitta-
essa tehddan muutoksia esim. yksikdiden ominaisuuksiin ja vastemalleihin.

Pelastuslaitoksen keskindisen avunannon suunnittelu

Pelastuslaitoksen avunanto naapurilaitosten kanssa on sovittu ja onnettomuustilanteiden
osalta halytysvasteet toteutuvat lahimman tarkoituksenmukaisen yksikdn periaatteella
myos pelastuslaitoksen rajojen yli. Toteutumista on seurattu ja tarvittaessa vastemalleja ja
yksikdiden ominaisuuksia on muutettu yhteistydssa naapuripelastuslaitosten kanssa.

Yhteisty6suunnitelmat

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmassa esitetdan yhteistydmenette-
lyt eri viranomaistahojen sekd muiden toimijoiden kanssa. Yhteistydsuunnitelma on osittain
laadittu ja se tdydentyy mm. pelastuslaitosten keskindisen avunannon suunnittelulla palve-
lutasopaatoskauden aikana.

Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa ja sen johtamista
koskevat suunnitelmat

Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttdamia suunnitelmia ja niiden tarvetta pelas-
tustoiminnan osalta arvioidaan riskianalyysin ja toimintaympariston perusteella vuosittain.
Pelastustoiminnan johtamista koskevia suunnitelmia ovat kohdekohtaiset johtamisohjeet
seka yleinen pelastustoiminnan johtamisohje ja johtokeskuksen toimintaohje.

Erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat (UPS)

Etela-Karjalan pelastustoimen alueella on kuusi erityista vaaraa aiheuttavaa kohdetta, joissa
on tunnistettuja suuronnettomuusriskeja. Nama pelastuslain 48 §:n mukaiset ns. UPS-koh-
teet ovat:

Stora Enso Kaukopéaan tehdas, Imatra
Kemira Chemicals, Lappeenranta (Joutseno)
Metsa Board, Lappeenranta (Joutseno)

UPM Kaukas, Lappeenranta

Vainikkalan kemikaaliratapiha, Lappeenranta

ok wnNRE

PV:n tuotantolaitos, Savitaipale

Erityistd vaaraa aiheuttavista kohteista on laadittu ulkoiset pelastussuunnitelmat yhteis-
tyossa toiminnanharjoittajien kanssa. Kohteissa harjoitellaan lainsddadannén mukaisesti va-
hintaan kolmen vuoden valein suuronnettomuuden varalta. Lisaksi erityisesti vaarallisten
kemikaalien kuljetuksiin ja lisddntyvdaan muuhun liikenteeseen liittyy suuronnettomuuden
vaara.
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Eteld-Karjalan pelastuslaitos on laatinut ulkoisten pelastussuunnitelmien tueksi johtamis-
suunnitelmia, johtamisohjeen, johtokeskusohjeen seka viestintaohjeen.

Erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisia pelastussuunnitelmia paivitetdan syste-
maattisesti. Pelastuslaitos tiedottaa yhteistydssa toiminnanharjoittajien kanssa ulkoisesta
pelastussuunnitelmasta asianosaisille.

Pelastuslaitos jarjestdaa yhteistyossa toiminnanharjoittajien kanssa kolmen vuoden vilein
suuronnettomuusharjoituksen, joissa harjoitellaan yhteistoimintaa, johtamista, viestintda
seka ulkoisen pelastussuunnitelman toimivuutta.

Ulkoisten pelastussuunnitelmien yhdenmukaisten prosessien jalkauttaminen kaytantdon
vaatii vield kehittdmistoimia. Lisdksi suunnitelmien yhdenmukaista rakennetta ja kaytetta-
vyytta tullaan kehittdmaan.

Muut pelastustoimen suunnitelmat (ei asetuksen edellyttamat)

Muiden pelastustoimen suunnitelmien osalta noudatetaan samaa toimintamallia kuin laki-
saateisissdkin suunnitelmissa. Jokaiselle suunnitelmalle on nimetty vastuuviranhaltija, jonka
tehtavana on yllapitda suunnitelma ajan tasalla. Myos pelastuslaitoksen toimintaymparistoa
arvioidaan jatkuvasti ja uusia suunnitelmia laaditaan tarpeen mukaan.

2.4  Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 51-54 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopdatdksesta 5 §

Pelastuslain perusteella pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa seka pe-
lastustoiminnassa voidaan kayttdaa apuna vapaaehtoisia organisaatioita ja henkil6ita, ei kui-
tenkaan tehtavissa, joihin sisaltyy merkittdavaa julkisen vallan kayttoa, kuten viranomaistoi-
mivaltuuksien kayttoa taikka tarkastus- tai valvontatoimintaa.

Pelastuslain mukaan pelastustoimen viranomaisten tulee mahdollisuuksiensa mukaan edis-
tda pelastustoimen tehtavissa kaytettdvien vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedel-
lytyksia. Pelastuslaitoksen tulee huolehtia siitd, etta sen sivutoimisella henkilostolla seka so-
pimuspalokunnan ja muun sopimuksen tehneen yhteisén henkilostolla on pelastuslaissa saa-
detty koulutus.

Palvelutasopaatoksen mukaisesti alueella on tarkoituksenmukainen sopimuspalokuntajar-
jestelma, jota yllapidetddn yhteistyossa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnetto-
muusuhkien arvioinnin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja
tarvittavat pelastusmuodostelmat. Tarkoituksenmukaisen sopimuspalokuntajarjestelman
yllapito ja kehittaminen jatkuu myds seuraavalla palvelutasopaatéskaudella huomioiden jar-
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jestelman yllapitamiseen kohdistuvat haasteet. Vapaaehtoisen toiminnan jarjestaminen vai-
keutuu tulevaisuudessa etenkin vaestokatoalueilla, joilla viheneminen kohdentuu suhteel-
lisesti voimakkaimmin nuoriin henkil6ihin ja siten uusia, nuoremman sukupolven toimijoita
on haastavaa saada mukaan toimintaan. Haasteeseen vastaaminen edellyttda laajempaa yh-
teisty6ta ja uusia toimintamalleja yli organisaatiorajojen. Pelastustoimen palvelutason kan-
nalta on olennaista, ettd sopimuspalokuntien toimintaedellytykset sailyvat tulevaisuudessa-
kin. Alkaneet muutokset vaikuttavat jo nyt nopean avun saannin turvaamiseen eri vuoden-
ja vuorokauden aikoina.

Alueella on 25 sopimuspalokuntaa. Palvelutasopdatdskauden aikana yksi sopimuspalokunta
on lopettanut toimintansa. Sopimuspalokunnista 18:1la on toimiva nuoriso-osasto. Osalla so-
pimuspalokunnista on nais-, tuki- ja veteraaniosastoja. Osa sopimuspalokunnista on tehnyt
pelastuslaitoksen kanssa sopimuksen muonituksen jarjestamisesta.

Eteld-Karjalan alueella toimii 2 meripelastusyhdistystd, joiden kanssa pelastuslaitoksella on
sopimukset pelastustoimintaan osallistumisesta ja siihen kuuluvien tehtavien hoitamisesta.

Kaikki palokuntasopimukset sekd sopimukset meripelastusyhdistysten kanssa paivitettiin
vuoden 2022 aikana.

Vapaaehtoiset osallistuvat pelastustoimintaan sekd onnettomuuksien ehkaisyn, kuten tur-
vallisuusviestinnan ja neuvonnan palvelujen tuottamiseen laadittujen sopimusten mukai-
sesti. Etela-Saimaan meripelastusseuran ja pelastuslaitoksen valinen yhteistyosopimus kat-
taa my0s poikkeusolojen tarpeet.

Pelastuslaitos on pyrkinyt edistdimaan vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytyk-
sid. Vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytysten edistdminen on sisaltanyt talou-
dellista ja koulutuksellista tukea tai muuta yhteistyotd vapaaehtoisten organisaatioiden
kanssa. Sopimuspalokuntajarjestelmaa on pyritty kehittdamaan etsimalla yhteistydssa uusia
vaihtoehtoja sopimuspalokuntien tuottamille palveluille tunnistaen myds niiden nykyiset ja
tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Lisdksi pelastuslaitos on pyrkinyt edistdmaan yh-
teistydssa vapaaehtoisten kanssa sopimuspalokuntatoiminnan ja muun vapaaehtoisen toi-
minnan kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta. Pelastuslaitoksella on nimetty sopimuspalo-
kuntien yhteistydryhma, jossa kasitellaan alueen sopimuspalokuntajarjestelmaan kuuluvat
asiat. Vapaaehtoistoimintaa edistetaadn ja kehitetdadan yhdessa seka jatkuvasti. Vapaaehtois-
toiminnan sekd sopimushenkiléston toiminnan kehittaminen ja elinvoimaisuuden yllapito
ovat alueen pelastustoimen keskeisimpia tavoitteita.

Sopimuspalokuntien perus-, jatko- ja tdydennyskoulutus on suunniteltu ja toteutetaan siten,
ettd henkilostolla on tarvittava osaaminen pelastustoiminnan tehtaviin ja tyoturvallisuusris-
kien minimointiin. Henkildston osaamisen kehittdminen perustuu jatkuvaan ja koko tyéuran
pituiseen osaamisen kehittamiseen. Toteutusta arvioidaan pelastuslaitoksen STORE-ohjel-
miston avulla. Jarjestelmasta seurataan erilaisin raportein harjoittelun maarallista toteutu-
mista. Sopimushenkildstén osalta palokunnan koulutuspaallikkd yhdessa palokunnan yh-
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teyshenkilon (nimetty viranhaltija) kanssa seuraa toteutumista kvartaaleittain. Lisaksi erik-
seen maaritellyista osa-alueista on osaamisen nayttdja harjoitteiden yhteydessa, joilla var-
mistetaan laadullinen toteutuminen. Sopimuspalokuntien sisdinen koulutus on toteutettu
vahvistetun palokuntakohtaisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

Osa sopimuspalokunnista tuottaa erillisen sopimuksen perusteella ensivastepalvelutehtavia.
2.5 Vaestonsuojeluun varautuminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 6 §
Pelastuslaki 65 &
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 2 §
Sodan ajan uhkien riskianalyysiohje

Palvelutasopdatoskauden aikana vaestonsuojeluun liittyva organisaatio tarkastetaan nykyi-
sen uhkakuvan mukaisesti osana pelastuslaitoksen poikkeusolojen valmiussuunnittelua. Pe-
lastustoimen vaestonsuojeluorganisaatioon kuuluvat henkil6t, tilat, kalusto ja materiaalit on
maaritelty. Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen poikkeusolojen suunnitelmat, organisaa-
tio ja henkilosto on sijoitettu ja koulutettu tehtaviinsa palvelutasopaatéskauden aikana.

Pelastuslaitos yhteensovittaa vaestonsuojeluun liittyvaa suunnittelua muiden toimijoiden
kanssa. Valmiussuunnitelmat ovat paaosin ajan tasalla. Henkilost6-, rakennus- ja kalustova-
raukset ovat osin tehty ja paivitetdan palvelutasopaatoskauden aikana. Pelastuslaitos hank-
kii perustamisvastuullaan olevien vaestonsuojelumuodostelmien tarvitsemien erityisen tar-
kedn materiaalin kdytettavissa olevien maararahojen puitteissa.

Eteld-Karjalassa alueellisen turvallisuuden koordinointia ja varautumisen yhteensovitta-
mista toteutettiin yhteistydssa turvallisuusviranomaisten, kuntien, jarjestéjen ja yritysten
kesken Etela-Karjalan turvallisuus ja valmiustoimikunnassa (EKTURVA).

Valmiutta vaeston suojaamiseen yllapidetaan ja kehitetdadn valtakunnallisen vdaestdnsuojaa-
misstrategian mukaisesti osana Suomen kokonaismaanpuolustusta. Vaeston suojaaminen
on suunniteltu yhteistyossa kuntien ja yhteistoimintaviranomaisten kanssa. Vaest6a varau-
dutaan riskiarvioiden ja uhkatilanteiden mukaisesti suojaamaan olemassa oleviin vdeston-
suojiin, mahdollisimman hyvan suojan antaviin tilapdissuojiin ja sisatiloihin tai evakuointien
avulla. Etela-Karjalan alueella suojapaikkojen maara on yhteensa noin 102 000 kpl, suoja-
paikkoja on 81 % alueen asukasmaarasta.

Pelastustoimen alueella yllapidetaan vaestohalytinjarjestelmaa ulkona olevan vaeston va-
roittamiseksi.

Vaestonsuojeluun varautumista on harjoiteltu yhteistyéviranomaisten kanssa valmiusharjoi-
tuksin.
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Paattyvalle palvelutasokaudelle asetetut vdestonsuojeluun varautumisen keskeiset tavoit-
teet ja niiden toteutuminen:

e Pelastuslaitoksen johtokeskus varustetaan ja pidetaan riittavassa toimintavalmiudessa.
Johtokeskuksen perustava henkilostd on tehtaviinsd koulutettu ja johtamistoimintaa
harjoitellaan sdannollisesti. Paattyvan palvelutasopaatéskauden aikana johtokeskustoi-
mintaan liittyvaa koulutusta on jdrjestetty vuosittain vakituiselle henkildstolle suuron-
nettomuus- seka valmiusharjoituksien yhteydessa. Vuoden 2022 valmiusharjoituksen
valmistelun yhteydessa onnettomuuksien ehkdisyn henkilostolle pidetiin peruskoulu-
tusta tilanne- ja johtokeskustoimintaan liittyen.

e Pelastustoimen vaestonsuojeluorganisaatioon kuuluvat henkil6t, tilat, kalusto ja mate-
riaalit on maaritelty. Poikkeusolojen suunnitelmat, organisaatio ja henkil6st6a on sijoi-
tettu ja koulutettu tehtaviinsa palvelutasopaatoskauden aikana. Henkilosto-, rakennus-
ja kalustovaraukset ovat osin tehty ja paivitys jatkuu myos tulevalla palvelutasopaatos-
kaudelle. Pelastuslaitos on hankkinut perustamisvastuullaan olevien viestonsuojelu-
muodostelmien tarvitsemaa erityisen tarkedan materiaalin kaytettavissa olevien maara-
rahojen puitteissa.

e Pelastuslaitos yhteensovittaa vdestdnsuojeluun liittyvaa suunnittelua muiden toimijoi-
den kanssa. Eteld-Karjalassa alueellisen turvallisuuden koordinointia ja varautumisen yh-
teensovittamista on toteutettu yhteistyossa turvallisuusviranomaisten, kuntien, jarjes-
tojen ja yritysten kesken Eteld-Karjalan turvallisuus ja valmiustoimikunnassa (EKTURVA).
Vaestonsuojeluun varautumista on harjoiteltu yhteistyoviranomaisten kanssa val-
miusharjoituksien yhteydessa.

e Vaestoad varaudutaan riskiarvioiden ja uhkatilanteiden mukaisesti suojaamaan olemassa
oleviin vaestdnsuojiin, mahdollisimman hyvan suojan antaviin sisatiloihin tai evakuoin-
tien avulla. Etela-Karjalan alueella suojapaikkojen maara on yhteensa noin 102 000 kpl,
suojapaikkoja on 81 % alueen asukasmadrasta. Pelastuslaitos on vuoden 2022 aikana
paivittdnyt maakunnan alueen evakuointisuunnitelman seka laatinut kuntakohtaiset va-
estonsuojelusuunnitelmat kuntien kanssa yhteistydssa.

e Pelastustoimen alueella yllapidetdaan vaestohalytinjarjestelmaa ulkona olevan vaestoén
varoittamiseksi. Talla jarjestelmalla koko alueen vaestosta tavoitetaan noin 70 %. Paat-
tyvan palvelutasopaatoskauden aikana pelastuslaitos on hankkinut Lappeenrannan kau-
pungin sekd Lemin kunnan alueelle yhteensa nelja uutta vaestohalytinta. Olemassa ole-
viin vaestdhalyttimiin on kohdistettu kunnossapitotoimenpiteita seka vaestohalyttimien
toimivuutta on seurattu saanndllisesti.
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RISKIANALYYSIN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Saados- ja ohjeperusta:
Laki pelastustoimen jarjestamisestd 6 §
Pelastuslaki 41, 43, 65 ja 79 §:t
SM asetus palvelutasopaatoksesta 2 ja 6 §:t
SM:n kansallinen riskiarvio 2023
Etela-Karjalan alueellinen riskiarvio 2023
Pelastustoimen ja siviilivalmiuden toimintaymparistéanalyysi 2020:18
Valmiuslaki 3 ja 12 §:t
Sodan ajan uhkien riskianalyysiohje, ei julkinen (JulkL 621/1999 24.1 § 8 kohta)

Valmiuslain 12 §:ssad on saadetty, ettd valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, val-
tion itsenaisten julkisoikeudellisten laitosten, muiden valtion viranomaisten ja valtion liike-
laitosten seka hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien, kuntien, kuntayhtymien ja mui-
den kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toi-
minnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensd mahdollisim-
man hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Yhteiskunnan turvallisuuteen kohdistuu toimintaympariston muutosten myota uusia epa-
varmuustekijoita (kuva 4). Turvallisuusuhkien ennakkovaroitusaika on lyhentynyt, mika
my0Os asettaa haasteita ennakkoon tehtéville varautumistoimenpiteille, paatoksenteolle ja
viranomaisten toimintavalmiudelle sekd viranomaisyhteistyon sujuvuudelle. Turvallisuus-
uhkien samanaikaisesti monipuolistuessa myo6s toimivaltaisen vastuuviranomaisen tunnis-
taminen on vaikeutunut etenkin tapahtuman alkuvaiheessa.

Uhkatekijoina ja uhkamalleina kdytetdaan valmiuslaissa, turvallisuus- ja puolustuspoliittisessa
selonteossa ja yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esitettyja uhkia ja malleja.
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GLOBAALI
Ensisijaisesti maapallon ja sen
vaeston tulevaisuuden turvallisuuteen
kohdistuvat uhkat

!

Terveysturvallisuuden hairiot
Tieto- ja viestintaverkkojen Vikivaltainen

Terrciasr:ts‘rlnen ja palveluiden hadiriot liikehdints
Informaatiovaikuttaminen Vesihuollon
Julkisen talouden Laajat hairiot
héiriot onnettomuustilanteet jamittal
- a2 = Laajamittainen
Kuljetusten Raholtu':jjairrij;tstelman maahantulo
jatkuvuuden
hairiot Poliittinen, taloudellinen
ja sotilaallinen painostus
Energiahuollon hiiriot YKSILO
Ensisijaisesti yksiloon " "
Elintarvikehuollon kohdisuvat uhkat Sotilaallisen
hairiét voiman kaytto

Kuva 4. Uhkamallit ja hairiétilanteet 2023

Uhat ja hairidtilanteet voivat olla perdisin Suomen ulkopuolelta tai vaikuttaa Suomen alu-
eelta sen ulkopuolelle vaihtelevasti. Tama kansainvalinen ulottuvuus eri vaikutuksineen olisi
osattava arvioida seka uhkien ja hairididen ennakoimisessa etta torjuntatoimien suunnitte-
lussa.

Palvelutasopdatoksen perustana olevan riskianalyysi sisaltdad sellaiset toimintaympariston
arvioinnin ja pelastustoimen onnettomuuskehityksen seurannan perusteella tunnistetut
keskeiset kansalliset ja alueelliset uhat ja riskit seka niiden muutokset, joihin pelastustoimen
tulee varautua.

Kansallinen ja alueellinen riskiarviokokonaisuus

Kansallisesti ja alueellisesti arvioidut riskit muodostavat yhtendisen riskiarviokokonaisuuden
perustan sille, millaisiin riskeihin hyvinvointialueella on varauduttava (kuva 5).
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Kansallinen
riskiarvio

Alueelliset riskiarviot

Toimiala- ja organisaatiokohtaiset riskiarviot

YHTEISKUNNAN ELINTARKEAT TOIMINNOT

Kuva 5. Riskiarviokokonaisuus

Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arviointi kattaa paivittdiset onnettomuudet, hairictilanteet
ja poikkeusolot. Nadiden perusteella pelastustoimen palvelut mitoitetaan riskien ja uhkien
mukaisesti. Hairiotilanneuhkien arvioinnissa on huomioitu kansallisen ja alueellisen riskiar-
vion tulokset. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettu huomioon valmiuslaissa
(1552/2011) méaritellyt poikkeusolot.

Uhkatekijoina ja uhkamalleina kdytetdan valmiuslaissa, turvallisuus ja puolustuspoliittisessa
selonteossa ja yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa esitettyja uhkia ja malleja. Sodan ajan
uhkien arvioinnissa on kadytetty Puolustusvoimien pelastusviranomaisille pelastuslain 65 §:n
nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja
(Salassa pidettava asiakirja: Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/ 999, 25 §,
kohta 8).

Kansallinen riskiarvio

Kansallisen riskinarvion laatiminen perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston paatok-
seen unionin pelastuspalvelumekanismista (N:o 1313/2013/EU). Kansallinen riskiarvio on
paivitetty vuoden 2023 aikana. Laaja-alaisessa poikkihallinnollisessa yhteistytssa laadittu
riskiarvio linkittyy kansalliseen varautumiseen muodostaen perustan yhteiskunnan turvalli-
suusstrategian mukaiselle varautumiselle. Kansallinen riskiarvio osaltaan muodostaa perus-
teet sille, millaisiin riskeihin eri hallinnonalojen ja muiden toimijoiden on varauduttava.

Kansallisen riskiarvion tarkoituksena on ennakoida Suomeen mahdollisesti kohdistuvia suh-
teellisen akillisia tapahtumia, jotka vaativat viranomaisilta normaalista poikkeavia toimia tai
avun pyytamista muilta mailta. Kansallisessa riskiarviossa on tunnistettu riskeja, joilla on laa-
jaa kansallista merkitysta ja arvioitu niiden vaikutusta yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoi-
hin. Rajauksen takia riskiarviossa ei kasitella kattavasti esimerkiksi hitaasti kehittyvia demo-
grafisiin muutoksiin tai ilmastonmuutokseen liittyvid sopeutumista edellyttavia riskeja.
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Yhteiskunnan turvallisuuteen kohdistuvat uhat voivat ilmeta itsendisind, samanaikaisina tai
toistensa jatkumoina; uhat ja muutokset niissa voivat olla arvaamattomia, rajat ylittavia, no-
peita ja kestoltaan vaihtelevia. Uhat voivat syntyd olosuhteiden vaikutuksesta, teknisista
syista tai ihmisen tahattoman tai tarkoituksellisen toiminnan tuloksina. Riskiarviossa analy-
soiduista kansallisista uhkamalleista ja hairidtilanteista voi samanaikaisesti toteutua use-
ampi kuin yksi esimerkiksi verkottuneen yhteiskunnan, eri toimintojen keskinaisriippuvuuk-
sien tai muiden samanaikaisesti tahattomasti aiheutuvien ja tahallisten tekojen vuoksi. Laa-
jojen hairidtilanteiden pitkittyminen voi osaltaan myds edistda yhteiskunnan hairioherk-
kyyttd muille samanaikaisille hairiotilanteille. Hairictilanteiden ketjuuntumisen ja vaikutus-
ten kertaantumisen myota yksittdisella hairiotilanteellakin voi olla laaja-alaisesti vaikutuksia
eri toimintoihin keskindisriippuvaisessa toimintaymparistdssa. Riskienhallinnan tueksi kan-
sallisessa riskiarviossa uhkamallien ja hairiotilanteiden arvioinnissa on pyritty tunnistamaan
vaikutusten mahdolliset ketjuuntumiset ja kertaantumiset.

Kansallinen riskiarvio on tdman palvelutasopdatdksen tausta-aineistona.

Alueellinen riskiarvio

Alueellisessa riskiarviossa hyvinvointialueen eri toimijat ovat tunnistaneet yhdessa alueelli-
sesti keskeiset toiminnot tai palvelut ja arvioineet niihin kohdistuvia uhkia ja hairitilanteita,
joiden hallitseminen edellyttda normaalista poikkeavaa toimintaa ja joiden vaikutukset voi-
vat toteutuessaan olla alueellisesti merkittavid. Alueellisesti on arvioitu riskiarvion koko elin-
kaarta. Laadittua riskiarvioita hyédynnetdan alueen varautumisessa. Alueellista riskiarviota
paivitetdan tarvittaessa seka siihen vaikuttavia toimintaymparistén muutoksia seurataan.

Eteld-Karjalan alueellinen riskiarvion 2023 laadinta perustuu alueellisten riskiarvioiden me-
netelmdohjeeseen. Eteld-Karjalan alueellisen riskiarviointi on toteutettu hyodyntamalla
Etela-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunnan EKTURVA-verkostoa. EKTURVA- verkos-
tossa on laajasti edustettuna eri viranomaisten, kuntien ja muiden organisaatioiden turvalli-
suudesta ja varautumisesta vastaavia viranhaltijoita, jonka kautta on pystytty laatimaan alu-
eellinen riskiarvio laaja-alaista poikkihallinnollista asiantuntijaverkostoa hyddyntamalla.

Yhteenveto alueellisesta riskiarviosta on taman palvelutasopdatoksen liitteena 1.
Alueellinen riskiarvio on tdman palvelutasopaatoksen tausta-aineistona.

Sodan ajan uhkien riskianalyysi

Sotilaallisen voimankayton tilanteiden riskiarvio on osa pelastuslaitoksen riskianalyysikoko-
naisuutta. Pelastuslain 65 §:n perusteella pelastustoimen viranomaiset huolehtivat niiden
vastuulla olevien vaestonsuojelutehtavien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteen-

sovittamisesta. Viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia varautumaan
vaestonsuojeluun, ovat velvollisia laatimaan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa
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keskendan tarpeelliset suunnitelmat tehtadviensa hoitamisesta vaestonsuojelussa. Pelastus-
laitokselle on annettava selvitykset vaestonsuojeluun kaytettavissa olevista voimavaroista.

Sodan ajan uhkien arvioinnissa kaytetadan Puolustusvoimien pelastusviranomaisille pelastus-
lain 65 &:n nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten tarvit-
tavia tietoja.

Toimialakohtainen analysoitu riskitieto

Pelastuslaitos toimii aktiivisessa tiedonvaihtoyhteistydssa alueen keskeisten toimijoiden
kanssa, jotta toimintaympariston muutosten ja riskien kehittymisen tiedot saadaan pelas-
tustoimen kayttoon. Keskeisid tietoja ovat esimerkiksi henkil6-, omaisuus-, ymparisto- ja
kulttuuriomaisuuteen kohdistuvat onnettomuusriskit.

Riskitiedon tehokkaan hyédyntamisen osalta oleellista on analyysin tuottaminen sellaiseen
muotoon, ettd tietoa voidaan hyodyntaa eri palvelutuotannon osa-alueilla toiminnan suun-
nittelussa, optimaalisessa kohdentamisessa, tehtavassa yhteistyossa seka palveluiden laa-
dun arvioinnissa parhaan vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Analyysin on oltava jatkuvaa.

Pelastuslain perusteella pelastusviranomaisella on oikeus ja velvollisuus saada toiminnan
kannalta tarpeellista, my06s salassa pidettavaa riskitietoa. Keskeisia tiedon tuottajia ovat esi-
merkiksi hyvinvointialueen toimijat, pelastuslaitokset, eri viranomaiset, valtion ja kuntien
toimialat, elinkeinoelama, kolmas sektori ja jarjestot, kansalaiset sekd muut toiminnan kan-
nalta keskeiset tahot.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on yhdessa sote-toimialan ja alueen tutkimuslaitosten kanssa
tuottanut tutkittua tietoa alueen vaestérakenteen ja vdestdon toimintakyvyn muutoksista
seka ndiden seurauksena muodostuvasta palvelukysynnasta. Palvelukysynnidn ennakointi-
tieto on suoraan hyédynnettavissa toimialakohtaisessa ja palvelutuotannon tarpeita vastaa-
vassa riskianalyysissa.

Keskeinen havainto analyysin tuloksista on se, ettd ihmisten toimintakyvylla on ratkaiseva
merkitys asumisen palo- ja pelastusturvallisuuteen. lkdantymisen seurauksena ihmisen toi-
mintakyky luontaisesti heikkenee. Kun yhteiskunnassamme entista suurempi osa elda pi-
dempadan omassa kodissaan, on ikdantyneiden asumisturvallisuuteen ja riskien hallintaan
panostettava pelastusviranomaisen ja eri sidosryhmien valiselld yhteistyolla. Keskeisessa
roolissa ovat sote-palvelutuottajat, koska heilla on tyypillisesti séanndllinen yhteys asiakkaa-
seen ja heidan arkeensa. Toimintakykysidonnainen riskinmuodostus ei noudata pelastustoi-
men riskiluokkarajoja ja asettaa siten kehittamishaasteen ennakoivien, tiedolla johtamiseen
perustuvien riskinhallintamenettelyiden tuottamiselle. Tassa riskienhallintatydssa on ratkai-
sevassa asemassa kyvykkyys analysoida toimintakykydataa ja johtaa siitd ennakoivia riskin-
hallintatoimenpiteita.
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Riskikohteet

Riskikohde on sellainen kohde, jossa harjoitettu toiminta tai olosuhteet aiheuttavat henkilo-
tai paloturvallisuudelle tai ympaéristolle tavanomaista suuremman vaaran tai kohde on kes-
keinen yhteiskunnan kriittisten toimintojen turvaamisen kannalta.

Riskikohteiden onnettomuusuhat arvioidaan alueellisen riskiarvion seka henkil6-, omaisuus-
, ymparisto- ja kulttuurivahinkojen toteuma-arvioinnin perusteella. Yksittdisten riskikohtei-
den riskit ja muut erityisriskit paivitetadn vahintaan palvelutasopaatdskausittain. Onnetto-
muusriskin arvioinnin perusteella valitaan riskienhallintakeinot, joita ovat ensisijaisesti riskin
poistaminen, riskin pienentdminen tai onnettomuuksien seurausvaikutusten pienentami-
nen. Pelastuslaitoksen toimenpiteistd onnettomuuksien ehkaisylla pyritddn poistamaan tai
pienentdmaadn onnettomuusriskejd, varautumaan ennalta haittatapahtumiin, pelastustoi-
minnalla hallitsemaan toteutuneita riskeja seka palo- ja onnettomuustutkinnan avulla oppi-
maan tapahtuneista.

Riskikohteissa onnettomuuksien omatoiminen ehkaiseminen ja valvonta seka vahinkojen ra-
joittaminen ja omatoiminen varautuminen ovat keskeisia toimenpiteita. Esimerkiksi omatoi-
minen varautuminen on huomioitava kohteen kayttétavan muutoksissa. Riskien muutosten
vaikutukset otetaan huomioon pelastustoimen suunnittelussa, osaamisen kehittdmisessa,
resurssien kohdentamisessa seka kalusto-, koulutus- ja muiden tarpeiden maarittelyssa. Tu-
levan palvelutasopdatdskauden aikana tulevat nousemaan kasittelyyn uusiutuvaan energia-
tuotantoon liittyvat ratkaisut, kuten aurinkovoimapuistot ja vetyteknologian kehittyminen
(ns. vihrea siirtyma).

Palveluiden mitoitusperusteena on kyvykkyys toimia normaalioloissa, yhteiskunnan hairioti-
lanteissa seka poikkeusoloissa.

Pelastustoimen turvallisuusymparisto ja sen muutokset
Aluerakenteessa tapahtuvat muutokset

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen muodostaa Etela-Karjalan maakunta, joka muodostuu yh-
deksadsta kunnasta. Eteld-Karjalan alue rajoittuu Kymenlaakson, Eteld-Savon ja Pohjois-Kar-
jalan maakuntiin seka Venajan valtioon. Maakunnan pinta-ala 6 874 km?, josta maa-aluetta
on 5326 km? ja sisdvesist6d 1 546 km?2. Maakunnan asukasluku oli vuoden 2022 lopussa 126
107 ja asukastiheys 24 as./km?2.

Vaestonkehityksen osalta Eteld-Karjalan vaesto vahenee, ikdantyy ja keskittyy alueellisesti
(taulukko 3 ja kuva 6). Poismuutto maakunnan ulkopuolisiin kasvukeskuksiin painottuu ty6-
ikaisiin ja nuorempiin ikaluokkiin. Vuoteen 2040 mennessa Eteld-Karjalan vaeston ennuste-
taan vahenevan 9,6 % ja vaestollisen huoltosuhteen kasvavan keskiarvoisesti 12 %. Osassa
maakunnan kuntia heikkeneminen on tata rajumpaa. Eteldkarjalaisista oli vuonna 2022 vie-
raskielisia 7,4 %, kun koko Suomessa osuus oli 8,9 %.



Taulukko 3. Eteld-Karjalan vdestdennuste kunnittain
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Vdestdennuste Muutos Muutos
kunnittain 2010 2017 2030 2017-2030 2040 2030-2040
Imatra 28 540 27 269 24 265 -11,0% 22076 -9,0 %
Lappeenranta 71982 72 909 72 027 -1,2% 71045 -1,4%
Lemi 3 064 3063 2774 -9,4 % 2 540 -8,4%
Luumaki 5147 4747 4062 -14,4 % 3718 -8,5%
|Parikkala 5787 4 969 3784 -23,8% 3093 -18,3 %
Rautjarvi 3937 3436 2785 -18,9 % 2 502 -10,2 %
Ruokolahti 5 668 5218 4 437 -15,0 % 4131 -6,9 %
Savitaipale 3863 3480 2994 -14,0 % 2774 -7,4%
Taipalsaari 4911 4774 4410 -7,6 % 4154 -5,8 %
YHTEENSA 132 899 129 865 121538 -6,4 % 116 032 -4,5 %
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Kuva 6. Eteld-Karjalan vaestéennuste vuoteen 2040 asti (Ldhde: Eteld-Karjalan Liitto)

-
9

Eteld-Karjalan pelastustoimen toimintaymparistdssa olennaisimpia muutostekijoita ovat va-

estO- ja aluerakenteessa tapahtuvat muutokset. Vaeston vaheneminen, ikddantyminen, yksin

asuvien maara ja vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin vaikuttavat myos pelastustoimen

palvelujen tarpeeseen ja jarjestamistapaan. Aluerakenteessa tapahtuvat muutokset, alueen

riskikeskittymat ja uudet turvallisuuden uhat edellyttavat pelastusviranomaisia painotta-

maan tehtdvidan uudella tavalla. Palvelutarpeiden ennustetaan kasvavan kasvukeskuksissa
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ja palvelutaso tulee kyeta yllapitamaan myos harvaanasutuilla alueilla, joiden vaestorakenne
painottuu ikdihmisiin. Ikdantymisen my6ta myds onnettomuusriskit kasvavat.

Sopimuspalokuntien toiminnan turvaaminen on pelastustoimen halytystehtavien hoitami-
sen kannalta keskeista. Jarjestelman olennaisena osana ovat vapaaehtoiset ja sivutoimiseen
henkilostoon perustuvat sopimuspalokunnat. Vaestd- ja aluerakenteen muutokset seka
ikddntyminen vaikuttavat sopimuspalokuntien ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimin-
taan. Tyossakdyntialueiden laajeneminen, tyoelaman vaatimukset ja tydsidonnaisuus vai-
keuttavat henkil6ston saantia vapaaehtoiseen pelastustoimintaan. Vapaaehtoisen toimin-
nan jarjestaminen vaikeutuu etenkin vaestdkatoalueilla, ja alkaneet muutokset vaikeuttavat
jo nyt nopean avun tuottamista erityisesti harva-alueilla.

Onnettomuusuhkien kehitys

Vaestoérakenteen muutosten takia ikdantyneille ihmisille tyypilliset onnettomuudet toden-
nakoisesti lisddntyvat. Asumisen turvallisuuden keskeinen haaste on varmistaa idkkaiden
turvallinen asuminen. Ikdantyneiden yksin asumiseen liittyy useita turvallisuusriskeja. Ikaan-
tyminen aiheuttaa usein toimintakyvyn alenemista, josta seuraa ongelmia arjessa selviyty-
miselle. Kotona tapahtuvat tapaturmat ovat ikddntyneiden yleisin tapaturmatyyppi. Kehityk-
sen hallinta edellyttda tehokasta ja monialaista yhteistyota pelastustoimen ja muiden asiaan
keskeisesti vaikuttavien toimijoiden kanssa. Tasta hyvana esimerkkina toimii kotona asumi-
sen turvallisuudessa (KAT) tehtdva toiminta ja kehittamisyhteistyd. Nykyiset reaktiivispainot-
teiset menetelmat eivat jatkossa ole kaikilta osin riittdvia, vaan onnettomuuksien ehkaisy-
tyon merkitys korostuu jatkossa hyvaksyttavan turvallisuustason saavuttamiseksi.

Onnettomuuksien laadussa ja maarassa ei tapahtune suuria muutoksia (kuva 7). lhmishen-
kien menetyksia ja omaisuusvahinkoja aiheuttavien suurten onnettomuuksien riskit kasva-
vat, kun yhteiskunnan toimintoja keskitetdan yha suurempiin rakennusyksikéihin. llman eri-
tyisia toimia onnettomuudet ja niistd aiheutuvat vahingot todenndkdisesti lisdadntyvat jonkin
verran. Pelastustoimen on kyettdva kehittdmaan uusia toimintatapoja ja tehostamaan yh-
teistyota muiden turvallisuusalan toimijoiden kanssa.



50

PELASTUSTEHTAVAT ONNETTOMUUSTYYPEITTAIN 2004 - 2022

3 500

3000

2 500 l
2000 ] I |
1500 ¥ I |
mwlmlm (\lllﬂllllll

0
900* 0020000007 30800200 oA N V390 AN S O T o082 020002 02

1000

O Tark.- ja varmistustehtavat B Ensivastetehtavat OMuut tehtavat
mLiikenneonnettomuudet mRakennuspalot mMaastopalot
DMuut tulipalot

Kuva 7. Pelastustehtadvat Eteld-Karjalassa onnettomuustyypeittdin 2004-2022

PELASTUSTEHTAVAT KUNNITTAIN 2019-2022

® Imatra

H Lappeenranta
= Lemi

B Luumaki

m Parikkala

m Rautjarvi

= Ruokolahti

m Savitaipale

Taipalsaari
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PELASTUSTEHTAVAT KELLONAJAN MUKAAN 2019 - 2022
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Kuva 11. Pelastustehtadvat kellonajan mukaan Eteld-Karjalassa 2019-2022

Suuronnettomuusriskeissa on arvioitu tapahtuvan jossain maarin muutoksia. Ne eivat to-
dennakoisesti edellytda merkittavia muutoksia nykyisiin valmiustarpeisiin. Ymparistdonnet-
tomuuksien torjunta priorisoidaan nykyista korkeammalle. Infrastruktuurien hairiétilat voi-
vat aiheuttaa vakavia ongelmia yhteiskunnan toiminnoille ja myds turvallisuudelle. Meteo-
rologisten arvioiden mukaan ilmastomuutoksista ja sdan aari-ilmidista johtuen vakavien
luonnononnettomuuksien kuten myrskyjen, tulvien, rankkasateiden ja metsapalojen riskin
arvioidaan kasvavan.

Luonnon aiheuttamat onnettomuudet ja sdan dari-ilmiot

Myrsky on vaikutuksiltaan yksi merkittavimmista sadilmidistda Suomessa. Myrsky yhdistet-
tyna pitkakestoiseen pakkasjaksoon voi aiheuttaa alueella merkittavia hairioita sahkdnjake-
luun, tietoliikenneverkkoihin, vedenjakeluun, rakennusten lammittamiseen seka liikentee-
seen. Myrskyn vaikutus sahkdnjakeluun on erityisen suuri haja-asutusalueilla ja siitd voi koh-
distua merkittdvaa vaaraa vaestolle esimerkiksi asuntojen kylmenemisena. Myos kaatuneet
puut ja muut infrastruktuurin vauriot voivat aiheuttaa vaaraa ihmisille. Erityisen haavoittu-
vassa asemassa ovat toimintakyvyltdadn alentuneet ihmiset taajamien ulkopuolella. Vaiku-
tukset voivat olla hyvin laaja-alaiset koko infrastruktuurissa. Pelastustoimen tulee varautua
tarvittaessa vdeston suojavaistoon sekd myrskyn aiheuttamien tuhojen raivaamiseen. Sah-
konjakelu- ja tietoverkkotoiminnan hairidtilanteet kuormittavat myos pelastustoimen suori-
tuskykya.

IImastonmuutoksen my6ta maastopalojen todennakoisyys kasvaa Suomessa. lImastonmuu-
tos aiheuttaa kesaisin kuivempia ja kuumempia kausia seka lisda saan aari-ilmioita, kuten
voimakkaita ukkosmyrskyja. Vaikka lukumaarallisesti maastopalojen maara on ollut laskeva
viime vuosina, suuria maastopaloja on ollut kolmena vuonna perakkain. Imastonmuutoksen
ennustetaan lisadvan saan aari-ilmioita seka kuivia ja kuumia hellejaksoja kesaisin. Suurin
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osa Etela-Karjalan pinta-alasta, noin 77,5 %, on maata. Eteld-Karjalassa oli vuonna 2020 yh-
teensa 15 tuotannossa olevaa turvealuetta, joiden kokonaispinta-ala oli noin 900 hehtaaria.
Eteld-Karjalan alueella on paasaantoisesti runsaasti luonnonvesilahteita. Suomessa on myos
kattava metsdautotieverkosto, joiden ansiosta usein paastaan lahelle maastopaloa tai luon-
nonvesilahdettd, joista vedensaanti voidaan turvata mm. lentosammutuksen yhteydessa.
Suomessa suoritetaan maastopalokautena metsapalojen lentotdhystysta eli lentokoneilla
tapahtuvaa valvontaa maastopalojen havaitsemiseksi. llmatieteen laitoksen varoitusjarjes-
telma on tehokas jarjestelma vaeston varoittamiseen maastopalovaarasta. Pelastustoimen
osalta laajoihin maastopaloihin on varauduttu hankkimalla suurtehopumppu seka suurilapi-
mittaista letkukalustoa veden siirtdmiseen. Pelastuslaitos on liséksi varautunut tdhan erilli-
selld maastopalomuodostelmalla (GFFF-V) Maastopalomuodostelma toteutetaan yhteis-
tyOssa viiden Itd-Suomen pelastuslaitoksen kanssa yhteistydssa.

Akkitulva on nopeasti syntyva tulva. Se syntyy tyypillisesti, kun sataa rankasti pienell3 alu-
eella. Asfaltoidut ja rakennetut alueet tulvivat helpommin kuin rakentamattomat alueet.
Vesi kerdantyy alaville paikoille. Pato-onnettomuus voi ensisijaisesti syntya terroristisen toi-
minnan tai poikkeukselliseen juoksutustilanteeseen liittyva toiminnallinen hairié padolla.
Rankkasateen aiheuttama tulvaskenaario asutuskeskuksessa on melko todenndkdinen.
Rankkasateen aiheutuman hulevesitulvan vahingot rajoittuvat paasaantoisesti yksittdisiin
kiinteistoihin ja tiestolle. Mikali hulevesien valuma-alueet ovat suuria voivat hulevedet ai-
heuttaa ongelmia jatevesiverkostossa, josta voi syntyd merkittavia ymparistoterveydellisia
haittoja ja ympariston pilaantumista. Tulvavesi voi vaurioittaa kriittisen infrastruktuurin koh-
teita esim. sahkonjakeluun ja tietoliikenneyhteyksiin liittyen. Pato-onnettomuudesta voi
syntya vahingonvaara-alueella henkilovahinkoja ja merkittavida omaisuusvahinkoja. Vahin-
gonvaara-alueet eivat kuitenkaan ole kovin laajoja. Mikali patorakenne liittyy voimalaitok-
seen voi sen sahkdntuotanto pysdhtya. Akkitulvien takia pelastustoimelle tulee tehtévii li-
sdvahinkojen torjumiseksi mm. vedenpumppaustehtavien muodossa.

Ukkosmyrskyyn liittyvat vaaraa aiheuttavat sadilmiot ovat salamointi, voimakkaat tuulet ja
rankkasade. Voimakkaaseen ukkosmyrskyyn voi liittya syoksyvirtauksia, suuria rakeita ja
trombeja. Syoksyvirtauksissa hetkelliset tuulennopeudet (puuskat) voivat olla paikallisesti yli
40 m/s. Trombin leveys voi olla 100—200 metrid. Rankkasade voi aiheuttaa paikallisia ongel-
mia, kun sademaara tunnissa on 20 mm. Ukkosen yhteydessa voi sataa jattirakeita, joiden
halkaisija voi olla yli 5 cm. Ukkosmyrskyjen osalta pelastustoimen omaisuuden pelastamis-
ja jalkivahinkojen torjuntatehtavat lisaantyvat.

Vaarallisiin aineisiin (CBRNE) liittyvd onnettomuus

Etela-Karjalassa on kuusi erityistd vaaraa aiheuttavaa kohdetta. Teollisuuslaitoksessa suur-
onnettomuusriskin aiheuttaa tilanne, jossa vapautuu vaarallista kemikaalia, joka leviaa teh-
dasalueelta asutustaajamaan. Kemikaalipdasto, joka kulkeutuu asutuskeskukseen, aiheuttaa
vahintaan sisatiloihin suojautumistarpeen tai mahdollisen suojavaistotarpeen kemikaalin le-
vidmisalueella, laskettuna leviamisennusteiden perusteella. Muita vaarallisia kemikaaleja ja
rajahteita valmistavia ja varastoivia laitoksia on Eteld-Karjalan maakunnan alueella kymme-
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nia. Lisdksi kemikaaleja ja rajahteita liikkkuu maantieliikenteessa. Kemikaalivuoto voi aiheut-
taa teollisuuslaitoksessa henkilokunnan altistumisen. Pelastuslaitos on laatinut tarkan, seik-
kaperaisen ulkoisen pelastussuunnitelman kuhunkin erityistd vaaraa aiheuttavaan kohtee-
seen.

Liikenneonnettomuus

Eteld-Karjalan maakunnan alueella on kaksi lentokenttda. Imatralla on Immolan pienkone-
kenttd. Lappeenrannassa sijaitsee lentokenttd, mista operoi epasadannollisesti kansallisia ja
kansainvalisia lentoja vahaisida maaria vuositasolla. Merkittavan lentoliikenneonnettomuu-
den voi aiheuttaa joko laskussa tai nousussa olevan matkustajalentokoneen pakkolasku len-
tokentélle tai sen valittdmaan laheisyyteen. Pelastustoimella tdmankaltainen onnettomuus
on tehtdvan hoitamisen kannalta tehtavaluokassa suuri. Suuri tehtdvaluokka sitoo alueen
kaikki pelastusyksikot kiinni tilanteeseen alkuvaiheessa. Mikali loukkaantuneita on useita
kymmenia tai satoja, aiheuttaa tdma koko erikoissairaanhoidon suuronnettomuustilanteen
suuren potilasmaaran takia. Ensihoidon potilaskuljetus ruuhkautuu. Tilanteen edetessa pe-
lastuslaitoksen henkil6stoa ja kuljetuskalustoa on suunniteltu kdytettdvan onnettomuuden
potilaskuljetuksiin tarpeen mukaan. Onnettomuus tapahtuessaan vaikuttaa paikallisesti. Ky-
seinen onnettomuustyyppi ei aiheuta ketjuuntumista. Onnettomuus ei aiheuta pitkakestoi-
sia suoria vaikutuksia alueen asukkaisiin. Henkinen kriisinkestavyys todennakdisesti karsii
paikallisella tasolla, mutta suuressa onnettomuudessa myos valtakunnallisesti.

Eteld-Karjalan halki kulkee Karjalan rata, mika kulkee Kouvolasta Joensuuhun. Karjalan rata
on 326 kilometrin pituinen, sahkoistetty koko matkaltaan ja kaksiraiteinen osuuksilla Kou-
vola—Luumaki seka Joutseno— Imatra. Eteld-Karjalassa on yksi kemikaaliratapiha Vainikka-
lassa. Vainikkala ei sijaitse keskelld suurta ihmisten keskittymaa, ja siella kasiteltavien kemi-
kaalien maara on toistaiseksi vahainen. Raideliikenneonnettomuuden syyna voi olla useita
tai useamman syyn summa. Vika tai hairio laitteissa, ilkivalta tai tahallinen teko, luonnonil-
midn seuraus tai ihmisen toiminta. lhmisen toiminta voi tarkoittaa esimerkiksi vaaraa toi-
mintatapaa, epdhuomiota, tahallisuutta, ohjeiden ja maaraysten laiminlyontia tai jotain
muuta syyta. Todennakdisyys onnettomuudelle on melko suuri, verraten sattuneisiin onnet-
tomuuksiin ja asiantuntijoiden arvioihin. VAK-junan ja henkil6junan onnettomuus on pelas-
tustoimen tehtdvan hoitamisen kannalta tehtavaluokassa suuri. Suuri tehtavaluokka sitoo
alueen kaikki pelastusyksikot kiinni tilanteeseen alkuvaiheessa. Onnettomuuden seurauk-
sena terveydenhuolto ylikuormittuu pahimmillaan useamman sadan henkilon tarvitessa
apua samanaikaisesti. Ymparistévahinko tuo haasteen sekd kunnan- ettd muiden viran-
omaisten henkilostolle. Laaja ymparistévahinko on pitkdkestoinen ja vaatii usean viranomai-
sen yhteistyota.

Tieliikenteen suuronnettomuuden riskin osalta painottuvat Luumaen lansipuolelle VT6,
VT26 sekd Imatralta Parikkalaan VT6. Na&illa kaikilla tieosuuksilla on kaksikaistainen valtatie,
jossa ei ole keskikaidetta. Lisaksi Luumaelta lahes Kouvolaan saakka on levedkaistatie. Va-
kavan tieliikenteen onnettomuuden taustalla ovat hyvin tavanomaiset tieliikenteen syyt, ku-
ten huono ajokeli, liukas tai sohjoinen tie sekd ajoneuvon kuljettajan ajovirhe, vireystila tai
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paihtymys. Myos tahallinen térmadaminen seka tekninen vika ovat mahdollisia syita. Vaaral-
lisen aineen kuljetusajoneuvon ollessa osallisena, myos pohjaveden pilaantumisen sekd ym-
paristovahingon todennakaoisyys on kohtalainen. Onnettomuudella on myos hetkellisia vai-
kutuksia henkiseen kriisinsietokykyyn. Onnettomuus vaikuttaa hetkellisesti tieliikenteen su-
juvuuteen. My0s hetkellisia vaikutuksia vaarallisen aineen paaston yhteydessa voi olla myos
ympadristossd. Pelastustoimella tdmankaltainen onnettomuus voi olla tehtavan hoitamisen
kannalta tehtavaluokassa suuri. Suuri tehtavaluokka sitoo runsaasti pelastusyksikoita kiinni
tilanteeseen alkuvaiheessa. Mikali loukkaantuneita on useita kymmenia, aiheuttaa tama
koko erikoissairaanhoidon suuronnettomuustilanteen suuren potilasmaaran takia. Ensihoi-
don potilaskuljetus ruuhkautuu. Tilanteen edetessa pelastuslaitoksen henkilostda ja kulje-
tuskalustoa on suunniteltu kaytettdvan onnettomuuden potilaskuljetuksiin tarpeen mu-
kaan. Onnettomuus tapahtuessaan vaikuttaa paikallisesti. Kyseinen onnettomuustyyppi voi
aiheuttaa ketjuuntumista. Ympadristévahingon torjunta voi sitoa pelastustoimen resursseja
pitkaksikin aikaa.

Etelad-Karjalan alueelle kuuluu Saimaan syvavaylaa noin 155 kilometria. Suurin osa Saimaalla
liikkuvista aluksista on kuivarahtialuksia. Oljytuotteiden aluskuljetuksia ei ole ollut Saimaalla
vuoden 1992 jilkeen. Onnettomuusrikin todennakoisyyden voi aiheuttaa matkustaja-aluk-
sen ja muun aluksen yhteentdérmays tai karilleajo, suurten huvialusten yhteentérmays tai
karilleajo, tulipalo suuressa huvialuksessa, matkustaja-aluksessa tai rahtialuksessa tai rah-
tialuksen karilleajo tai pohjakosketus. Onnettomuus voi aiheuttaa tarpeen evakuoinnille,
monipotilastilanteen tai merkittavan ymparistdonnettomuuden. Pelastuslaitos on varautu-
nut yhteistydssa muiden pelastuslaitosten ja viranomaisten kanssa myos vesisukellusvalmiu-
teen vesistOalueilla. Suuri sisdvesionnettomuus voi aiheuttaa paikallisella tasolla suurta
kuormitusta pelastustoimen ja ensihoidon resursseille.

Laaja ympadristovahinko

Laaja ymparistovahinko voi aiheutua onnettomuuden seurauksena maaperaan tai vesistoon
paasee ainetta, joka ei sinne normaalisti kuulu. Nain voi tapahtua ihmisen toiminnan seu-
rauksena, sailio- tai putkivuodon vuoksi tai esimerkiksi maantie- tai raideliikenneonnetto-
muuden tai teollisuudessa tapahtuvan vuodon takia. Eteld-Karjalalle on tyypillista normaa-
lioloissa vilkas rajaliikenne, liikennevirrat ovat muuttuneet ja rekkaliikennetta on runsaasti.
Maantie- ja raideliikennevaylat kulkevat pitkalti I-luokan pohjavesialueella. Kuutostien poh-
javesisuojaus on tien vanhemmilta osin puutteellinen. Rajan laheisyys tuo omia riskeja, silla
Venajalla sijaitsevien riskikohteiden vaikutukset Suomen alueelle on vaikeaa arvioida.
Eteld-Karjalassa on suurteollisuutta. Myo6s kaivostoiminnasta aiheutuu omat riskinsa.
Useimmiten kyseessd on pistemainen padstolahde, josta haitta-ainetta paasee ymparistoon
(ilmaan, veteen, maaperdan). Tapahtunutta ei useinkaan huomata valittdmasti, jolloin
haitta-aine paasee levidamaan laajalti ennen kuin tapahtunut havaitaan. Tapahtuma on ta-
vallisesti pitkdkestoinen, puhdistusty6 on hidasta ja voi kestaa jopa vuosia. Suurella 6ljyvuo-
dolla voi olla pitkdakestoisempia vaikutuksia ympariston tilaan ja se voi vaikuttaa suhteellisen
laajallakin alueella esimerkiksi vesistdalueen eldimistéon ja virkistyskayttoon.
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Infrastruktuurin hairiot

Eteld-Karjalassa kaukolammon toimitushairiotilanne voi muodostua eri tavoin. Yleisin syy
keskeytymiselle ovat kaukolampoéverkon rikkoutumiset, joita esiintyy vuosittain ja jotka vai-
kuttavat yleensa muutamia tunteja vain pieneen osaan asiakaskuntaan. Taman lisaksi yleisia
syita ovat myos lampdkeskusten tekniset vikaantumiset ja ohjelmistojen virhetilanteet, joilla
on vain kuitenkaan harvoin vaikutusta lammon siirtoon asiakkaille. Muiden alueella tunnis-
tettavien riskien seurannaisvaikutukset voivat vaikuttaa merkittavastikin kaukolammaon toi-
mitushairidihin, kuten sahkdn saannin suurhairiotilanne, jonka arvioidaan olevan vakavin yk-
sittdinen riski. Tdma johtuu siita, ettd sahkottomaksi joutuneet asiakkaat, joilla on kaytos-
saan lammitysmuotona kaukolampo, eivat saa kaukolampo6a kiinteistéonsa, ellei heillad ole
kiertopumppuun soveltuvaa varavoimaa. Maakaasun toimitushairidtilanteen eteneminen
voi alkaa usealla eri tapaa ja siten toteutua maakunnan alueella. Hairiétilanne toteutuessaan
vaikeuttaisi maakaasua hyodyntavien kotitalouksien tai teollisuuden asiakkaiden tilannetta
|ahinna [ammityksen toteuttamisen osalta.

Sahkdnsaannin suurhairidtilanne voi aiheutua lukuisista eri tekijoista, ja syntymekanismi hai-
ridtilanteella on vaikeasti arvioitavissa. Erityisesti ulkopuoliset uhkat, kuten sdan eri ilmiot ja
yleinen taloustilanne, joka voi vaikuttaa esimerkiksi komponenttien saatavuuteen, tyovoi-
man kaytettdvyyteen tai hintojen nopeaan kasvuun, ovat omiaan vaikuttamaan sahkdnsaan-
nin suurhairiotilanteeseen. Lisdksi mahdolliseen sdhkoépulaan vaikuttavat tekijat, joiden
vuoksi voidaan joutua turvautumaan kiertaviin sahkokatkoihin kantaverkon suojaamiseksi,
voivat aiheuttaa sahkonsiirron suurhdiriotilanteen Eteld-Karjalassa. Inhimillisilla virheteki-
joilla saattaa myos olla valittomia vaikutuksia riskin toteutumiselle. Esimerkiksi maanraken-
nustoiden yhteydessa kaapeloinnin vaurioittaminen tai mahdollinen muu vahingollinen teko
(ilkivalta tai sabotaasi) jakeluverkkoinfrastruktuuriin voi aiheuttaa sdhkonjakelun katkeami-
sen laajaltakin alueelta. Eteld-Karjalan alueella toimii viisi jakeluverkkoyhtiota. Osa jakelu-
verkkoyhtitista ulottaa toimintaansa myds muihin maakuntiin. Sdhkoénjakelun suurhairioti-
lanteen pitkittyessa useimmat yhteiskunnan kannalta elintarkedt toiminnot voivat hairiintya
tai lakata jopa kokonaan toimimasta. Pelastustoimen kriittisen toiminnan osalta sahkon-
saannin turvaaminen on pyritty turvaamaan varavoimajarjestelmilla.

Yhteiskunnan lisaantyva riippuvuus laajoista ja monimutkaisista tieto- ja muista teknisista
jarjestelmista lisda yhteiskunnan haavoittuvuutta. Alueelliset ICT-hairiot pitdvat sisallaan tie-
toliikenteen tai tietojarjestelmien kaytettavyyden hairiintymisen ja digitaalisten toimintojen
ja palveluiden estymisen alueella koskien sekd organisaatioita ettd kansalaisia. Yhteiskun-
tamme on pitkalle kehittyneena tietoyhteiskuntana erittdin riippuvainen tietoverkkojen ja —
jarjestelmien toiminnasta. Valtaosa elintarkeistda toiminnoista perustuu tiedonsiirtoon ja
sahkoisten tietovarantojen kayttdoon ja tietojarjestelmien toimivuuteen. Eri sahkoisten jar-
jestelmien ja palveluiden keskindisriippuvuuksien vuoksi vikojen ja hairididen ketjuuntumi-
nen ja kertautuminen ovat merkittava uhka. Sahkétuotantoon vaikuttava viestintaverkkojen
tai -palveluiden toimivuushairio vaikuttaisi laajamittaisesti yhteiskuntaan. Myos hairiot yk-
sittaisissa verkkopalveluissa voivat olla riski palvelujen saatavuudelle, jos huomattava joukko
muita palveluita on riippuvaisia yhden palvelun toimivuudesta, kuten esimerkiksi tunnistus-
palveluista. Jarjestelmien keskinaisriippuvuutta kasvattaa myos esineiden internet eli yha
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useampien laitteiden kytkeytyminen internetiin. Eteld-Karjalan osalta riskit ovat hyvin sa-
manlaisia kuin muuallakin Suomessa ja maailmalla. Eteld-Karjalan fyysisen ICT-ympariston
riskien erityispiirteena voidaan pitda vieraan maan rajan laheisyytta seka pinta-alaltaan laa-
jan maakunnan tietoliikenneverkkojen kahdennuksen kattavuuden haasteet. Viestintaver-
kon hairioé vaikuttaa merkittavasti niin puhelinliikenteen toimivuuteen kuten tietoliiken-
neyhteyksien toimivuuteen, koska iso osa tietoliikenteesta kdyttaa tiedonsiirtoon samaa 4G
LTE tai 5G verkkoa. Viestintdverkon hairiot vaikuttavat laajasti palveluiden toimivuuteen ja
saatavuuteen. Lisdksi viestintaverkon toimivuus vaikuttaa avun saantiin, koska esimerkiksi
hatanumeroon soittaminen ei ole valttamatta mahdollista. Viranomaisradioverkko VIRVE:n
hairiot vaikuttavat viranomaisten viestintdan ja viranomaisyhteistydn toimivuuteen.

Kyberhyodkkaykselld voi olla merkittavia taloudellisia tai inhimillisia vaikutuksia. Pitkittyes-
sdan ICT-hairio aiheuttaa ketjuuntumista, se voi hidastaa tai estda toimintoja, joihin ICT-pal-
veluita normaalisti kdytetaan. Viestinta on tarkeaa, jotta varautumisen mukaisia keinoja ote-
taan oikeassa laajuudessa kayttoon. Viestinnalla on myos merkittava vaikutus henkiseen krii-
sinkestavyyteen. Avunsaanti hatatapauksissa saattaa viivastya tai estya kokonaan, jos myos
viranomaisten tietoliikenneyhteydet hairiintyvat tai ovat poikki. Matkapuhelinverkko, hata-
puhelut, tietoliikenneyhteys (mm. etdty6). Johtaminen ja hallinto, vdestén varoittaminen
héiridtilanteissa, tiedottaminen ja viestintd, vaikuttaa merkittavasti eri organisaatioiden pai-
vittdistoimintaan. Nadihin riskeihin varaudutaan julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoimin-
nalla.

Polttoainehuolto on alueen toimintaedellytysten ja huoltovarmuuden kannalta kriittinen
toiminto ja edellytys muiden kriittisten toimintojen hairiottémalle toiminnalle. Polttoai-
nehuollon varmistaminen edellyttdd sopimuksellista varautumista ja etukateisvalmistelua.
Polttoainejakelu on riippuvaista sahkon saatavuudesta. Polttoainejakelun ongelmakohta
sdhkokatkotilanteessa ovat liikenne- ja huoltoasemat, jotka toimivat taysin sahkon varassa.
Polttonestejakelun keskeytyminen Kaakkois-Suomen alueella hidastaa merkittavasti logis-
tiikkaa, vaikuttaa muun muassa joukkoliikenteeseen, alkutuotannon toimintaedellytyksiin ja
viranomaistoimintaan. Polttonestejakelussa esiintyvien pientenkin katkosten tai uhan kat-
koksista aiheuttavat valittoman hamstrauksen, joka voi johtaa tilapdiseen ja alueelliseen
saatavuuden heikentymiseen. Pelastustoimelta edellytetddan oman polttoainehuollon tur-
vaamista, joka omalla jakeluasemaverkostolla sekd tukeutumista huoltovarmuuskriittisten
jakeluasemien toimintaan.

Laaja ja pitkdkestoinen vedenjakeluhdirié voi aiheutua raakavesilahteen tai talousveden
saastumisesta / pilaantumisesta. Pilaantuminen voi johtua luonnonilmidstd, ymparistéon-
nettomuudesta tai teknisesta virheesta. Myos pitkdkestoinen kuivuus voi aiheuttaa hairioita
talousveden saantiin erityisesti maaseudulla omien pohjavesildhteiden varassa oleviin koh-
teisiin (kotitaloudet, elinkeinot). Pitkdkestoiset sdhkokatkot voivat vaikuttaa vedenjakeluun.
Vesihuoltojarjestelma voi olla altis myos tahalliselle hairinnalle. Myos laite- tai putkirikko,
raakaveden laatu (kaivon rakenteellinen kunto), pintavesilahteen &killinen saastuminen,
tulva, rankkasade, tietoliikennehairid, kyberuhka tai ilkivalta. Riskia voivat aiheutua myos
mm. vesihuoltojarjestelmien korjausvelan, vedenkasittelykemikaalien saatavuushairididen

seka jatevedenkasittelyn ongelmien myo6ta. Sateilyonnettomuus lahialueella voi aiheuttaa
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uhan pintavetta kayttaville vesilaitoksille. Laajamittainen vedenjakeluhairié voi vaikuttaa
myo6s sammutusvesijarjestelmilld suojattujen kohteiden toimintavarmuuteen. Lisdksi silla
voi olla vaikutuksia sammutusveden saantiin palovesiverkoston kautta.

Yhteiskunnan jarjestysta vaarantava toiminta

Vaikka terrorismin uhka Suomessa on vdhainen (Supon arvion mukaan se on kuitenkin ko-
honnut), niin maailman poliittinen tilanne ja Suomen rooli erilaisissa maailman poliittisissa
asioissa saattavat aiheuttaa terrorismin ja terroristisen teon todennakdisyyttda Suomessa.
Mikali terroristinen teko kohdistuu kriittiseen infrastruktuuriin, sen vaikutus yhteiskuntaan
voi olla todella suuri (sdhkdverkon vaurioittaminen, vedenjakelun hairitseminen) ja se voi
kohdistua suuren joukkoon kansalaisia. Terroristisen teon kohdistuessa vakivaltaisesti yksit-
taisiin ihmisiin tai vakijoukkoihin joko aseita, rajahteita, myrkkyja tai ajoneuvoja kayttaen,
eivat vaikutukset jaa talloinkaan vahaisiksi.

Motiivi henkildjoukkoon kohdistuvalle vakivallanteolle voi olla mika tahansa, mika vaikeut-
taa niiden ennalta estamista. Motiivi voi olla terroristinen, julkisuuden hakeminen, poliitti-
nen tai esimerkiksi rasistinen. Vakivaltaisen teon voivat laukaista esimerkiksi maailmalla ta-
pahtuvat joukkosurmat tai poliittiset paatokset. Myos Suomessa voi syntya laajamittaisia ja
vakivaltaisia levottomuuksia, joissa viranomaisten voimavarat joutuvat koetukselle ja voi
jopa syntya tilanteita, joissa pelkastdan poliisin voimavarat eivat riitd tilanteen hallitse-
miseksi. Suurten vakijoukkojen vakivaltainen liikehdinta ja levottomuudet vaikuttavat suo-
raan yhteiskunnan toimintoihin ja heikentdvat konkreettisesti ja vakavasti kansalaisten tur-
vallisuutta. Mikali vakivallanteko kohdistuisi suureen vakijoukkoon, tulisi se akuutissa vai-
heessa tyollistdmaan huomattavasti eri viranomaisia ja kolmatta sektoria. Ensivaiheessa
teko paineistaisi etenkin turvallisuusviranomaisia ja terveydenhuoltoa. Akuutin vaiheen jal-
keen alkaisivat jalkitoimenpiteet, jotka tyollistdisivat viranomaisten lisaksi kolmatta sektoria.
Kansalaisten turvallisuuden tunteen takaisin saamiseksi jouduttaisiin tekemaan toéita hyvin-
kin pitkaan.

Laajamittaisia muuttoliikkeita aiheuttavat sodat ja konfliktit, mutta my6s ympariston- ja il-
mastonmuutos, varallisuuden, ruuan ja muiden resurssien epatasainen jakautuminen seka
naapurivaltioiden yhteiskuntarakenteen vakava horjuminen ja turvallisuusympariston muu-
tokset. Vieraan valtion organisoimaa maahantulijoiden tarkoituksellista ohjaamista Suo-
meen voidaan kayttaa poliittisen painostuksen vdlineena. Eteld-Karjalassa on kaksi kansain-
valista rajanylityspaikkaa Imatralla ja Nuijamaalla, tilapdinen rajanylityspaikka Parikkalassa
seka rautatierajanylityspaikka Vainikkalassa. Laajamittainen maahantulo on hairiétilanne,
jossa Suomesta kansainvalista suojelua hakevia henkil6ita ei normaalein rajavalvonnan jar-
jestelyin kyeta ohjaamaan viranomaistoimenpiteiden piiriin, tai kun maahantulon edellytys-
ten selvittdminen ja maahantulijoiden rekisterdinti ei ole normaalijarjestelyin mahdollista.
Laajamittaisen maahantulon tilanteessa turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskukset lisa-
majoituspaikkoineen ovat tayttymassa ja vastaanottokapasiteettia on edelleen laajennet-
tava, koska maahantulijoiden virta on jatkuvaa. Suuri kansainvalistda suojelua hakevien
maara ruuhkauttaa eri viranomaisten toimintaa alueella, kuten sosiaali- ja terveyspalveluita,
poliisia, pelastuslaitosta, lastensuojelua, koulutuspalveluita ja TE-palveluita. Yhteiskunnan
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palveluiden ruuhkautuessa, niiden saatavuus heikkenee kaikilta alueella asuvilta. Alueelle
voi muodostua konflikteja kantavdeston ja turvapaikanhakijoiden vilille. Odotusajat vas-
taanottokeskuksissa pidentyvat turvapaikkayksikon ruuhkautuessa. Tama voi heikentaa ha-
kijoiden hyvinvointia seka aiheuttaa erilaisia hairittilanteita.

Sotilaallinen painostus tai voimankaytto

Sodan ajan uhkien arvioinnissa on kaytetty Puolustusvoimien pelastusviranomaisille pelas-
tuslain 65 §:n nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten tar-
vittavia tietoja (Salassa pidettava asiakirja: Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/
999, 25 §, kohta 8).

Julkinen talous

Julkisen talouden kestavyysvajeen seurauksena myos hyvinvointialueet ja sen pelastustoimi
on joutunut ja joutuu sopeuttamaan toimintaansa. Tama edellyttda kaytossa olevien resurs-
sien tarveperusteisempaan uudelleen organisointia siten, ettd ne ovat oikeaan aikaan oike-
assa paikassa. Pelastustoimen on kyettdava huolehtimaan toimintavalmiudesta ja tarvitta-
vasta toimintakyvystad 24/7 vuoden jokaisena paivdana. Onnettomuuksiin joutuneiden ihmis-
ten valitén avunsaanti tulee turvata mahdollisimman hyvana ja tasokkaana kaikissa olosuh-
teissa. Hyvaksytyn palvelutason turvaamiseksi siihen kohdennettujen resurssien tulee olla
riittavat. Jarkyttavat suuronnettomuudet ja muut hairiét voivat johtaa lisdresursointiin vas-
taavien tilanteiden varalta. Mahdolliset muutokset tehtavajaoissa voivat johtaa my6s muu-
toksiin voimavarojen jaossa hyvinvointialueen eri toimialojen kesken. Resursseista paatetta-
essa tulee ottaa huomioon, ettd maaritellyt palvelut tulee olla tasapuolisesti kaikkien hyvin-
vointialueen asukkaiden saatavissa samanlaisissa olosuhteissa.

Tarkempi kuvaus Eteld-Karjalan hyvinvointialueen riskeista ja onnettomuusuhista on esitetty
alueellisessa riskiarviossa, joka on taman palvelutasopdatoksen tausta-aineistona. Yhteen-
veto alueellisesta riskiarviosta on tdman palvelutasopadatoksen liitteena (Liite 1).

Pelastustoimen suorituskyky

Viranomaisten on kyettdva nopeaan ja tehokkaaseen toimintaan monenlaisissa yhteiskun-
nan toimivuutta ja vdeston turvallisuutta vaarantavissa hairiotilanteissa. Pelastustoimella on
oltava jatkuvat ymparivuorokautiset johtamis- ja toimintavalmiudet. N&ita valmiuksia on tar-
koituksenmukaista hyédyntaa myos tilanteissa, joissa padvastuu on muilla viranomaisilla.

Pelastustoimen paatoimisen henkiloston keski-ikd kohoaa eldkeidn noustessa, ja ikdantyvan
henkildston sijoittaminen heidan kuntoaan vastaaviin tehtdviin on haaste pelastuslaitok-
selle. Pelastustoimen henkiloston eldkeikd on aivan sama kuin muilla hyvinvointialueen
tyontekijoilla. Tavoitteena on, ettd pelastustoimen omaa jarjestelmaa hyddyntaden seka teh-
tavakokonaisuuksia jarjestellen pystyttaisiin nykyista tarkoituksenmukaisemmin vastaa-
maan ajan haasteisiin ja luomaan henkilostélle mahdollisuus tyéskennelld pelastustoimen
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eri tehtdvissa vaihtoehtoisia urapolkuja kehittamalla. Henkil6stdn vaihtoehtoisten urapolku-
jen kehittamiseksi on valttamatonta laajentaa pelastustoimen sisaltdda mm. ottamalla suu-
rempaa vastuuta yleisestd onnettomuuksien ehkaisysta, hyvinvointialueen kokonaisturvalli-
suudesta seka eritasoisista turvallisuustilanteista — paivittaisista onnettomuuksista normaa-
liolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Yhteiskunnan teknologinen kehitys asettaa uusia vaatimuksia pelastustoimen palvelutuo-
tannolle ja siina tarvittavalle osaamiselle. Muutoksessa korostuu teknologian tarveperustei-
nen hyddyntaminen suorituskyvyn tehostamisessa. Hyva fyysinen toimintakyky on tarkeaa
seka paatoimiselle henkilostolle etta pelastustoimen tehtavakentassa toimiville vapaaehtoi-
sille. Toimintatapoja tulee kehittaa siten, etta pelastustehtavat voidaan hoitaa tekijaansa va-
hemman kuormittavilla ja nykyista turvallisemmilla ja tehokkaammilla menetelmilla. Kehit-
tdmiselld on tuettava, ettd pelastustoimen valttdmaton toimintavalmius savu- ja kemikaali-
sukelluskykyineen sailyy.

Vapaaehtoisen toiminnan jarjestdminen vaikeutuu tulevaisuudessa etenkin vaestokatoalu-
eilla, joilla vaheneminen kohdentuu suhteellisesti voimakkaimmin nuoriin vdestdnosiin ja si-
ten uusia, nuoremman sukupolven toimijoita on haastavaa saada mukaan toimintaan. Haas-
teeseen vastaaminen edellyttdad laajempaa yhteisty6ta ja uusia toimintamalleja yli organi-
saatiorajojen. Pelastustoimen palvelutason kannalta on olennaista, ettd sopimuspalokun-
tien toimintaedellytykset sdilyvat tulevaisuudessakin. Alkaneet muutokset vaikuttavat jo nyt
nopean avun saannin turvaamiseen eri vuoden ja vuorokauden aikoina.

Riskienhallintakeinojen maarittely

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toiminnan palvelutaso mitoitetaan paivittdisten onnetto-
muuksien osalta vastaamaan alueen sellaisia riskeja ja onnettomuus- ja tehtavatyyppeja,
jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen perusteella ovat to-
denndkdisia ja jotka ovat palvelutason suunnittelun kannalta mitoittavia.

Vaativampien tilanteiden, suuronnettomuuksien ja héiriétilanteiden osalta pelastustoimen
varautuminen ja palvelutason suunnittelu perustuu kansallisessa ja Etela-Karjalan alueelli-
sessa riskiarviossa esitettyihin onnettomuusuhkiin.

Poikkeusolojen ja sotilaallisen voimankayton tilanteen riskien arviointi ja palvelutason suun-
nittelu perustuvat kansallisessa ja Etela-Karjalan alueellisessa riskiarviossa esitettyihin uhka-
kuviin.

Onnettomuuksien ehkaisy

Keskeisia keinoja Eteld-Karjalan alueen riskien hallitsemiseksi ja onnettomuuksien ehkaise-
miseksi ovat pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisypalvelut, alueen muiden toimijoi-
den turvallisuustyon tukeminen seka viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa tehtava
tuloksellinen ja jatkuvasti kehittyva yhteistyo.
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Onnettomuuksien ehkaisytoiminnalla vaikutetaan turvallisuuskulttuurin kehittymiseen ja
riskitason madaltumiseen Eteld-Karjalassa pelastuslain ja kansallisen onnettomuuksien eh-
kadisyn toimintaohjelman asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluita tuotetaan valvonnan, turvallisuusviestinnan, viran-
omaisohjauksen, asiantuntijatoiminnan ja palontutkinnan seka ndihin sisdltyvan yhteistyon
kautta.

Eteld-Karjalassa kiinnitetdan erityisesti huomiota ikaantyvan vaeston turvallisuuteen, jotta
luontainen toimintakunnon heikkeneminen ei johda onnettomuuksien ja palokuolemien
maaran lisddntymiseen. Eteld-Karjalan pelastuslaitos toteuttaa aktiivisesti kotona asumisen
turvallisuus- eli KAT-toimintamallia, jossa ikddntyneiden kotona asumisen turvallisuutta ke-
hitetddan monitoimijayhteistyodssa.

Erityisasumisen asukkaat seka eri kulttuuritaustoista tulevat henkil6t muodostavat keskeisia
asiakasryhmia, joiden turvallisuustarpeisiin on kiinnitettdava ennakoivasti huomiota. Toimi-
vaksi osoittautunutta KAT-verkostomallia tullaan soveltamaan naiden asiakasryhmien on-
nettomuuksien ehkaisypalveluiden tuottamiseksi.

Tahallaan sytytettyjen tulipalojen tuottamaan kielteiseen kehitykseen pyritdan vaikutta-
maan varhaisen puuttumisen mallin mukaisesti viranomaisyhteistyota lisaamalla.
Pelastuslaitoksen ennalta ehkaisevien palveluiden tuottamisen periaatteena on riski- ja vai-
kuttavuusperusteisuus.

Toiminta priorisoidaan seuraavan mallin mukaisesti:

e ensisijaiset riskitekijat, joihin voidaan vaikuttaa eniten omin toimenpitein
e toissijaiset riskitekijat, joihin voidaan vaikuttaa rajallisesti omin toimenpitein
e riskitekijat, joihin ei juurikaan voida vaikuttaa omin toimenpitein.

Riskianalytiikan automatisointi, tarkennettu tilannekuvatieto seka suorituskyvyn tehostami-
nen ja laadun varmistaminen toimintaympariston riskeista dlykkaan analytiikan ja modernin
teknologian avulla tuotettua tietoa hyddyntden on myos keskeisessa asemassa.

Tuotettavien palveluiden suunnittelussa, mitoituksessa ja toteutuksessa on huomioitava nii-
den skaalautuminen yhteiskunnan eri turvallisuustilanteisiin normaali-, hairio- ja poikkeusti-
lanteissa. Palvelut suhteutetaan vallitsevan riskitilanteen vaatimusten mukaisesti.

Toimintaympariston muutos edellyttaa asiakkailta entistd vahvempaa omatoimisen varau-
tumisen kykya. Eteld-Karjalassa maakunnan turvallisuuskulttuuria pyritaan kehittdmaan yh-
teistydssa elinkeinoeldaman sekda muiden viranomaisten, yhteisdjen ja asukkaiden kanssa si-
ten, ettd turvallisuus otetaan huomioon luonnollisena osana jokapaivdista elamaa korosta-
malla myds yksilon omaa vastuuta turvallisuudesta. Hyva turvallisuus syntyy monen eri teki-



62

jan yhteisvaikutuksesta. Turvallisuutta edistavat turvallinen koti-, asuin- ja tydymparisto, toi-
mivat peruspalvelut, hyvin suunniteltu liikkenneymparisto ja nopean avun saanti silloin, kun
sita tarvitaan.

Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittaamista voidaan talla hetkelld toteuttaa vahinkojen
maadrissa ja laadussa, vahinkokustannusten kehittymisessa ja riskitasojen muutoksissa, asi-
akkaiden ja kansalaisten turvallisuuskokemuksen kehittymisessa seka yhteistyon toteutumi-
sessa.

Palvelutasopdatoskaudella pelastuslaitos laatii erillisen onnettomuuksien ehkaisystrategian
(resurssit, valvonta, turvallisuusviestintd, viranomaisohjaus- ja asiantuntijatoiminta, palon-
tutkinta, kehittdminen).

Pelastusviranomaisen viranomaisohjauksella pyritdan varmistamaan turvallisuuden huomi-
oiminen kohteen suunnittelu-, rakentamisvaiheessa, jotta turvallinen kayttéonotto toteu-
tuu. Viranomaisohjausta kohdennetaan asiakkailta muodostuvan palvelukysynnan mukai-
sesti, jotta pelastus- ja kemikaaliturvallisuuslain mukaiset turvallisuusvelvoitteet tulevat
mahdollisimman etupainotteisesti huomioiduksi ja toiminta voi jatkua keskeytyksetta. Ta-
voitteena on, etta turvallisuuden kannalta paadytaan tarkoituksenmukaisiin, kestaviin ja laa-
dukkaisiin valintoihin.

Pelastustoimen antaman turvallisuusviestinnan tavoitteena on hyvan turvallisuuskulttuurin
saavuttaminen vaikuttamalla turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja -taitoihin yhteistydssa mui-
den viranomaisten, jarjestojen ja asukkaiden kanssa. Tavoitteena on myds, ettd ihmiset ja
yhteisot tuntevat vastuunsa omasta, laheisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta. Toiminnan
kantavia teemoja ovat vaikuttavuus, ilmiolahtoisyys ja ihmiskeskeisyys.

Valvonnalla pyritddn parantamaan ihmisten turvallisuutta, vahentdmaan onnettomuuksia ja
lisata ihmisten kykya toimia onnettomuustilanteissa. Pelastusviranomaisen suorittaman val-
vonnan painopisteend on pelastuslain mukaisesti tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ehkaiseminen seka rakennusten kdytonaikaisesta poistumisturvallisuudesta ja pelastustoi-
minnan edellytysten turvaamisesta huolehtiminen. Pelastuslain mukaisesti valvonnan tulee
kohdistua velvoitteiden noudattamiseen ja toiminnoista aiheutuviin riskeihin.

Hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa pelastuslaitos paattaa erikseen onnettomuuksien eh-
kadisyn palvelutuotannosta ja sen asettamisesta tarkeysjarjestykseen. Nama periaatteet ovat
tdman asiakirjan kohdassa 2.6 tuottamisen jarjestelyt hairiotilanteessa ja kohdassa 2.7. tuot-
tamisen jarjestelyt poikkeusoloissa seka pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmassa.
Onnettomuuksien ehkaisytyohon osallistuu koko pelastuslaitoksen henkilosto. Henkiloston
osaaminen varmistetaan ja sita kehitetaan.
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Pelastustoiminta

Pelastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdol-
lisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilan-
teissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden mitoittamiseksi ja paivittaisten onnettomuusuhkien
arvioimiseksi hyvinvointialue jaetaan riskiruuduiksi. Jokaiselle riskiruudulle maaritellaan val-
takunnallisen tietoaineiston pohjalta yhtendisin perustein riskiluokka. Riskiluokkien maari-
tysperusteena kaytetddn SM:n toimintavalmiuden suunnitteluohjeen regressiomallilla maa-
ritettya riskitasoa. Regressiomallin selittajind ovat asukasluku, kerrosala ja niiden yhteisvai-
kutus. Mallin avulla ennustetaan riskitaso kullekin 1 km x 1 km ruudulle. Regressio-mallilla
maaritellyn riskitason lisdksi pelastuslaitos arvioi ne riskiruudut, joissa on tapahtunut riski-
luokan maarittavia onnettomuuksia viiden vuoden seurantajaksolla keskimaarin vahintaan
kaksi vuosittain. Riskiluokan maarittavilla onnettomuuksilla tarkoitetaan rakennuspaloja ja -
vaaroja, liilkennevilinepaloja, muita tulipaloja, liikenneonnettomuuksia, sortumia/sortuma-
vaaroja, rdjahdyksia/rajahdysvaaroja, vaarallisten aineiden onnettomuuksia ja kiireelliseksi
luokiteltuja ihmisen pelastamistehtavia.

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston maara mitoitetaan siten, ettd, onnettomuuksiin
voidaan eri vuorokauden aikoina vastata viivytyksetta ja tehokkaasti pelastusjoukkueen vah-
vuisella kokoonpanolla asetettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti. Pelastustoi-
minta on tehokasta ja turvallista paivittaisissa onnettomuuksissa seka sellaisissa muissa on-
nettomuuksissa, jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen pe-
rusteella ovat todennakdisia.

Alueella on maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sita yllapidetdan ja ke-
hitetdan yhteistyossa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuhkien arvioin-
nin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja tarvittavat pelastus-
muodostelmat.

Tavoitteena on, ettd pelastushenkildstén mitoitus, suorituskyky ja tyo- ja paivystysajat ovat
sellaiset, ettd mitoitetuilla henkilostoresursseilla onnettomuusuhkiin voidaan varautua eri
vuoden ja vuorokauden aikoina mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Tavoitteena on, etta
vastemaadrittelyssa Iahin tarkoituksen mukainen pelastusryhma on sellainen, etta se selviy-
tyy vahintdan seuraavista suuruusluokan tehtavista tai niihin verrattavista onnettomuuk-
sista:

¢ Tulipalot, jotka koskevat korkeintaan yhta asuinhuoneistoa tai sitd vastaavaa kohdetta
ja jotka eivat valittdmasti uhkaa laajeta toiseen palo-osastoon

¢ Onnettomuudet, joissa on korkeintaan kaksi loukkaantunutta henkil6a. Liikenneonnet-
tomuuksissa on varauduttava kiinni juuttuneiden henkildiden irrottamiseen

e Rajalliset kemikaalionnettomuudet ja 6ljyvahingot, jotka eivat valittomasti uhkaa levita
ja joissa kemikaali- tai 6ljyvuoto voidaan tukkia tai rajata yksinkertaisilla toimenpiteilla
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Paatoimiset palokunnat, seka erikseen maaritellyt sopimuspalokunnat kykenevat sisaminis-
terion pelastussukellusohjeen 48/2007) mukaiseen pintapelastustoimintaan.

Pelastusryhman on kyettdava antamaan onnettomuuden uhreille peruselintoimintoja yllapi-
tdvaa hataensiapua.

Vilittomassa valmiudessa oleva henkilostd osallistuu kaikkiin pelastuslaitoksen vastuulla
oleviin tehtaviin. Koko pelastustoimen henkilostd osallistuu tarvittaessa pelastustoiminta-
tehtaviin. Tama korostuu erityisesti laajoissa ja pitkakestoisissa tehtavissa.

Pelastustoimen alueella pidetdan ylla riskinarvion perusteella pelastustoiminnassa tarvitta-
vina vahvennuksina seuraavia resursseja:

e lisdveden ja muiden sammutusaineiden kuljettamiseen soveltuvaa kalustoa (sdiliGautot,
vaahtoauto seka siirrettdva pumppukalusto) tulipalojen sammuttamiseen, joissa mitoi-
tusperusteena kaytetty alueen riskikohteiden palokuormamaaria

e korkealta ja maan alta pelastamiseen soveltuvaa kalustoa (nostolava- ja raivausauto),
joissa mitoitusperusteena alueen korkeat rakennukset ja laitteet sekd maanalaiset tilat

e kemikaalitorjuntakalustoa, perusteena vaarallisten aineiden kuljetukset, varastoinnit ja
kaytto

e vesipelastuskalustoa vesisukellukseen, pintapelastukseen, sammutus- ja pelastustoi-
mintaan vesialueella seka ymparistovahinkojen torjuntaan

e jalkivahinkojen torjuntakalustoa tulipalojen, muiden onnettomuuksien ja ymparistova-
hinkojen torjuntaan tehtavissa, joista pelastusviranomaiset vastaavat

e ilmailukalustoa (dronet) pelastustoiminnan johtamisen tukena sekd mm. palotutkin-
nassa

e raivausauto liikennepelastamiseen

Eteld-Karjalan pelastustoimen alueella on tavoitteena yllapitaa riskianalyysiin perustuvaa ve-
sipelastusvalmiutta ihmishenkien pelastamiseksi sukeltajia, pintapelastajia ja venekalustoa
hyvaksi kayttaen.

Pelastusmuodostelmat kootaan eri paloasemilta siten, ettd onnettomuusuhkiin voidaan va-
rautua mahdollisimman tehokkaasti kaikkina vuoden ja vuorokauden aikoina. Pelastusmuo-
dostelmien toimintavalmius jarjestetdan eri vuoden ja vuorokauden aikoina pelastuslaitok-
sen riskiarvion perusteella. Kiireellisissa pelastustehtavissa ensitoimenpiteistad vastaavat pe-
lastusryhmat tayttavat saadoksissa ja ohjeissa asetetut vaatimukset.

Pelastuslaitos vahvistaa pelastustoimintavalmiuden yllapitamisen erillisessa pelastustoimin-
taohjeessa.

Pelastustoiminnan edellyttdma ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu, maara ja suori-
tuskyky perustuvat arvioituihin onnettomuusuhkiin ja riskeihin sekd vahvistettuun kalus-
tostrategiaan.



65

Vaestonsuojelu

Pelastustoimen viranomaisen tulee pelastuslain mukaan varautua riittavin suunnitelmin ja

valmisteluin toimialaan kuuluvien vaestdnsuojelutehtavien hoitamiseen. Naita tehtavia ovat

mm.

e vdestdnsuojeluun varautumisen suunnittelu

e pelastustoimen viranomaisten vastuulla olevien viaesténsuojelutehtavien suunnitelmien
yhteensovittaminen

e hyvinvointialueen vaestdnsuojeluorganisaation maarittaminen

e videstonsuojelutehtaviin tarvittavan henkilostén varaaminen

e videstdnsuojelun johto- ja erityishenkiloston kouluttaminen

e pelastustoiminnan poikkeusoloissa mahdollistavien johtamistilojen ja muiden edellytys-
ten jarjestaminen

e kuntien kanssa tehtava yhteistyo

Hyvinvointialueen pelastustoimen vaestonsuojelun (henkildt, tilat, kalusto ja materiaali) mi-
toitusperusteena on riittdvan suorituskyvyn rakentaminen pelastustoimen lakisdateisten
tehtdvien hoitamiselle kaikissa turvallisuustilanteissa (normaaliolot, normaaliolojen laajat
héairiotilanteet sekd poikkeusolot). Mitoitusperusteena on pelastustoimen suorituskyky ja
pelastustoimen organisoituminen normaalioloissa. Suorituskykya laajennetaan tarveperus-
teisesti turvallisuustilantee muuttuessa. Tarvittaessa eri turvallisuustilanteissa tehtavat ase-
tetaan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arvioinnissa ja suorituskyvyn maarittelyssa kayte-
taan Puolustusvoimien pelastusviranomaisille pelastuslain 65 &:n nojalla antamia sodan ajan
uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja. Pelastustoimen poikkeus-
olojen muodostelmien suorituskyky maaritellaan valtakunnallisten suorituskykyvaatimusten
mukaan.

Pelastustoimen vaestdonsuojeluorganisaatioon kuuluvat henkil6t, tilat, kalusto ja materiaalit
maaritelldan poikkeusolojen uhkien ja suorituskykyvaatimusten mukaisesti. Henkil6sto- ra-
kennus- ja kalustovaraukset pidetdan ajan tasalla. Henkil6st6 on sijoitettu ja koulutettu teh-
taviinsa Poikkeusolojen tehtavissa hyodynnetdaan sopimuspalokuntien henkildstoa ja henki-
I6varaukset ovat ajan tasalla. Perustamisvastuullaan olevien vaestdnsuojelumuodostelmien
tarvitsemien erityisen tarkedn materiaalin hankinnat toteutetaan kaytettavissa olevien maa-
rarahojen puitteissa. Poikkeusoloja varten pelastustoimen tarvitsema materiaali hankitaan
erillisen huoltovarmuussuunnitelman mukaisesti.

Vaestonsuojelun edellyttamat johtamis-, valvonta- ja halytysjarjestelmat pidetaan riitta-
vassa toimintavalmiudessa. Johtokeskuksen perustava henkilésto on varattu ja tehtaviinsa
koulutettu ja johtamistoimintaa harjoitellaan saannollisesti.

Vdeston suojaamiseen yllapidetddn ja kehitetdan valtakunnallisen vaestonsuojaamisstrate-
gian mukaisesti osana Suomen kokonaismaanpuolustusta. Poikkeusoloissa vaesto varaudu-
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taan riskiarvioiden ja uhkatilanteiden mukaisesti suojaamaan olemassa oleviin viaesténsuo-
jiin, mahdollisimman hyvan suojan antaviin sisatiloihin tai evakuointien avulla. Vdestén suo-
jaaminen suunnitellaan yhteistydssa kuntien ja yhteistoimintaviranomaisten kanssa.

Pelastustoimen alueella yllapidetdaan vaestohalytinjarjestelmaa ulkona olevan vaeston va-
roittamiseksi.

Pelastustoimen viranomaiset huolehtivat niiden vastuulla olevien vaestonsuojelutehtadvien
edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittamisesta. Viranomaiset, laitokset ja
liikelaitokset, jotka ovat velvollisia varautumaan vaestonsuojeluun, ovat velvollisia laati-
maan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskendan tarpeelliset suunnitelmat
tehtdviensa hoitamisesta vaestdnsuojelussa. Pelastuslaitokselle on annettava selvitykset va-
estonsuojeluun kaytettavissa olevista voimavaroista.
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4 PALVELUTASOA KOSKEVAT PAATOKSET PALVELUITTAIN
4.1 Onnettomuuksien ehkiisy ja valvonta
4.1.1 Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta

Saados- tai ohjeperusta
PTP-asetus 8 §
Pelastuslaki 27 ja 42 §:t
Maankaytto- ja rakennuslainsdadanto
Asetus rakennusten paloturvallisuudesta 848/2017
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 3.2.-3.4. ja
3.9.

Pelastuslaissa sdaddetty pelastuslaitoksen keskeinen tehtdva on ohjauksen, valistuksen, neu-
vonnan ja valvonnan keinoin tukea eri tahoja laissa sdadettyjen velvoitteiden noudattami-
sessa. Erityisesti tulee tukea kykya huolehtia onnettomuuksien ehkaisysta ja vahinkojen ra-
joittamisesta jokaisen yleisia velvollisuuksia seka rakennusten ja muiden kohteiden turvalli-
suutta koskevien sddannodsten mukaisesti. Yleisempana tavoitteena on edistaa yleisia kansa-
laistietoja ja -taitoja koskien paitsi onnettomuuksien ehkdisya niin myos toimimista onnet-
tomuustilanteissa.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Asiantuntijaohjaus
Maankayton ja rakentamisen asiantuntijaohjaus

Pelastusviranomainen antaa rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvda neuvontaa kunta-
laisille sekd toimii pelastustoimen asiantuntijana ja lausunnonantajana maankaytén suun-
nittelussa seka rakentamisen ohjauksessa ja valvonnassa.

Viranomaisyhteistyon, lausunnonantamisen ja rakennushankkeiden suunnittelun ohjauksen
lisdksi pelastusviranomainen antaa rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvda neuvontaa
kuntalaisille.

Pelastuslaitos seuraa maankaytdn suunnittelun ja rakentamisen tilaa ja tekee onnettomuus-
kehityksen seurantaa maakunnan alueella. Pelastuslaitos osallistuu myo6s valtakunnalliseen
rakentamisen verkostoyhteistyohon ja rakenteellisen paloturvallisuuden kehittamiseen.
Maakuntakohtaisen seurannan lisdksi pelastuslaitos seuraa kansallisia ja kansainvalisia kehi-
tyssuuntia seka uusia ilmioita ja pyrkii ennakoivasti huomioimaan niita ohjauksessa.

Keskeisena pdamadrana on vaikuttaa henkilo- ja paloturvallisuuteen siten, ettd valittavissa
ratkaisuissa paadytaan turvallisuuden kannalta tavoitteenmukaisiin ja kestaviin lopputulok-
siin sekd varmistaa, etta ratkaisut ovat lainsdddannon asettamien vaatimusten mukaisia.
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Kemikaali- ja ymparist6turvallisuuden asiantuntijaohjaus

Kemikaaliasiantuntijaohjauksessa toimivat ovat kemikaalialan asiantuntijoita, joiden kautta
pelastuslaitos arvioi maakunnan kemikaaliturvallisuuden tilaa ja siind ilmenevida muutoksia
riski- ja vaikuttavuusperusteisesti. Toiminnan tavoitteena on kemikaaliturvallisuuden enna-
koiva hallinta maakunnassa. Asiantuntijaosaamista hyodynnetdaan normaalioloissa sekd on-
nettomuuksissa ja yhteiskunnan eri turvallisuustilanteissa tavoitteena kemikaaliriskien ma-
daltaminen ja ehkaisy.

Eteld-Karjalassa toimii kansallisesti seka kansainvalisesti tarkasteltuna ja vaestopohjaan suh-
teutettuna kemikaaliasiantuntemusalan suuria keskittymia erityisesti metsateollisuuden
osalta. Muita merkittdvia maakuntatason kemikaaliriskikohteita ovat kemianteollisuuden
kohteet, itdrajan ylittava maakaasuverkosto ja liikennemaariltdaan lisdantyva maantie- ja rai-
deliikenne seka jakeluverkostoon liittyvat terminaalit. Merkittavia asiakasryhmia ovat myos
maakunnan pk-yritykset, eri kaupalliset toimijat seka yksittdiset kuluttajat, kun lisddntyva
verkko-ostaminen edellyttda ajantasaista riskikuvaa alueelle ostettavien tuotteiden kemi-
kaaliturvallisuudesta.

Asumisturvallisuuden edistaminen

Pelastusviranomaiset toimivat asumisturvallisuuden asiantuntijoina palo- ja pelastusturval-
lisuuden osalta. Pelastuslaitos arvioi maakunnan asumisturvallisuuden tilaa ja siind ilmene-
vida muutoksia riski- ja vaikuttavuusperusteisesti. Toiminnan tavoitteena on asumisen palo-
ja poistumisturvallisuuden ennakoiva hallinta maakunnassa. Asiantuntijaosaamista hyddyn-
netdadn normaalioloissa sekd onnettomuuksissa ja yhteiskunnan eri turvallisuustilanteissa ta-
voitteena asumisen palo- ja poistumisturvallisuuden riskienhallinta ja ehkaisy.

Neuvontapalvelut

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on kansalaisille suunnattu neuvontapalvelu toiminnassa
paaasiassa virka-aikana joka arkipdiva. Palvelu on muutettavissa tarvittaessa 24/7 palveluksi
normaaliaikojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa, jotta asiakaskysyntdan kyetaan vastaa-
maan muutosten mukaisesti. Neuvontapalveluvuorossa oleva henkil® vastaanottaa tulevat
puhelut, sdhkodpostit ja muut yhteydenotot seka tekee niiden pohjalta lakisdateistd ohjausta
ja valvontatyota. Kaikista toimenpiteista pidetdaan kirjaa toiminnanohjausjarjestelmaan,
jonka kautta tehtavat ja niiden edellyttdmat toimenpiteet voidaan tarvittaessa ohjata toi-
selle tyontekijalle kasittelyyn.

Turvallisuusviestinta

Sisaministerion vahvistaman pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategisena suunnitel-
mana toimii onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma. Ohjelman mukaisesti rakennetaan
hyvaa turvallisuuskulttuuria vaikuttamalla turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja — taitoihin yh-
teistydssa muiden viranomaisten, jarjestojen, yhteisdjen ja asukkaiden kanssa.
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Tavoitteena on:

e kehittda keskeisia toimintatapoja ja tyoprosesseja

e huomioida pelastustoimen asiantuntijaverkostojen kansallisesti koetut tarkeat teemat
turvallisuusviestinnan toteuttamisessa

e pyrkid kohdistamaan palveluja riskiperusteisesti ja asiakaslahtoisesti

e tuottaa palvelut varautumisvelvollisille

e toimia aktiivisena turvallisuusviestijana eri kanavissa

e kehittaa eri asiakaspalautekanavia sekad hyodyntda palautteista saatava tieto laaduk-
kaampien ja vaikuttavampien turvallisuusviestinnan palveluiden toteuttamiseksi

o kehittda henkilostoresursseja ja verkostoitumista

Palvelutason nykytila
Asiantuntijaohjaus

Asiantuntijapalvelu tuottaa ennakoivaa ja ajankohtaista tietoa sisaisille ja ulkoisille asiak-
kaille kaikissa turvallisuustilanteissa sekd kohdentaa ohjaustoimenpiteitd henkil6-, palo-,
ymparisto- kemikaali- ja kulttuuririskien mukaisesti. Pdaasiallisina keinoina ovat suunnitte-
lun ja toteutuksen asiakasohjaus seka pelastustoimeen liittyviin keskeisiin turvallisuusnako-
kohtiin vaikuttaminen. Palvelun kautta tuotetaan suosituksia ja ohjeistetaan viranomaisia ja
sidosryhmia seka toimitaan muuten yhteistydssa riskien pienentamiseksi ja ehkaisemiseksi.
Vuosittain asiantuntijapalvelu tuottaa keskimaarin 500 erilaista lausuntoa ja muuta asian-
tuntijatehtavaa.

Uudistuva teknologia, tuotantomenetelmien kehittyminen ja uudet innovaatiot sekd mm.
maailman poliittisessa tilanteessa tapahtuneet muutokset ovat nakyneet toimintaymparis-
tossamme tuoden uusia haasteita, osaamistarpeita ja muuttuvaa palvelukysyntaa asiantun-
tijatoimintaan.

Pelastuslaitos on maaritellyt asiantuntijaohjaukseen vastuuryhmat (maankaytto ja rakenta-
minen, kemikaali- ja ymparistoturvallisuus sekd asumisturvallisuus), jotka vastaavat asian-
tuntijatoiminnan palvelutuotannosta. Vastuuryhmat osallistuvat hankkeiden suunnittelun
ohjaukseen ja tukemiseen kayttoon ottamiseen saakka seka arjen palvelukysynnan vastaa-
miseen. Vastuuryhmien riittdvasta resursoinnista ja osaamisesta huolehditaan.

Toiminnan painopiste on henkild-, omaisuus-, ymparisto-, kemikaali- ja kulttuuriomaisuuden
riskeissa.

Asiantuntijaohjauksen kohdentamisen periaatteet:
o kohteet, joissa pelastustoimen toimintavalmiusaika on tavanomaista pidempi ja joissa

vahinkoriskien hallinnan osalta edellytetdaan tavanomaista korkeampaa omatoimisen va-
rautumisen tasoa
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e kohteet, joissa riskitekijat ovat tavanomaista suuremmat, mahdollinen onnettomuus voi
muodostua suuronnettomuudeksi taikka aiheuttaa huomattavaa haittaa ymparoivalle
alueelle

o kohteet, jotka asettavat erityisid vaatimuksia tehokkaan pelastustoiminnan tuottami-
seen

o kohteet, jotka ovat turvallisuuden kannalta merkityksellisia ja tarkeita, joilla voi olla tu-
levaisuuden kehityksen kannalta tarkea asema, kuten uudistuvan teknologian, jarjestet-
tavien palveluiden taikka kehittyvan tuotannon kannalta. Talla tavoin varmistetaan en-
nakoivasti toimintaympariston muutostietojen paivittyminen pelastustoimen kayttéén

e kohteet, jotka on tunnistettu pelastustoimen riskianalyysissa

Hairio- ja poikkeusoloissa asiantuntijaohjaus tukee muuta Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
palvelutuotantoa tehokkaan kokonaisvasteen tuottamiseksi. Yhteiskunnallisena tavoitteena
on vallitsevassa yhteiskuntatilanteessa riskien tehokas madaltaminen ja onnettomuuksien
ehkaisy yhteistydssa muiden maakunnallisten toimijoiden kesken.

Neuvontapalvelu

Neuvontapalvelujen olemassaolo on tarked osa pelastuslaitoksen toimintaa, koska suuri
maara koko pelastuslaitoksen asiointia ja asiakasyhteydenotoista tapahtuvat juuri neuvon-
tapalvelun kautta. Neuvontapalvelun kautta voi saada ohjeita, neuvontaa ja opastusta palo-
turvalliseen rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan, tulenkdytén turvallisuusky-
symyksiin ja muihin onnettomuuksien ehkdisyyn ja valvontaan liittyviin kysymyksiin. Neu-
vontapalvelussa otetaan vastaan pelastuslain mukaiset paloriski-ilmoitukset.

Asiakirjojen vastaanotto ja niiden valvonta on keskitetty viime vuosina neuvontapalvelujen
tehtéviin, jotta niiden yhdenmukainen, oikea-aikainen arviointi ja ohjaus seka valvonta to-
teutuu. Sdhkoéinen asiointi asiakkaalta viranomaiselle on tullut luontaiseksi toimintatavaksi.
Neuvontapalveluun toimitetaan sahkdisia asiakirjoja niin kansalaisilta kuin yhteistydviran-
omaisiltakin.

Vuonna 2022 neuvontapalveluun tuli yhteydenottoja 2 272 kappaletta, suurin osa yhteyden-
otoista tuli séhkopostilla. Vuonna 2021 yhteydenottoja oli 1 857 kappaletta. Nousua yhtey-
denottomaérassa oli vuoden aikana 415 kappaletta (kuva 12).
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Puhelu, 603

Pronto-seuranta, 2
Keskustelu kasvokkain, 1
Jarjestelmaintegraatio, 12

Sahkoposti, 1,654

Kuva 12. Neuvontapalvelun vuoden 2022 yhteydenotot maarallisesti

Kuvan 13 mukaan neuvontapalvelun yhteydenotoista asiakirjavalvontaa koskevat kysymyk-
set ja tarpeet ovat suurin yksittdinen yhteydenoton aihe. Seuraavina toimenpiteina ovat pu-
helinvaihteena toimiminen, suunnittelun ohjaus ja yleisétapahtumat. Muut asiat kategori-
aan on tilastoitunut kaikki ne yhteydenotot, jotka eivat sovi kuviossa esitettyihin aihealuei-

siin.
Yhteydenoton aiheet neuvontapalveluissa 2022
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Kuva 13. Yhteydenoton aiheet neuvontapalveluissa 2022
Turvallisuusviestinta

Pelastustoimen palvelutasopdatdoksen mukaisella turvallisuuskoulutuksella, valistuksella ja
neuvonnalla on tavoitettu vuosittain perinteisin menetelmin noin 20 % Eteld-Karjalan vaes-
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topohjasta. Kuvassa 14 nakyy, miten koronarajoitukset vaikuttivat turvallisuusviestinnan to-
teutumiseen vuosina 2020 ja 2021. Vield 2022 kevaalla korona vaikutti turvallisuusviestinnan
toteuttamisessa.

Osallistujia vakiluvusta (%)
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Kuva 14. Turvallisuusviestinnan toteutuminen 2016—2022

Turvallisuusviestinnan toteutumisessa on tarkasteltu myds turvallisuusviestintatapahtu-
mien kokonaismaaraa. Tapahtumien kokonaismaaraa voidaan hyodyntaa resurssien suun-
nittelussa. Kuvassa 15 ndhdaan, miten eri vuosina tapahtumien lukumaarat ovat vaihdelleet
ja miten koronarajoitukset, erityisesti henkilomaarien osalta, ovat vaikuttaneet tavoitetason
toteutumiseen.

Tilaisuuksien lukumaara
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Kuva 15. Turvallisuusviestintatapahtumien lukumaaran vaihtelu vuosina 2015-2022
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Tapahtumien kokonaismadrdssa seka kadvijamaarissa on havaittu vahentymista. Nykyisen
palvelutasopaatoskauden aikana valtakunnallisesti on tunnistettu onnettomuuksien eh-
kdisyn toimintaohjelmassa muitakin onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuuteen soveltuvia
mittareita. Naita mittareita on tarkoitus tuoda hyodyntaa vaikuttavamman onnettomuuk-
sien ehkaisytyon toteuttamisessa.

Eri sosiaalisen kanavien kautta on pyritty vaikuttamaan aktiivisesti nopeisiin yhteiskunnassa
tapahtuviin muutoksiin ja ajan ilmidihin riskiperusteisesti. Turvallisuusviestintda on toteu-
tettu suunnitelman mukaisesti ottaen huomioon valtakunnallisesti méaaritellyt painopiste-
alueet (taulukko 4). Lisaksi viestintaa kehitetddn viranomaisten seka eri toimijoiden kanssa
eri verkostoissa paikallisesti sekd valtakunnallisesti.

Taulukko 4. Toteutunut turvallisuusviestintd 2022 kohderyhmittain

Kohderyhma Tilaisuuksien | Osallistujien lu- %/ osallistu-
lukumaara kumaara jamaara
Alle kouluikaiset 6 454 2,0
Peruskoulun 1-6 —luokat 16 2454 10,9
Peruskoulun 7-9-luokat 22 2 686 11,9
Lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten 17 2 406 10,6
opiskelijat
Korkea-asteen oppilaitosten opiskelijat 6 182 0,8
Oppilaitosten henkilokunta 4 1393 6,2
Ikdihmiset 6 318 1,4
Asuinrakennusten asukkaat 17 2261 10,0
Varusmiehet 2 60 0,3
Yhteisojen, jarjestdjen ym. jasenet 16 354 1,6
Maahanmuuttajat 7 364 1,6
Virkamiehet ja luottamusmiehet 3 171 0,8
Yritysten, liike- ja teollisuuslaitosten 13 283 1,3
henkilokunta
Hoitolaitosten henkilokunta 32 658 2,8
Pelastussuunnitelman laatijat (hoitolai- 1 20 0,1
tokset)
Suuri yleis6 40 8514 37,7
Yhteensa 208 22578 100,0

Suunnitelmallista koulutusyhteisty6ta on toteutettu ja erityisena painopistealueena on ollut
kotiin vietdvien palveluiden, hoitolaitos- ja erityisryhmien asumisturvallisuus. Turvallisuus-
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ja varautumiskoulutusta on toteutettu Kaakkois-Suomen Pelastusalanliiton kanssa. Erityis-
piirteina onnettomuuksien ehkaisypalveluiden osallistuminen hyvinvointialueen vanhus- ja
vammaisneuvostojen sekda HYTE-johtoryhmatyoskentelyyn. Vanhus- ja vammaisneuvosto-
jen kautta turvallisuusviestinnalld pystytdan toteuttamaan vaikuttavampaa seka ilmiolah-
toista sekda kokemusasiantuntijuutta hyodyntavaa turvallisuusviestintada, jonka sisaltdé on
suunniteltu asiakaslahtoisesti. HYTE-yhteistydssa on mahdollisuus sailyttda osaltaan luon-
teva ja toimiva vuorovaikutteinen yhdyspinta kuntasektoriin. Oppilaitos- ja varhaiskasvatuk-
sen kanssa tehtavalla yhteisty6lla on vahva ja my6s valtakunnallisesti tunnustettuja yhteis-
tyomuotoja. Esimerkkina tasta on Lainvastaisten tekojen tyoryhma, joka perustettiin kiusaa-
misen vastaisen tyon tukemiseen. Tyoryhmassa kasitelldan laajemmin esiopetukseen seka
peruskouluun liittyvia ajankohtaisia asioita seka ilmiota.

Turvallisuuskoulutusten eri muotoja ovat esimerkiksi turvallisuusluennot, alkusammutus-
koulutukset, turvallisuuskavelyt, poistumisharjoitukset seka kampanjat.

Turvallisuusviestinnan toteuttamiseen on osallistunut koko Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
henkildstd, vakinainen henkilostd seka sopimuspalokunnat, vuosittain paivitetyn turvalli-
suusviestintasuunnitelman mukaisesti. Myds muilla kolmannen sektorin toimijoilla on ollut
tarkea merkitys kohderyhmien etsimisessa seka pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy-
palveluiden toteuttamisessa. Turvallisuusviestintaa on toteutettu laaja-alaisesti. Painotus on
ollut alueellisen riskiprofiilinkin perusteella erityisryhmissa, heidan kanssaan tyoskentele-
vissa seka hoiva-alaa opiskelevissa opisto- ja korkea-asteen opiskelijoissa. Yleisotilaisuuksia,
kuten messuja on prosentuaalisesti ollut noin puolet ja kohdennettuja koulutuksia ja neu-
vontaa noin puolet. Talla toteutuneella konseptilla on paasty kouluttamaan pienempia ryh-
mia, jolloin vuorovaikutus seka koulutuksen vaikuttavuuskin on parempi.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Asiantuntijaohjaus

Pelastuslaitos seuraa maankayton suunnittelun ja rakentamisen tilaa tavoitteena palo- ja
pelastusriskien ennakoiva havainnointi ja ennalta estaminen.

Pelastusviranomaisen viranomaisohjauksen kautta varmistetaan turvallisuuden huomioimi-
nen kohteen suunnittelu- ja rakentamisvaiheessa, jotta kohteen turvallinen kayttéonotto to-
teutuu.

Kohteiden riskeista ja turvallisuudesta kertyva tieto hyddynnetddan maakunnan alueen tur-
vallisuuden suunnittelussa ja toiminnan aikaisessa onnettomuusriskienhallinnassa.

Yhteistyota vastuuviranomaisten ja muiden vastuutahojen kanssa kehitetdan siten, etta pe-
lastustoimen riskianalyysi ja toimintavalmius otetaan huomioon suunnittelussa ja toteutuk-
sessa.
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Tyoskentelymenetelmia kehitetddn edelleen siten, ettd jo rakennetun ympariston seka uu-
disrakentamisen aiheuttamia riskeja voidaan tarkastella yhtdaikaisesti silloin kun muutokset
ovat vield suunnitteluvaiheessa.

Pelastustoimen alueella kaavoitetaan ja rakennetaan turvallisesti.

Sammutusvesitarve pelastustoimen tarpeisiin on otettu huomioon kuntien kaavoituksessa.

Asiantuntijaohjauksen, asiantuntijaopastuksen ja lausuntojen priorisointi turvallisuuden ke-

hittdmiseksi riski- ja vaikuttavuusperusteisesti:

e pelastusviranomaisen asiantuntemusta kohdennetaan tehtaviin, joissa siitd on eniten
turvallisuushyotya yhteiskunnalle ja asiakkaille

e pelastusviranomainen saa ajantasaista riskitietoa toimintaympariston muutoksista ja ky-
kenee talld tavoin mukauttaman omaa palvelutuotantoaan riski- ja vaikuttavuusperus-
teisesti

e pelastusviranomainen kykenee tietoperusteisesti ohjaamaan muiden viranomaisten ja
sidosryhmien toimintaa.

Asumisturvallisuuden edistdminen toimintaympariston muutosten, alueen vaeston ikara-
kenteen kehittymisen sekd palvelukysynnan kautta muodostuvien riskien ndkdkulmasta
edellyttaa jatkossa nykyista enemman tydpanoksen kohdentamista, jotta toiminnan tulok-
sellisuudelle asetetut tavoitteet kyetdan saavuttamaan.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos liitetddan Ekokompassi -ymparistdohjelmaan ja EcoOnline kemi-
kaalitietojarjestelmaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen alle.

Asiantuntijatyon tehokas ja vaikuttava toteuttaminen edellyttaa riittavien resurssien varmis-
tamista palvelun tuottamiseen. Palvelutasopdatdksen mukaisen asiantuntijatyon tuottami-
sen tarve on 4,0 henkil6ty6vuotta. Asiantuntijaohjauksen nykyinen henkildstomitoitus on 3
htv. Henkiléstomitoituksen lisdysta selittdd toimintaymparistosta ja asiakkaista muodostu-
van palvelukysynndan muutos sekd asumisturvallisuuden varmistamiseen tehtavat pelastus-
toimen toimenpiteet seka tahan liittyva yhteistyo keskeisten tahojen kanssa.

Asiantuntijatoiminnan seurantamittarit:

e palvelukysynnan tilan seuranta

e palvelukysyntaa ja riskeja vastaavat tehokkaat ja laadukkaat toimintamallit
e asiakaspalautteiden hyodyntaminen

e henkil6ston osaamisen ja resurssien riittdvyyden seuranta

e palvelu- ja prosessipoikkeamien seuranta

o sidosryhmayhteistyon toteutuminen suunnitellusti
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Neuvonta

Palvelutasokaudella yllapidetdan ja kehitetddn olemassa olevaa neuvontapalvelua ottamalla
kayttoon asiakastyytyvaisyyteen liittyvia mittareita. Toiminnantasoa tarkkaillaan ja sita pa-
rannetaan koulutuksen ja ohjauksen avulla. Henkilostoa kdytetaan monipuolisesti neuvon-
tapalvelutehtaviin. Neuvontapalvelu toimii asiakkailla ns. matalan kynnyksen yhteydenotto-
kanavana pelastuslaitoksen suuntaan.

Neuvontapalvelu on toiminnassa pdaasiassa virka-aikana joka arkipaiva. Palvelu on muutet-
tavissa tarvittaessa 24/7 palveluksi normaaliaikojen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa, jotta
asiakaskysyntaan ja riskeihin kyetaan vastaamaan palvelukysynnan muutosten mukaisesti.

Neuvontapalvelun seurantamittarit:

e Palvelukysynndan maarien seuranta

e Palvelukysynndn resursointi suhteessa palvelukysyntdan (normaaliaikoina, normaa-
liaikojen hairictilanteissa ja poikkeusoloissa)

e Palvelu- ja prosessipoikkeamien seuranta

e Asiakaspalautteen keruu

e Ammattilaisten arviot palvelun laadusta ja palvelukyvykkyydesta

Turvallisuusviestinta

Palvelutasopdatoskaudella péivitetdan ja yhteensovitetaan turvallisuusviestintdpalveluita
seka yhteensovitetaan pelastustoimen viestintdstrategia tulevan palvelutasopaatoskauden
aikana. Strategia tdydentda hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Viestintastrategia (liite
3) hyvaksytdaan osana palvelutasopaatosta.

Pelastustoimen antaman turvallisuusviestinnan tavoitteena on hyvan turvallisuuskulttuurin
saavuttaminen vaikuttamalla turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja -taitoihin yhteistydssa mui-
den viranomaisten, jarjestojen ja asukkaiden kanssa. Tavoitteena on myds, ettd ihmiset ja
yhteisot tuntevat vastuunsa omasta, laheisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta. Toiminnan
kantavia teemoja ovat vaikuttavuus, ilmioldahtoisyys ja ihmiskeskeisyys.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan palveluita tuotetaan riskiperusteisesti, jarjestelmalli-
sesti ja suunnitelmallisesti. Kohderyhmien valinnassa huomioidaan elinkaarimalli (kuva 16),
valtakunnalliset linjaukset onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman mukaan ja haja-
asutusalueet, jossa palokuntien toimintavalmiusajat ovat pitkia. Eteld-Karjalan pelastuslai-
tos osallistuu turvallisuusviestinnan asiantuntijaverkoston kautta kansallisen tason kehitta-
miseen ja sieltd nousevien turvallisuusviestinndn painopistealueiden toteuttamiseen. Kes-
keisimpana tavoitteena on onnettomuuksien valttaminen. Haja-asutusalueella parannetaan
asukkaiden omia valmiuksia ja taitoja toteuttaa pelastustoimenpiteita ja alkusammutusta.
Uutena valtakunnallisena kohderyhmana tulevan palvelutasopaatdskauden aikana ovat
nuoret ja nuoret aikuiset. Kansallisesti pahoinvointi nakyy valtakunnallisesti psyykkisina on-
gelmina, pahoinpitelyina, kiusaamisena ja sytyttelyna.
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Kuva 16. Turvallisuusviestinnalla vaikutetaan ihmisen toimintaan koko elinkaaren ajan

Turvallisuusviestinnan peruslahtékohtana on toteuttaa turvallisuusviestintdda monipuoli-
sesti, kohderyhmien tarpeita vastaavasti ja vaikuttavasti. Perusteena kdytetdan elinkaari-
mallin mukaisia kohderyhmia. Taman lisdksi huomioidaan maakunnan riskikehityksesta nou-
sevat asiat. Turvallisuusviestintda suunnitellaan myos valtakunnallisesti vuosittain maaritel-
tyjen teemojen mukaan. Naita kdytetdan vuosittain paivitettavan turvallisuusviestintasuun-
nitelman vuosikellon pohjana. Toteuttamalla naille suunnitelluille kohderyhmille seka tee-
moille turvallisuusviestintdd padstaan maarallisesti noin 20 % vaestopohjasta.

Turvallisuusviestinnan vaikuttavuutta lahdetdan palvelutasopdatoskauden kehittdmaan alu-
een riskikehityksen, toiminnan suunnittelun ja toteuman arvioinnin kautta (kuvat 17 ja 18).
Pelastuslaitokselle kehitetaan asiakkaalle sdhkoisesti |dhetettava asiakastyytyvaisyys-kysely.
Koulutuksista toteutetaan lisdksi toteuttajan itsearviointi. Asiakaskyselyssa kysytdaan kohde-
ryhmaltd, miten koulutus vastasi koulutuspyyntda seka tarpeita. Mikali samassa organisaa-
tiossa turvallisuuskoulutusta on jarjestetty useamman kerran, voidaan arvioida, miten tur-
vallisuuskulttuuri on kehittynyt.
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koulutuspyyntda

Toteuman arvioiminen

Aikaisempien
turvallisuuskoulutusten
tunnistetut
kehittamistarpeet on
huomioitu toiminnassa

Turvallisuuskulttuurin
kehittyminen

Kuva 17. Turvallisuusviestinnan vaikuttavuuden arvioiminen toteuman kautta

Muutokset kohderyhmien syttymistaajuudessa

Muutokset kohderyhmien omaisuusvahingoissa

Palokuolemien kehittyminen

Vaikuttavuuden arviointi

Kohderyhman turvallisuustietoisuuden, -taitoisuuden
ja —asenteiden kehittyminen

Kuva 18. Turvallisuusviestinnan vaikuttavuuteen liittyvia seurantamuuttujia

Turvallisuusviestinnan toteutuksessa kdytetdaan ajantasaista tilastotietoa eri tietoldhteista.
Pelastustoimen kadyttdmdasta Pronto-onnettomuustietojarjestelmastd saadaan tietoa esi-
merkiksi henkilon omatoimisesta kyvysta toteuttaa alkusammutusta tai halyttdaa apua. Nou-
seviin tunnistettuihin riskeihin pyritdan vaikuttamaan proaktiivisesti. Turvallisuusviestin-
nassa hyddynnetdan eri kohderyhmille suunnattua viestintaa, erityisesti sosiaalisen median
kanavia. Asiakaspalautekanavia ja itsearviointia seka naista saatavan tiedon hyddyntamista
kehitetaan tulevan palvelutasopaatdskauden aikana.

Turvallisuusviestintatyon tehokas ja vaikuttava toteutuminen edellyttaa riittavien resurssien
varmistamista palvelun tuottamiseen. Hyvinvointialueelle siirryttaessa yha useampi henkil®
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toimii osana jotain asiantuntijaryhmaa. Turvallisuusviestinndn materiaalien tuottamiseen
esimerkiksi saavutettava videomateriaalituotanto sitoo resursseja. Palautejarjestelman ke-
hittamiselle, toteuttamiselle sekd seurannalle on varattava resurssia. Palvelutasopaatoksen
mukaisen turvallisuuskoulutuksen tuottamisen tarve on 6,0 henkilotyovuotta. Nykyinen
henkildstomitoitus on 4,5 henkil6tydvuotta.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Aluevaltuusto paattaa ohjauksen, neuvonnan ja turvallisuusviestinnan tavoitteista ja palve-
luihin kadytettavista voimavaroista sekd painopisteiden ja kohderyhmien perusteista. Palve-
lutasopaatoksessa voidaan paattdd myos neuvonnan ja turvallisuusviestinndn tuottamista-
van valinnan perusteista.

Palvelutaso muodostuu palvelun saatavuudesta, laadusta ja vaikuttavuudesta.

Asiantuntijaohjaus
Viranomaisohjaus ja asiantuntijatoiminta vastaavat toimintaympariston turvallisuustarpee-
seen. Palvelun kautta tunnistetaan riskit ja niistd aiheutuvia onnettomuuksia ehkaistaan

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tehokkailla ja vaikuttavilla toimilla.

Asiantuntijaohjaus huomioidaan osana palvelutasopaatoskauden aikana laadittavaa onnet-
tomuuksien ehkaisyn strategiaa siten, etta toiminta toteutuu kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastuslaitos laatii asiantuntijaohjauksen vuosittaisen toimintasuunnitelman.

Toiminnot mitoitetaan riskialueittain ja riskien kasvuun suhteuttaen ja huomioiden oman
palvelutuotannon jatkuvuuden tarpeet eri turvallisuustilanteissa.

Pelastustoimen riskianalyysi ja pelastustoimintavalmius otetaan huomioon toiminnan suun-
nittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Asiantuntija toimintaan osoitetaan kokonaisuudessaan 3 henkilotyovuotta.
Neuvontapalvelu

Neuvontapalvelua toteutetaan asiakastarpeiden, toimintaympariston ja riskien muodostuk-
sen myo6ta syntyva palvelukysynta huomioiden kaikissa turvallisuustilanteissa.

Neuvontapalvelun toiminnan jatkuvuus varmistetaan kaikissa turvallisuustilanteissa.

Neuvontapalvelu huomioidaan osana palvelutasopaatdskauden aikana laadittavaa onnetto-
muuksien ehkaisyn strategiaa.
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Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinta toteutetaan hyvaksytyn viestintastrategian mukaisesti. Viestintastrate-
gia hyvaksytaan osana palvelutasopaatosta (Liite 2). Palvelutasopaatoskauden aikana laadi-
taan onnettomuuksien ehkaisyn strategia, johon sisallytetaan viestintastrategian sisaltama
turvallisuusviestinnan osuus.

Pelastuslaitos paivittda toimintaa ohjaavan vuosittaisen turvallisuusviestintasuunnitelman.
Suunnitelmassa huomioidaan toimintaympariston, riskien ja asiakkaista muodostuvan pal-
velukysynnan tarpeet seka valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset turvallisuusviestinnan
tavoitteet.

Turvallisuusviestinnan toteutukseen osallistuu vuosittain 20 % pelastustoimen alueen vaes-
tosta. Tasta 5 % katetaan sosiaalisen median toteutuksella eri kanavissa. Loppu 15 % saavu-
tetaan konkreettisella koulutuksella ja noin puolet erilaisten kampanjoiden ja yleisotapah-
tumien yhteydessa. Palvelutasopdatoskauden aikana kehitetdan laadullisia mittareita, joi-
den avulla saadaan toteutettua entistd vaikuttavampaa turvallisuusviestintaa (kuvien 13 ja
14 mukaisesti)

Pelastuslaitos osallistuu valtakunnalliseen turvallisuusviestinnan kehittamiseen.

Koko henkilosto osallistuu turvallisuusviestinnan toteutukseen ja henkil6ston osaamisesta
huolehditaan.

Sopimuspalokunnat osallistuvat turvallisuusviestinnan toteutukseen, joka huomioidaan pa-
lokuntasopimuksissa osana sopimuspalokunnan palveluita.

Eteld-Karjalan alueella toimivien yhteistoimintaviranomaisten ja yhteisdjen kanssa jatketaan
tehtyjen sopimusten mukaista yhteisty6ta ja edelleen kehitetdan toimintatapoja seka kump-
panuuksia.

Pelastussuunnitelman ohjausta tehostetaan ja valvontatehtavan yhteydessa annetaan on-
nettomuuksien ehkaisyyn liittyvaa valistusta ja neuvontaa.

Turvallisuusviestinnan suorituskyvyn suunnittelussa huomioidaan hairié- ja poikkeusolojen
tilanteiden mukaiset resursointi- ja osaamistarpeet.

Turvallisuusviestintdan osoitetaan kokonaisuudessaan 6,0 henkilotyévuotta. Henkilotyo-
vuositarve tulee saavuttaa paatoimisen henkiloston sisdista tyonjakoa muuttamalla seka so-
pimushenkildston avulla.
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Palvelutason kehittimistarve

Asiantuntijaohjaukseen on tunnistettu tarve mittareiden ja ohjeistuksen kehittamiselle kos-
kien erityisesti maankdyton ja rakentamisen ohjausta, asumisturvallisuutta sekd kemikaali-
ja ymparistoturvallisuutta. Mittareita ovat esimerkiksi kemikaali-, asumisturvallisuuden seka
maankayton- ja rakentamisen riskienkehityksen muutokset ja siita johtuvat onnettomuudet
ja lahelta piti -tilanteet (maara ja syy) maakunnassa ja suhteutus valtakunnalliseen tasoon
seka sidosryhmien palaute yhteistyon sujuvuudesta ja palvelun asiantuntevuudesta.

Asiantuntijaohjauksen kehittdmistarve painottuu seuraaviin osa-alueisiin:
e Asiantuntijaohjauksen mittareiden luonti (2024)

e Sisdisten toimintaohjeiden laadinta (2024-2025)

e Maankayton ja rakentamisen ohjaus

e Asumisturvallisuus

o Kemikaali- ja ymparistoturvallisuus

Huolehditaan henkilostoresurssien riittdvyydestd ja osaamisesta.

Turvallisuussuunnittelijan/turvallisuuskouluttajan virka 1kpl (2024). Turvallisuussuunnitteli-
jan/turvallisuuskouluttajan tehtdvand mm. toimia asiantuntijana ja koordinoida seka yh-
teensovittaa asumisturvallisuuden edistamistyota (ohjaus, neuvonta, sidosryhmayhteistyo)
pelastuslaitoksella.

Kehitetaan edelleen tehokkaita ja vaikuttavia toimintamalleja.
Kehitetaan turvallisuuskoulutuksen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittareita.

4.1.2 Palontutkinta

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 41 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopdatdksesta 8 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen lakisaateisena tehtavana (Pel 41 §) on tehda palontutkintaa. Palontutkin-
nan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka
pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen.

Palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan tarvittavassa laajuudessa
palon syttymiseen ja levidmiseen vaikuttaneet tekijat, palosta aiheutuneet vahingot ja va-
hinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat seka pelastustoiminnan kulku. Selvityksen laajuu-
teen vaikuttaa erityisesti palon seurausten vakavuus.
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Pelastuslaitoksella on tutkittu lisdksi usean vuoden ajan maakunnan alueella hoitolaitok-
sessa tai tukiasunnoissa tapahtuneet vaaratilanteet tai yli 65-vuotiaiden asunnossa sattu-
neet lahelta piti -tilanteet. Yli 65-vuotiaiden asunnoissa tapahtuneiden rakennuspalovaaro-
jen tutkiminen on osa KAT-toimintamallia (kotona asumisen turvallisuus). Lisdksi osallistu-
taan kansallisiin teematutkintoihin ja palontutkinnan asiantuntijaverkostotoimintaan.

Laissa vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta (390/2005) 99 §:ssé
on lisaksi todettu, ettad pelastusviranomainen voi tutkia valvontaansa kuuluvassa tuotanto-
laitoksessa sattuneen onnettomuuden.

Pelastuslaitoksella on palontutkintaan koulutetuista henkildista muodostettu tutkinta-
ryhma, jota johtaa nimetty palontutkintaryhméanjohtaja. Tutkintaryhman kayttama tyopa-
nos palontutkintaan on ollut noin 0,5 HTV. Tutkinnan kdynnistamisesta on laadittu erillinen
ohje.

Tiedot palontutkinnasta tallennetaan pelastuslain 91 §:ssa tarkoitettuun toimenpiderekis-
teriin. Usein myo0s tutkituista kohteista muodostettu erillinen kuvilla tdydennetty taustase-
loste, jota voidaan hyodyntdaa esimerkiksi koulutuksissa. Valtakunnallisista teematutkin-
noista muodostetaan oma tutkintaraportti.

Jos on aihetta epailla, etta tulipalo tai muu onnettomuus on aiheutettu tahallisesti tai tuot-
tamuksellisesti, pelastusviranomaisen on ilmoitettava asiasta poliisille. Poliisille on ilmoitet-
tava myos palontutkinnan yhteydessa havaituista palo- ja henkil6turvallisuusrikkomuksista.

Pelastuslaitos on tehnyt kirjallisen sopimuksen Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen kanssa ta-
hallisesti tai tuottamuksellisesti sytytettyjen tulipalojen kirjallisesta ilmoitusmenettelysta.
Samaa ilmoitusmenettelyd hyodynnetdan pelastuslaitoksen muissa tyotehtdvissd havai-
tuista palo- ja henkiloturvallisuusrikkomuksista (pelastusrikkomukset).

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Koko pelastuslaitoksen alueella on riittdvan osaava ja resursoitu palontutkintaryhma, joka
toimii kaikissa turvallisuustilanteissa, myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Palontutkin-
taryhman kokoonpano on palvelutasopaatéskauden lopussa 1+7. Palontutkinnan suoritta-
miseen varataan tyOaikaa ja osaamisen yllapitoon ja syventamiseen hankitaan jatkuvaa kou-
lutusta. Laadukkaan ja vaikuttavan palontutkinnan suorittaminen vaatii noin 1,2 HTV.

Kaikki ryhman jasenet yllapitavat tarvittavaa osaamista palontutkintaan kansallisten osaa-
missuositusten mukaisesti ja ovat suorittaneet tuhotyorikosten tutkintakurssin. Palontutkin-
nalla on kaytossaan kalustollinen ja materiaalinen valmius, joka vastaa Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen onnettomuusuhkia ja -riskeja.

Pelastuslaitoksen palontutkinnassa on kolme tasoa: taso 1, taso 2 ja taso 3. Taso 1 on palon-
tutkinnan perustaso, joka suoritetaan jokaisesta tulipalosta, mista vastaa pelastustoiminnan
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johtaja palontutkintaryhman tukemana. Ensimmaisen tason palontutkinnassa arvioidaan tu-
lipalon syttymissyy ja sen levidmiseen vaikuttaneet tekijat, palosta aiheutuneet vahingot,
vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat, kuten asukkaiden ja henkilokunnan toiminta pa-
lotilanteessa seka pelastustoiminta.

Taso 2 on pelastuslaitosten palontutkinnan laajempi taso. Tason 2 tutkinnassa selvitetdaan
tulipalon syy ja perehdytaan tarkemmin onnettomuuden laajuuteen vaikuttaneisiin tekijoi-
hin, pelastustoiminta mukaan lukien. Taman tason palontutkinnan suorittaa pelastuslaitok-
sen tehtdvaan koulutettu palontutkija. Tason 2 tutkinta suoritetaan, kun palosta aiheutuu
suuria omaisuusvahinkoja, tapahtuu vakava loukkaantuminen tai palokuolema. Tasolla 2 tut-
kitaan myo6s muita merkittavia tulipaloja ja onnettomuuksia, jotka vahvistetaan palontutkin-
taohjeessa. Naita ovat esimerkiksi kansalliset teematutkinnat sekd maakunnan alueella hoi-
tolaitoksessa, tukiasunnoissa tai yli 65-vuotiaiden asunnoissa tapahtuneet tulipalot.

Taso 3 on palontutkinnan laajin taso, joka suoritetaan tarpeen vaatiessa erityisen merkitta-
vista tapauksista tai osana muuta tutkintaa. Pdatoksen tutkinnan aloittamisesta voi tehda
Onnettomuustutkinta-keskus, sisaministerio, valtioneuvosto tai pelastuslaitos.

Palontutkinnan kdynnistamisen kriteerit ovat yhtenaiset koko alueelle ja laajempi palontut-
kinta tulee saada viivytyksetta kayntiin, yleensa viimeistdaan seuraavan arkipadivan kuluessa.
Olosuhteiden vaatiessa tehtdvat on asetettava kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Tulipalon syttymissyyn arvion ja tarvittaessa tehtavan laajemman selvityksen avulla pelas-
tustoimen kaytt6on saadaan tietoja, joilla on merkitystd onnettomuuksien ehkaisytyossa,
kuten pelastuslaitoksen asiantuntijaohjauksessa, jatkuvassa riskienarvioinnissa, valvonta-
tehtavissa ja turvallisuusviestinndssa. Kerattyja tietoja pystytdadn hydédyntamaan myos pe-
lastustoiminnan taktisten ja teknisten menetelmien kehittdmisessa. Koottua tilastoaineistoa
voidaan hyodyntaa laajasti sekd pelastuslaitoksen oman toiminnan suunnittelussa, etta koko
pelastustoimea koskevassa suunnittelutydssa ja onnettomuuskehityksen seurannassa.

Palontutkinnan tyoturvallisuudesta huolehditaan ja huomioidaan viimeisimmat tutkimukset
esimerkiksi tulipalojen aiheuttamista kemiallisista altistumisista (mm. ASA-rekisteri, Asbesti)
ja puhtaan paloaseman periaatteet tutkintapaikalta paloasemalle asti. Tutkintapaikoilla toi-
mitaan lahtokohtaisesti tydparina tyontekijoiden tyoturvallisuuden ja oikeusturvan toteutu-
misen varmistamiseksi.

Palontutkinnassa tarvittavat tutkintavalineet mukaan lukien palontutkinta-auto pidetdan
ajantasaisina ja tehtdvan asettamat vaatimukset tayttavina (mm. tyoturvallisuus, kemikaali-
onnettomuuden tutkinta, pitkat valimatkat, vaikeat sddolosuhteet ja puhdas paloasema -
periaatteet). Tyovalineita voidaan hyodyntdaa myods ilmeisten onnettomuus- ja paloriskitilan-
teiden hallinnan yhteydessa kaikissa turvallisuustilanteissa (normaaliaikoina, hairi6tilan-
teissa ja valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa).
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Laadittuja tutkintaohjeita tarkistetaan suunnitelmakauden aikana. Tutkintakriteereihin on
tarpeen sisadllyttaa entista tarkemmin lahelta piti -tilanteet, erityisesti asumisen turvallisuu-
teen liittyvat tulipalot.

Pelastuslain ja kansallisten ohjeiden perusteella pelastuslaitos tutkii tulipalot ja onnetto-

muudet:

e jos tulipalossa on menehtynyt tai loukkaantunut vakavasti ihminen

o tulipalon vuoksi syntyy suuri omaisuusvahinko

e tutkinnalla arvioidaan olevan merkitystd palovahinkojen vahentamiseksi ja ehkaise-
miseksi

e tutkinnasta on paatetty valtakunnallisessa tai alueellisessa tutkimushankkeessa tai -tee-
massa

e paikallisen tarveharkinnan arvioinnin kannalta tutkintatieto voi olla hyodyllista paikalli-
sesti, alueellisesti ja kansallisesti.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Aluevaltuusto paattaa palontutkinnan laajuuden maarittamisen perusteista, painopisteista
ja palontutkintaan kaytettdvista voimavaroista. Palvelutaso muodostuu palvelun saatavuu-
desta, laadusta ja vaikuttavuudesta.

Eteld-Karjalassa yllapidetaan palotutkintaa tasoilla 1-3. Kaikista tulipaloista suoritetaan aina
pelastuslain 41 §:n mukainen palontutkinta vahintdan tasolla 1, seka edelld mainittujen kri-
teerien tayttyessa myos tasoilla 2 tai 3. Palontutkinta suoritetaan tehokkaasti ja viivytyksetta
kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastusviranomainen tutkii kemikaalilainsddadannon perusteella vaarallisten kemikaalien ja
rajahteiden tuotantolaitoksien osalta valvontaansa kuuluvassa tuotantolaitoksessa sattu-
neet onnettomuudet.

Palontutkinnassa tehdaan yhteistyota muiden viranomaisten ja hyvinvointialueiden pelas-
tusviranomaisten kanssa.

Palontutkinnasta ja vuosittaisista tutkintateemoista vahvistetaan pelastuslaitoksen palon-
tutkintaohjeessa.

Palontutkinta huomioidaan osana palvelutasopaatoskauden aikana laadittavaa onnetto-
muuksien ehkaisyn strategiaa.

Palontutkinnan kokonaisuuteen kadytettava henkilostovoimavara on vahintaan 1,2 HTV ja
tutkintaryhman vahvuus 1+7 palontutkijaa.
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Palvelutason kehittimistarve

Palontutkintaryhman osaamista kehitetdan taydennyskoulutuksilla esimerkiksi kemikaali- ja
rajahdeonnettomuuksien tutkintaan liittyvalla koulutuksella seka tuhotyorikosten tutkinta-
kurssilla.

Palontutkintaryhman kokoonpanoa vahvistetaan vahvuuteen 1+7, ja tydaikaa varataan ryh-
malle yhteensa 1,2 HTV palvelutasopaatoskauden loppuun mennessa.

Laaditaan yhteisty6sopimus vuoden 2024 loppuun mennessa pelastuslaitoksen valiseen pa-
lontukintayhteistyohon erityisesti, mikali pelastuslaitoksen oma toiminta on tutkinnan koh-
teena tai tapaus on muuten kansallisesti erityisen merkittava.

Tutkinnassa saatavan tiedon hyodyntamista kehitetdaan palvelutasopaatdskauden loppuun
mennessa muun muassa parantamalla tiedon analysointia ja tutkinnasta tehtdvien johto-
paatelmien viestintaa.

4.1.3 Yhteistyd onnettomuuksien ehkiisemisessi

Sdados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 42 ja 46 §:t
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 8 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 3.1.-3.9.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Onnettomuuksien ehkaisyssa tehtdva yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on merkittavassa
asemassa osana laadukasta, tehokasta ja vaikuttavaa palvelutuotantoa. Yhteistyon muotoja
ovat turvallisuuden tuottaminen ja tiedonvaihto. Pelastusviranomainen ei useinkaan aino-
astaan omilla toimillaan voi ennaltaehkaistd onnettomuuksia, vaan toiminnan tuloksellisuus,
tehokkuus ja vaikuttavuus paranevat systemaattisella yhteistyolla. Yhteistyota toteutetaan
keskeisten sidosryhmien kanssa, tiedonvaihto koskee toimintaympariston kehitysta seka
palvelukysynnan ja riskien muodostusta.

Yksi merkittdava yhteistydmuoto on lakisaateinen riskitiedon vaihto liittyen palovaaraan tai
onnettomuusriskiin. Paloriski-ilmoitusten perusteella pelastusviranomainen on selvittanyt
kohteen taustoja, suorittanut tietojen vaihtoa toisen viranomaisen kanssa, arvioinut tarvit-
tavia toimenpiteita seka suorittanut niiden perusteella esimerkiksi valvontakaynteja, jotta
riskit saataisiin pelastuslain mukaiselle tasolle.

Paloriskikohteiden valvonta vaatii monin kerroin enemman aikaa ja edellyttaa useasti kyvyk-
kyytta kohdata haastavat asiakkaat sekda muiden viranomaisten vastuiden seka velvollisuuk-
sien tunnistamista laadukkaan, tehokkaan ja vaikuttavan valvontatydn toteuttamiseksi.
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Pelastuslaitos jatkaa paloriski-ilmoitusvelvollisuuden kouluttamista tunnistetuille viran-
omaistoimijoille, jotta ilmoitusvelvollisuus tulisi tutummaksi. limoitusvelvollisuuden tietoi-
suuden lisdantyminen voi vaikuttaa paloriski-ilmoitusmaariin tulevaisuudessa niita lisaa-
vasti. Viime vuosina paloriski-ilmoituksia on tullut pelastuslaitokselle noin 90 kappaletta
vuodessa.

Pelastusviranomainen toimii mm. pelastustoimen asiantuntijana ja lausunnonantajana
maankayton suunnittelussa seka rakentamisen ohjauksessa ja valvonnassa. Pelastusviran-
omainen osallistuu kaavoitukseen, rakennushankkeiden suunnittelun ohjaukseen ja toimii
lausunnonantajana vastuuviranomaisille pyydettdessa. Sen lisdksi pelastusviranomainen
suorittaa valmistuvien rakennushankkeiden (uudis- ja muutoskohteiden) ennakkokatsel-
muksia ja erityisid palotarkastuksia ennen rakennusten tai tilojen kayttoonottoa. Varsinaisia
maankayton ja rakentamisen valvontaviranomaisia ovat kuntien kaavoitus- ja rakennusval-
vontaviranomaiset.

Asiantuntijaroolissa pelastusviranomainen toimii lausunnonantajana myds Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto TUKES:n valvonnassa olevien kohteiden osalta seka yritysten ymparistolu-
pahakemusten ja isojen YVA-menettelyja vaativien hankkeiden osalta. Pelastusviranomai-
nen osallistuu sdannollisesti TUKES:n maaraaikaistarkastuksille.

Pelastusviranomainen osallistuu aktiivisesti paikallisen rakennusvalvontaviranomaisen
kanssa yhteistyopalaveriin. Alueellisten ymparistéviranomaisten kanssa jarjestetdan vahin-
taankin kerran vuodessa yhteistyopalaveri seka pyritdan suorittamaan kemikaalikohteiden
valvonnassa yhteistarkastuksia ymparistdviranomaisen kanssa.

Pelastuslaitosten valisellda yhteistyolla yhdenmukaistetaan toimintatapoja. Pelastusviran-
omaisilla on lisaksi muiden viranomaisten tyota tukeva asiantuntijarooli.

Yhteistyon rajapintoja onnettomuuksien ehkdisyyn kuuluvassa valvontatoiminnassa on ku-
vattu taulukossa 5.
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Taulukko 5. Yhteistydn rajapinnat valvontatoiminnassa

Yhteistyon rajapinnat -
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Yhteistoiminta- S (B 2 % E 8 E & § £ £ 85
viranomaiset == o & -4 a 3 g e = 8 & =3
Ensihoidosta vastaava X X X
Kaavoittaja X X X
Kunnan elainlaakari X X X X
Muut pelastuslaitokset X X X X X X X X X X X X
Rakennusvalvonta X X X X X X X X X X X
Sosiaaliviranomainen X X X
Ymparistoterveysvalvonta  x X X X X X
Ymparistonsuojelu X X X X X X
AVI X X X X
ELY X X X X X X
Hatakeskuslaitos X X
OTKES X
Poliisi X X X X X X X
Puolustusvoimat X X
Trafi X X X
Tukes X X X X X X X X
Tulli X
Nuohoojat X X X
Tarkastuslaitokset X X X XU 5X X X

Tarkemmat yhteistyokuvaukset on maaritelty valvontaa koskien liitteena olevassa valvonta-
strategiassa (liite 3). Muita onnettomuuksien ehkaisyn osa-alueita koskevan yhteistyon raja-
pinnat kuvataan ja tarkennetaan laadittavassa yhteistydsuunnitelmassa.

Turvallisuusviestinnan kontekstissa pelastusviranomainen osallistuu paikalliseen, maakun-
nalliseen seka kansallisen tason verkostomaiseen yhteistyohon. KAT-toimijaverkostossa pe-
lastuslaitos tekee yhteistyota toimintarajoitteisten seka ikdihmisten asumisturvallisuuden
parantamisessa. Pelastusviranomainen tehnyt yhteistyotd kansallisella tasolla Turvallisesti
kaiken ikdaa - Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn ohjelman toimeenpanosuunnitelman
jalkauttamisessa. Maakunnallisesti yhteisty6ta on tehty HYTE-, vanhus- ja vammaisneuvos-
toissa. Eri maakunnallisten oppilaitosten kanssa yhteisty6 on ollut suunnitelmallista.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Hyva ja laadukas sidosryhmayhteisty6 on erittdin tarkeaa pelastustoimen onnettomuuksien
ehkaisytoiminnan tehostamiseksi. Sidosryhmayhteistydssa on huomioitava kaikki toiminnan
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kannalta tarkeat sidosryhmat, kuten paikalliset yhteisot, yritykset, jarjestét, media, muut pe-
lastustoimen organisaatiot ja hallintoviranomaiset.

Yksi tarkeimmista tavoista toteuttaa hyvaa sidosryhmayhteistyotda on kommunikointi. Pe-
lastuslaitoksen tulee kyeta tarjoamaan tehokkaasti ja laadukkaasti tietoa sidosryhmilleen
onnettomuuksien ehkaisytoiminnasta, alueen riskeista ja niiden kehityksesta sekd uhkaku-
vista. Tiedotusvalineille, yhteisoille ja yrityksille tulisi jarjestaa tilaisuuksia, joissa kerrotaan
onnettomuuksien ehkdisytoiminnasta ja keskustellaan siita, miten yhteistyo voisi olla enem-
man turvallisuushyotya tuottavaa alueen onnettomuusuhka- ja riskikehitys huomioiden.

Sidosryhmayhteistyon toteuttamisessa huomioidaan yhteistyd paikallisten asukkaiden
kanssa. Sidosryhmayhteistydssa huomioidaan alueen toimintaymparistdn erityispiirteet,
alueen riskit ja uhkat. Yhteisty6ta tehdaan systemaattisesti paikallisten yhteis6jen ja asuk-
kaiden kanssa, jotta voidaan kehittda ja toteuttaa tehokkaita ennaltaehkaisytoimia. Tassa
yhteydessa on tarkeda huomioida, etta pelastuslaitos ei toimi yksin, vaan tarvitsee tehokasta
yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kanssa strategisten paamaarien saavuttamiseksi.

Sidosryhmayhteistyohon tulee sisallyttad myos hairidtilannetoiminnan ja poikkeusolojen na-
kokulmat ja tarpeet, jotta eri toimijoiden kyvykkyytta ja vastuuta pienentaa riskeja ja paran-
taa turvallisuutta hairio- ja poikkeusoloissa tehostetaan.

Tuloksellinen yhteistyd edellyttda keskindista luottamusta ja tilannekuvatiedon vaihtamista
ja tulkintaa paikallisten yhteis6jen ja viranomaisten vilille. Yhteistyota tehdaan palvelutuo-
tannon eri osa-alueilla ja tasoilla, jolloin tavoitteet, toimenpiteet, kdytettavat menetelmat ja
asiasisallon muodot vaihtelevat asetetun turvallisuustavoitteen mukaisesti. Yhteistyon kes-
keisend paamadrana on turvallisuuden tuottaminen vdahentamalld onnettomuusuhkia ja -
riskeja seka nadiden haitallisia seurausvaikutuksia.

Laadukkaan ja vaikuttavan yhteistyon osalta voidaan tunnistaa seuraavia ominaispiirteita:
e Toiminta on suunnitelmallista, riskiperusteista ja tehokasta

e Toiminnan tavoitteet ja painopisteet on maaritetty

e Yhteistyon periaatteista ja menettelyista on sovittu

e Yhteistyon tuloksia arvioidaan sadnndllisesti ja toiminnan sisalt6a kehitetaan.

Yhteisty6 onnettomuuksien ehkdisyssa seurantamittarit:
e Yhteisty0 ja sen kehittdminen vastaa suunniteltua
e Asiakas- ja sidosryhmapalautteiden huomioiminen
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Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos toteuttaa yhteistyotd onnettomuuksien ehkaisyssa vuosittain
vahvistettavan suunnitelman perusteella.

Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssd huomioidaan osana palvelutasopaatoskauden ai-
kana laadittavaa onnettomuuksien ehkaisyn strategiaa.

Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa edellyttdma henkilotydpanos huomioidaan resur-
soinnissa.

Palvelutason kehittamistarve

Laaditaan suunnitelma yhteistydsta onnettomuuksien ehkaisyssa ja sisallytetdan se palvelu-
tasopaatoskauden aikana tuotettavaan onnettomuuksien ehkaisyn strategiaan.

Huolehditaan toiminnan laadukkaasta ja vaikuttavasta toteutuksesta seka henkilostoresurs-
sien riittdvyydesta ja osaamisesta. Resurssitarve on 0,5 henkilotyovuotta, joka tulee saavut-
taa paatoimisen henkiloston maaran lisdamiselld ja henkiloston sisdista tydnjakoa muutta-
malla.

4.1.4 Onnettomuuskehityksen seuranta

S4ados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 43 &
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopdatdksesta 8 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 3.1.-3.9.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien seka onnet-
tomuuksien maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtavien johtopaatosten perusteella ryhtya
osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkadisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tar-
vittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Onnettomuuskehityksen seuranta toteutuu pelastuslaitoksella jatkuvana ja saanndllisena,
mista raportoidaan vuosittain. Seurantamuuttujina ovat mm. pelastustehtavien maaraa
kpl/100 000 asukasta, onnettomuuksien lukumaarat onnettomuustyypeittain, vakavat hen-
kilévahingot, merkittavat omaisuus- ja ymparistdévahingot seka kulttuuriomaisuuden vahin-
got. Toteutuneita muutoksia verrataan aiempien vuosien tilanteeseen ja arvioidaan muu-
toksiin johtaneet syyt. Merkittavat poikkeamat onnettomuuskehityksessa otetaan tarkem-
paan tarkasteluun. Tietolahteina toimivat Pronto- tai lehdistéseuranta, oma henkilésto (pal-
velutuotannon kautta kertyva tieto) sekd muilta viranomaisilta saadut tiedot.
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Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Onnettomuuskehityksen seuranta toteutetaan pelastuslaitoksen alueella jatkuvana ja sdan-
nollisena toimintana.

Onnettomuuskehityksen seurantaa varten varmistetaan riittavat henkiloresurssit.

Palvelutason kehittimistarve
Onnettomuuskehityksen seurantaan tulee resursoida nykyistd enemman voimavaroja.

4.1.5 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien ehkiisyyn ja val-
vontaan kuuluvien tehtidvien asianmukaisen jarjestimisen varmistaminen

Saados- tai ohjeperusta
Hyvinvointialuelaki 7 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitosten on mahdollista tuottaa yhdessa onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan
kuuluvia tehtavia. Talla hetkelld palveluiden tuottaminen on hoidettu omana toimintana.
Toisten pelastuslaitosten kanssa tehtdva yhteistyd on keskittynyt tdhan mennessa tiedon-
vaihtoon ja toimintamallien seka tyotapojen kehittamiseen. Tavoitteena on ollut mahdolli-
simman yhdenmukainen palvelutuotanto asiakkaille alueesta ja maantieteesta riippumatta.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitosten on mahdollista tuottaa yhdessa onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan
kuuluvia tehtavia. Talla hetkella palveluiden tuottaminen on hoidettu omana toimintana.
Toisten pelastuslaitosten kanssa tehtdva yhteistyd on keskittynyt tdhan mennessa tiedon-
vaihtoon ja toimintamallien ja tyotapojen kehittamiseen. Tavoitteena on ollut mahdollisim-
man yhdenmukainen palvelutuotanto asiakkaille alueesta ja maantieteesta rijppumatta. Jat-
kossa on mielekastd arvioida luontevat ja hyotya tuottavat palvelut ja ndita koskeva yhteis-
tyo.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitosten yhdessa jarjestamaa ja tuottamaa palvelutuotantoa pyritddn edistamaan
palvelutasopaatoskauden aikana, jotta toiminnan kautta saatava lisdarvo seka hyoty asiak-

kaille olisi mahdollisimman suuri ja vaikuttavuus paranee.
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Palvelutason kehittamistarve

Edistetdaan pelastuslaitosten yhteistydssa tuottamia palveluita toiminnan laadukkuuden ja
vaikuttavuuden parantamiseksi.

4.1.6 Valvontatehtavit

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki §:t 27, 78 ja 79
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 3. tavoite
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 3.1.-3.9.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain mukaisia jokaiselle ase-
tettujen velvollisuuksien seka toiminnanharjoittajalle ja rakennuksen omistajalle ja haltijalle
asetettujen velvoitteiden toteutumista ja noudattamista.

Valvonnalla pyritddn parantamaan ihmisten turvallisuutta, vahentdamaan onnettomuuksia ja
lisata ihmisten kykya toimia onnettomuustilanteissa. Pelastusviranomaisen suorittaman val-
vonnan painopisteena on pelastuslain mukaisesti tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ehkaiseminen sekd rakennusten kdytonaikaisesta poistumisturvallisuudesta ja pelastustoi-
minnan edellytysten turvaamisesta huolehtiminen. Pelastuslain mukaisesti valvonnan tulee
kohdistua velvoitteiden noudattamiseen ja toiminnoista aiheutuviin riskeihin.

Riskianalyysin mukaan ihmishenkien menetyksia ja omaisuusvahinkoja aiheuttavien suurten
onnettomuuksien riskit kasvavat, kun yhteiskunnan toiminnot keskittyvat yha suurempiin
yksikoihin, kuten kauppakeskuksiin, kuljetusvalineisiin ja urheilu- seka muihin kokoontumis-
tiloihin. Valvontasuunnitelmassa ja kohteiden valvontavaleissa otetaan huomioon esitetyt
seikat. Riskianalyysissa on nostettu myos esille ikdantyvat ihmiset ja heiddn paloturvallisuu-
tensa kotona. Pelastuslaitoksen tekemilla valvonta toimenpiteilld pyritddn vaikuttamaan
edelld kuvattuihin riskeihin. Pelastuslaitoksen on kyettava kehittdmaan uusia toimintatapoja
ja tehostamaan yhteisty6ta muiden turvallisuusalan toimijoiden kanssa.

Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtava palotarkastuksia ja muita valvonta-
tehtavan edellyttamia toimenpiteitd. Valvontatehtdavan toteuttaminen yksittdisessa koh-
teessa voi sisdltaa useita eri toimenpiteita esim. valvontakdynteja, asiakirjavalvontaa, pois-
tumisturvallisuusselvitysten arviointia sekd neuvontaa ja muuta turvallisuusviestintaa.
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Pelastuslain lisdksi pelastusviranomainen on saddetty yhdeksi vaarallisten kemikaalien ja ra-
jahteiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain (390/2005) valvontaviranomaiseksi Tur-
vallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ohella. Kemikaaliturvallisuuslain mukaisesta valvon-
nasta kerrotaan jaljempana tarkemmin.

Pelastuslaitoksen on laadittava valvontasuunnitelma valvontatehtavan toteuttamisesta. Val-
vonnan tulee perustua alueen pelastustoimen palvelutasopaattkseen ja riskien arviointiin.
My6s kemikaaliturvallisuuslain mukainen valvonta ja saannélliset tarkastukset sisallytetdaan
pelastuslain 79 &:n mukaiseen valvontasuunnitelmaan. Valvonnan tulee olla laadukasta,
saannollista ja tehokasta.

Valvontasuunnitelma on tarkistettava vuosittain ja muutoinkin, jos tarkistamiseen on erityi-
nen syy. Valvontasuunnitelma on toimitettava tiedoksi aluehallintovirastolle.

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi
toimia yhteistydssd muiden viranomaisten sekd alueella olevien yhteiséjen ja asukkaiden
kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyohon.

Valvontatoiminnassa viranomaisten viliselld yhteistyolla pyritdan ensisijaisesti turvallisuu-
den tuottamiseen mm. vaihtamalla riskitietoa ja toteuttamalla tarvittavia toimenpiteita, ku-
ten yhteisia valvontakaynteja. Yhteistyovelvoite koskee myos pelastuslaitosten valista yh-
teistyotd, mita tehdadn paaasiassa asiantuntijaverkostoty6na. Valtakunnallisilla pelastuslai-
toksien asiantuntijaverkostoilla pyritadan esimerkiksi yhdenmukaistamaan valvontatoimintaa
valtakunnallisesti.

Toiminnan toteuma vuosien 2015-2022 aikana:

Suunniteltujen ja toteutuneiden méaaraaikaisten valvontatehtavien kokonaismaéara on vaih-
dellut kuluneiden vuosien aikana (kuva 19 ja kuva 20). Maaravalein suoritettu valvonta pysyy
erityiskohteiden osalta melko vakiona. Asuinrakennuksien palotarkastuksien maarassa on
ollut kasvua, silld paloturvallisuuden itsearvioinnin rinnalle tarvitaan myos fyysisia palotar-
kastuksia, jotta asumisen riskeihin voidaan puuttua tehokkaasti. Asuin- ja vapaa-ajanraken-
nuksiin kohdennettava paloturvallisuuden itsearviointi ja sen pohjalta toteutettavan valvon-
nan vuosittainen maaran vaihtelu on melko suurta ja riippuu maantieteellisista tekijoista
sekd valvontasuunnitelman mukaisista valvontavaleista. Esimerkiksi vuosien 2021 ja 2022
paloturvallisuuden itsearviointialueella on ollut suuri maara vapaa-ajanrakennuksia, joiden
omistajien tavoittamisessa on ollut haasteita. Tama selittda tavoitteen ja toteuman eroa
(kuva 20). Paloturvallisuuden itsearvioinnin minimitavoitteena on ollut 75 % palautusmaara.
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Maaraaikaiset palotarkastukset 2015-2022
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Kuva 19. Méaaraaikaisten palotarkastusten toteutuminen ja suunnittelun tehtdvamaéaran
kehitys aikavalilla 2015-2022

Paloturvallisuuden itsearviointi 2015-2022
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Kuva 20. Paloturvallisuuden itsearvioinnin toteutuminen ja suunnittelun tehtavamaaran ke-
hitys aikavalilla 2015-2022

Toteumaan on eniten vaikuttanut paloturvallisuuden itsearvioinnin ja asuinrakennusten pa-
lotarkastuksien toteutumisen lisdksi COVID-19 pandemia vuosien 2020 ja 2021 aikana. Tal-
|6in jouduttiin suunnittelemaan valvontatehtavien toteuttaminen uusiksi vallitsevien olo-
suhteiden vuoksi.

Vuosittaista tehtdavamaaran kasvua on aiheuttanut myos asiakirjavalvonnan ja muun epa-
saannollisen valvonnan lisddantyminen vuosien aikana. Yksittaisena merkityksellisena ilmiona
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valvontatoiminnassa on paloriski-ilmoitusten voimakas kasvu vuosien 2018-2019 valill3,
jonka jalkeen ilmoitusten maara on vakiintunut noin 90 kappaleeseen vuodesta (kuva 21).
Tassd on huomioitava, etteivat kaikki ilmoitusvelvolliset toimijat tiedosta ilmoitusvelvolli-
suutta havaituista riskeista. Tehdyt ilmoitukset ovat suurelta osin paloriskin tulkinnan osalta
oikeita. Ndiden paloriskien hallinta ei yksin onnistu aina pelastusviranomaisen toimesta,
vaan tarvitaan moniviranomaisyhteistyota.

Paloriski-ilmoitukset 2018-2022
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Kuva 21. Paloriski-ilmoitukset 2018-2022

Valvontatoiminnassa on viimeisten vuosien aikana kiinnitetty erityista huomiota hyvan hal-
linnon toteutumiseen valvontaprosessissa seka annettujen korjausmaarayksien jalkivalvon-
taan. Edelld mainitut asiat ovat lisinneet kaytettavaa tydaikaa yhta valvontatehtdvaa koh-
den.

Kaikki pelastuslaitoksen pelastusviranomaisiksi maaratyt henkilot ovat ldhtokohtaisesti
omalta osaltaan osallistuneet valvontatehtdvien toteutukseen, mutta suunnittelu-, suoritus-
, seuranta-, analysointi- ja kehittamisvastuut ovat onnettomuuksien ehkaisyn vastuualueella
valvonnan vastuuyksikossa. Vuonna 2012 palvelutasopaatoksessa oli resursoitu valvontapal-
velujen tuottamiseen 8 henkilotyovuotta koko henkiloston osalta. Resurssit ovat osoittautu-
neet tarvetta pienemmiksi, joten sisaisilla jarjestelyilld ja toimintaa tehostamalla henkiltyo-
vuosimaaraa on kasvatettu. Vuonna 2023 valvontaan kohdennettiin arviolta yhteensa noin
13 henkilétydvuoden suuruinen tyépanos.

Onnettomuuksien ehkaisytyo ja valvontatoiminta on vaativaa ja monipuolista asiantuntija-
tyota, joka edellyttaa laajaa ja syvallistd osaamista. Tydnantajan on tarjottava riittava koulu-
tus ja muu tuki tehtavissa menestymiseksi, seka henkil6illa tulee olla valmiudet kehittaa am-
mattitaitoaan myos oma-aloitteisesti. Koulutusta on lisatty valvonnan vastuuyksikon toi-
mesta sisdisend koulutuksena henkildstolle, jotta perustehtadvissa onnistutaan. Ulkopuolista
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koulutusta on hyddynnetty tarveperusteisesti osaamisen syvempaan ja laajempaan hallin-
taan.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Valvonta toteutetaan Valvontastrategian mukaisesti, joka hyvaksytetdan osana palvelutaso-
paatosta (liite 4).

Riskitiedon ajantasaisuus ja valvonnan vaikuttavuus

Valvontatoiminnan vaikuttavuutta pyritdan parantamaan kohdentamalla valvontatoimintaa
edelleen aiempaa riskiperusteisemmin seka kehittamalla toimintamalleja yhteistydssa mui-
den pelastuslaitosten ja valvontakohteiden kanssa. Tassa tehtavassa valvonnan suunnittelun
rooli korostuu.

Seurantamittarit:

e Riskitiedon ajantasaisuus (valvontasuunnitelma)

e Asiakaspalautteiden hyédyntaminen

e Riskeja vastaavat tehokkaat toimintamallit ja hallintolain (434/2003) mukainen valvon-
taprosessin toteutuminen, jonka avulla pyritddn varmistamaan hyvan hallinnon peri-
aatteet sekd annettujen korjausmaaraysten jalkivalvonnan toteutuminen

e Henkil6ston osaamisen kehittdminen ja sen seuranta kansallisesti laadittavien suoritus-
kykyvaatimukset huomioiden

Viranomaisyhteistyo

Viranomaisyhteistyota tehdaan jatkossa suunnitellusti ja kattavasti oleellisten toimijoiden
kanssa. Toimintaympariston ja asiakkaiden kautta muodostuvaan palvelukysyntaan vastaa-
minen edellyttda useasti tehokasta ja oikeinkohdennettua viranomaisyhteistyota.

Seurantamittarit:
e Viranomaisyhteistyon toteutuminen suunnitellusti

Valvontaan kdytettavat resurssit

Nykyisessa toimintaymparistossa valvontaan kohdistuu kasvavaa resursointitarvetta riskien
muuttumisen seka valvonnan maarallisten kuin laadullisten syiden takia. Valvontatoiminnan
vaatimustasoa nostaa asiakasvaatimustason nousu ja valvontamenetelmien kehittdminen
seka valvontaprosessin hyvan hallinnon vaatimuksien noudattaminen. Eniten tehtavamaa-
raa on kasvattanut epasaannoéllisen valvonnan lisddntyminen, jalkivalvonnan systemaattinen
toteuttaminen seka asuinrakennusten valvontatarpeen muuttuminen. Valvonnan nakokul-
masta keskeisimmat resurssitarpeet kohdistuvat talla hetkelld valvontatyon lisdksi valvon-
nan riskiperusteiseen suunnitteluun (asumisen turvallisuus), laadullisen seurannan edelleen
kehittdmiseen, asiakaspalautteen keraamiseen, toimintaympariston muutoksien seuran-
taan ja niihin reagointiin seka valvonnan vaikuttavuuden arvioinnin kehittamiseen.
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Pelastuslain asettaman valvontavelvoitteen asianmukainen toteuttaminen edellyttda taman
hetken tilanteen ja tiedon perusteella viidentoista ja puolen (15,5) henkilotyovuoden tyopa-
nosta. Puuttuva henkilotyovuositarve tulee saavuttaa edelleen henkildston sisdista tyonja-
koa muuttamalla sekd paatoimisen valvontahenkiléston maaran lisdamiselld. Osaamistar-
peen perusteella henkilétydvuoden kasvu painottuu asiantuntijatason henkilostoon.

Pelastusopisto on kdynnistanyt pelastuslaitosten aloitteesta Palosuojelurahaston kanssa On-
nettomuuksien ehkaisyn osaamisen kehittdmisen hankeen ajalle 10/2022-10/2024, jonka
tavoitteena on saada aikaan OE-osaamisen kokonaisjdrjestelma. Tavoitteena on kehittda on-
nettomuuksien ehkadisyn osaamista ja osaamisen hallinnan jarjestelmaa pelastustoimessa
seka yhtenaistda palveluja ja niiden laatua pelastustoimessa valtakunnallisesti. Osaamisella
vaikutetaan my6s onnettomuuksien ehkaisytyota tekevan henkiléston motivaatioon, tyo-
viihtyvyyteen, rekrytointimahdollisuuksiin ja pysyvyyteen alalla.

Seurantamittarit:
e (Osaavan henkil6ston riittavyys ja henkilon tarvittava osaaminen.

Valvonnan henkilotydvuositarpeita on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Valvonnan henkilotyovuositarpeet

Arvio
Tehtava HTV-tarpeesta
Maaraaikainen valvonta
Yritysten ja laitosten maaraaikainen valvonta (A1-A6) 4,5
Asuinrakennukset ja vapaa-ajan asuinrakennukset 3,5
Epdsaanndllinen valvonta yhteensa 2,5
Kemikaalivalvonta 1
Valvontatydn johto, suunnittelu, arviointi ja kehittaminen seka
yhteisty6 1,5
Palotarkastusohjelman yllapito ja kehitystyd, uuteen OE-sovel-
lukseen siirtyminen 0,5
Osaamisen kehittdminen ja yllapito henkilostolla 1,0
Neuvontapalvelu (sisédltda asiantuntija- ja valvontapalveluita) 1
Yhteensad 15,5
Lisdhenkilotydvuositarve 2,5

Henkilotyovuosien kadyttda ja valvontatoimintaa on kuvattu liitteena 4 olevassa valvonta-
strategiassa.
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Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Valvontatoimintaa ohjaava erillinen Valvontastrategia palvelutasopaatoskaudelle hyvaksy-
taan osana palvelutasopaatosta (liite 4). Valvontastrategia paivitetaan palvelutasopaatdskau-
den aikana osaksi onnettomuuksien ehkaisyn strategiaa.

Valvontastrategian perusteella pelastuslaitos laatii erillisen valvontasuunnitelman, joka pitaa
myo0s sisallaan pelastusviranomaiselle kuuluvan kemikaalivalvonnan.

Pelastustoimen riskianalyysi ja pelastustoimintavalmius otetaan huomioon toiminnan suun-
nittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Valvontasuunnitelman mukaiset maaravalein suoritettavat valvontatehtavat toteutetaan vuo-
sittain 100 %:sti.

Paloturvallisuuden itsearvioinnin suorittaa vuosittain vahintaan 75 % itsearviointivelvollisista.
Viranomaisten ja muiden tahojen kanssa tehtavaa valvontayhteistyota vahvistetaan.
Osallistutaan valvontatoiminnan valtakunnalliseen kehittamiseen.

Valvontatyota tekevan henkiloston osaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Koulutuksen
suunnittelussa huomioidaan erityisesti toimintaympariston muutosten, uuden valvontapro-

sessin asettamat vaatimukset seka kansallisesti rakennettavat suorituskykyvaatimukset.

Valvonnan laadun ja vaikuttavuuden seurantaan otetaan kayttoon valtakunnalliset seuranta-
mittarit palvelutasopaatoskauden aikana ja asiakaspalautteen kerdamista kehitetaan.

Kemikaalivalvonta

Kemikaalivalvonta toteutetaan valvontastrategian mukaisesti.

Kemikaalivalvonnan vaatima erityisosaaminen huomioidaan palvelua tuotettaessa. Pelastus-
laitoksen sisaisilla koulutuksilla lisdtaan valvontatyota tekevien viranomaisten osaamista ke-
mikaaliturvallisuuteen.

Yhteistyota viranomaisen ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa tiivistetdaan valvonnan te-
hostamiseksi seka tiedon jakamiseksi. Lisaksi yhteistyota tehostetaan osallistumalla kemikaa-
livalvontatoiminnan valtakunnalliseen kehittamiseen.

Maanalaisten 6ljysailididen valvontaa tehostetaan.

Kemikaalivalvonnan kautta kertyvaa tietoa tuotetaan ja hyodynnetdan pelastuslaitoksen pal-
velutuotannossa ja maakunnan riskitilannekuvan tuottamiseen.
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Kemikaalivalvonnan palveluita tuotetaan ja hyodynnetaan kaikissa turvallisuustilanteissa
riskien pienentamiseksi ja onnettomuuksien ehkaisemiseksi.

Valvontatoimintaan osoitetaan kokonaisuudessaan 15,5 henkilotyovuotta. Henkilotyévuosi-
tarve tulee saavuttaa paatoimisen henkiloston maaran lisdamiselld ja henkiloston sisdista
tyonjakoa muuttamalla.

Palvelutason kehittimistarve

Palvelutason kehittamistarve painottuu valvontatoiminnan osalta seuraaviin osa-alueisiin:

e henkiloston resurssin saattaminen vaadittavalle esitetylle tasolle (15,5 henkil6tyévuotta)
valvonnan tuottamisen ja toiminnan laatuun seka vaikuttavuuteen kohdistuvien kehitys-
tarpeiden toteuttamiseksi. Tarvittava henkildston lisdresurssitarve on 2,5 htv. Palveluta-
sopaatdskauden aikana henkil6stolisdystarve saavutetaan paatoimisen henkiléston maa-
ran lisdamiselld ja henkiloston sisdista tyonjakoa muuttamalla.

e 2025 paloinsindori

2026 paloinsindori

e OE-tietojarjestelman kayttoonotto (2024-)

e asiakaspalautteen keradmisen systematisointi (2024—2025)

e valvonnan laadullisen seurannan jatkokehittdminen (2025-)

e valvonnan vaikuttavuuden arvioinnin jatkokehittdminen (2025-)

e toimintaympariston muutoksien seuranta ja niihin reagointi (2025-2026)
e valvontatoiminta hairio- ja poikkeusolotilanteissa (2026-)

Taman hetken henkiléstomitoituksella (13 HTV) voidaan tuottaa tdman hetken palvelutason
mukaista palvelua. Periaatteessa yhdenkin paatoimisen tydntekijan vajaus aiheuttaa talla het-
kelld ongelmia lakisaateisien tehtdvien suorittamisessa. Uusien toimintamallien ja -tarpeiden
tekeminen vaatii lisdpanosta henkil6ston osalta. Esimerkiksi laadun seuranta seka sen kehitta-
minen (omavalvonta) ja vaikuttavuuden arviointi ovat haastavia tehtavia, jonka hallitsemiseen
on hankittava osaavaa henkilostda. Valvontatydon osaamisvaatimuksiin on kiinnitetty huo-
miota (Palosuojelurahaston ja Pelastusopiston hanke) ja sen perusteella voidaan todeta val-
vontatyon olevan asiantuntijatason tyota, jonka hallitseminen vaatii syvaa perehtyneisyytta
laaja-alaisesti lainsddadantéon ja ohjeisiin, asiakaspalveluhenkisyyttd, kykya soveltaa oppi-
maansa seka itsendista tydotetta.
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4.1.7 Valmiuden tarkastaminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 84 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 84 §:n mukaan pelastusviranomaiset voivat tehda tarkastuksia pelastuslaissa
saddettyjen suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi.
Tarkastuksen toimittajalla on oikeus paasta tarkastettaviin tiloihin ja saada selvityksia tassa
laissa vaadituista varautumista koskevista suunnitelmista ja muista jarjestelyista. Tarkas-
tusta ei kuitenkaan saa toimittaa pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytetyissa tiloissa eika 83
§:ssd tarkoitetuissa kohteissa, mika koskee tiettyja puolustusvoimien hallinnassa olevia koh-
teita.

Nykytilassa Eteld-Karjalan pelastuslaitos ei ole tehnyt kyseisen lainkohdan mukaisia valmiu-
den tarkastuksia, mutta tilanne voi muuttua riski- ja onnettomuuskehityksen mukaan. Tois-
taiseksi suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin varautumista on valvottu tavanomaisten
valvontatehtavien, kuten palotarkastuskayntien yhteydessa valvontasuunnitelman mukai-
sesti.

Huomioitavaa on, etta kyseisen lainkohdan mukaan valmiuden tarkastuksia voi suorittaa hy-
vinvointialueen pelastusviranomaisten lisaksi myos valtion pelastusviranomaiset.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitoksen on varauduttava suorittamaan tarvittaessa erillisia valmiuden tarkastuksia
suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi. Erilliset val-
miuden tarkastukset voisivat liittya esimerkiksi yksityisten tai julkisten palveluiden konserni-
tasoon. Valmiuden tarkastusten maardn vuositasolla arvioidaan olevan 0-10 tarkastuksen
valilla.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastusviranomaiset suorittavat tarvittaessa pelastuslain 84 §:n mukaisia valmiuden tarkas-
tuksia pelastuslaissa saadettyjen suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjes-
telyjen valvomiseksi.

Paaasiassa suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin varautumista valvotaan tavanomaisten
valvontatehtavien, kuten palotarkastuskayntien yhteydessa valvontasuunnitelman mukai-
sesti.



100

Palvelutason kehittimistarve

Pelastuslaitos varmistaa valmiuden tarkastamisen nykyisen suorituskyvyn.

4.1.8 Muut onnettomuuksien ehkiisyn ja valvonnan palvelut (ei pelastuslainsaadinnon edel-
lyttimait tehtivit, esimerkiksi kemikaalilainsdadinnon nojalla tehtivi valvontatoi-

minta)

Vaarallisten kemikaalien vahaista teollista kasittelya ja varastointia harjoittavien tuotanto-
laitosten toimintatapojen ja teknisen toteutuksen vaatimustenmukaisuuden valvonta kuu-
luu pelastusviranomaisen valvontavelvollisuuksiin lain vaarallisten kemikaalien ja rajahtei-
den kasittelyn turvallisuudesta 27 §:n mukaan. Myohemmin annetuilla valtioneuvoston ase-
tuksilla lakia on tdsmennetty sekd saddetty rajahteitd koskevat omat asetukset.

Pelastusviranomaisen valvontavelvollisuus koskee kaikkea kemikaalien vahaista teollista ka-
sittelya ja varastointia, joka voi olla yli ilmoitusrajan tai alle ilmoitusrajan olevaa. Lisdksi pe-
lastusviranomainen valvoo vaarallisten kemikaalien ja rdjahteiden tilapadista kayttoa ja va-
rastointia seka vaarallisten kemikaalien sailyttamista.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen vaarallisten kemikaalien valvonta on sisallytetty muun val-
vontatoiminnan yhteyteen siten, etta viranhaltijat ottavat vaaralliset kemikaalit huomioon
muiden valvontatehtdvien yhteydessa. Tarkemmin kemikaalivalvontaty6 on kuvattu valvon-
tasuunnitelmassa. Pelastuslaitoksen vastuulla olevat kemikaalivalvonnan tehtdvat on hoi-
dettu ja lisdksi on osallistuttu muiden viranomaisten kanssa yhteistarkastuksille.

Pelastuslaitos on hoitanut yksityiseen kulutukseen hyvaksyttyjen ilotulitteiden ja vaarallisuu-
deltaan vastaavien muiden pyroteknisten vélineiden varastoinnin lupahakemukset ja siihen
liittyvat tarkastukset. Lisaksi pelastuslaitos on varautunut tekemaan valiaikaisten rajahdeva-
rastojen kdyttéonottotarkastukset Tukesin sita erikseen pyytdessa.

Kemikaalilainsaadannén mukaisen valvonnan tasosta paatetdan valvontatoiminnan paatos-
kohdassa 4.1.6.
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Pelastustoiminta ja siihen varautuminen

4.2.1 Vadeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittava hilytys-

jarjestelma

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27 §
Laki vaaratiedotteesta 2-3 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Ulkona olevan vaestdn varoittaminen on toteutettu taajamissa ja erityisten riskikohteiden
|aheisyydessa kiinteiden vaestohalyttimien kautta. Talla jarjestelmalla koko alueen vaestosta
tavoitetaan noin 70 %. Vdestohalyttimet on sijoitettu alueella vaestokeskittymiin (taajama-
alueet) seka erityisesti sellaisten kemikaalien kasittelypaikkojen ja kuljetusreittien yhtey-
teen, missa tapahtunut paasto voi aiheuttaa sisdsuojautumistarpeen.

Vaestohalyttimet voidaan kdynnistaa viivytyksettd hatdkeskuksesta tai alueellisesti johto- ja
tilannekeskuksesta. Vaestohalyttimien kautta voidaan antaa myos puhetiedote. Lisaksi pe-
lastuslaitos varoittaa vaestda vaaratiedotteen avulla eri tiedotusvalineita hyédyntaen.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Hyvinvointialueella on ulkona olevan vdestdn varoittamiseen tarvittava ja tarkoituksenmu-
kainen vaeston varoittamiseen halytysjarjestelma, jonka kautta ulkona olevaa vaestda voi-
daan varoittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Nykyinen vaestohalytinkattavuus arvioidaan riittavaksi, huomioiden myos turvallisuusympa-
ristossad tapahtuneet muutokset. Jarjestelman yllapito vaatii sdannéllisia uusintainvestoin-
teja, huomioiden myds tietoliikenneyhteysmuutokset.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Hyvinvointialueella yllapidetaan kiinteda vaestohalytinjarjestelmaa ulkona olevan vaeston
varoittamiseksi siten, etta jarjestelmalla tavoitetaan noin 70 % alueen asukasmaarasta kai-
kissa turvallisuustilanteissa viivytyksettd ja tehokkaasti. Vaestohalyttimet sijoitetaan alu-
eella vaestokeskittymiin (taajama-alueet) seka erityisesti sellaisten kemikaalien kasittely-
paikkojen ja kuljetusreittien yhteyteen, missa tapahtunut paasto voi aiheuttaa sisdasuojautu-
mistarpeen.

Vaestohalyttimien kautta voidaan antaa myds puhetiedote.
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Pelastuslaitos huolehtii osaltaan, ettd vaestda voidaan varoittaa yleisella vaaramerkilla ja ti-
lanteen edellyttamilla viranomais- ja vaaratiedotteella eri tiedotusvalineita ja 112-mobiiliso-
vellusta hyddyntaen.

Lisaksi vaeston varoittamiseen kaytetaan hyvaksi kaikkia muita tiedotuskanavia.

Palvelutason kehittimistarve

Halytinjarjestelman paivittamistd jatketaan palvelutasopdatdskauden aikana, huomioiden
myo0s tietoliikenneyhteysmuutokset. Painopiste on vaarallisten aineiden kasittelylaitosten ja
kuljetusreittien vaikutusalueella seka vdestttaajamissa olevien halyttimien paivittaminen.
Suunnitelma halyttimien paivittdmisesta palvelutasokauden aikana sisaltyy palvelutasopaa-
toksen kehittamissuunnitelmaan.

4.2.2 Pelastustoiminta

S4ados- ja ohjausperusta:
Pelastuslaki 27 ja 32 §:t
Pelastustoimen jarjestamislaki 3 §
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §

Pelastuslain 32 §:n 1 momentin mukaan pelastustoimintaan kuuluu:

1. halytysten vastaanottaminen;

2. vaestdn varoittaminen;

3. uhkaavan onnettomuuden torjuminen;

4. onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaa-
minen ja pelastaminen;

5. tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen;

6. 1-5 kohdassa mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoi-
minnat.

4.2.2.1Toimintavalmiusaikatavoitteet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 43 &
SM:n toimintavalmiuden suunnitteluohje, luku 7 ja liite 1
SM:n pelastustoimen palvelutasopaatésmuistio
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1 ja 4

Maaritelma
A - kiireellisyysluokan tehtadva edellyttaa valitonta ihmisen, ympadristdn tai suurien omai-
suusarvojen pelastamista. Siirtyminen onnettomuuspaikalle tapahtuu halytysajona.
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B - kiireellisyysluokan tehtdva on varmentamaton, mahdollisesti henkea pelastava tai suu-

ria lisdvahinkoja estava tehtava. Tallaisia tehtdvia voivat olla esimerkiksi:

e tavanomaiset onnettomuudet ja tulipalot

e tuntemattoman riskin tehtavat

o hatdkeskukseen kytkettyjen automaattisten paloilmoittimien paloilmoitukset kohteesta
ja olosuhteista riippuen

e Liireellinen virka-apu toiselle viranomaiselle

e Siirtyminen onnettomuuspaikalle tapahtuu halytysajona.

C - kiireellisyysluokan tehtavia ovat staattiset onnettomuudet, joista ei arvioida aiheutuvan
valittdmasti merkittavia lisdvahinkoja. Tallaisia tehtavia voivat olla esimerkiksi:

¢ ilmoitinlaiteilmoitukset kohteesta ja olosuhteista riippuen

e kiireetdn virka-apu toiselle viranomaiselle

Siirtyminen onnettomuuspaikalle ei tapahdu halytysajona, ellei pelastustoiminnan johtaja
katso sitd saamiensa tietojen perusteella tarpeelliseksi.

D - kiireellisyysluokan tehtava ei edellyta valittémia toimia, mutta se on hoidettava toimin-
nallisesti sopivana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana.
Siirtyminen onnettomuuspaikalle ei tapahdu halytysajona.

Yksikko, pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelastuskomppania ja pelastusyhtyma ovat tehta-
viin halytettavia pelastustoiminnan muodostelmia.

Yksikko on henkilon tai henkildston, kulkuneuvon ja kaluston muodostama toimintakoko-
naisuus, joka kykenee itsendiseen toimintaan. Yksikoitd ovat esim. pelastusyksikkd, sammu-
tusyksikko, raivausyksikko, sailioyksikko, tikasyksikko.

Pelastusryhma koostuu johtajasta, vahintdan kolmesta ja enintdan seitsemasta henkilosta
seka tehtdvan mukaisista ajoneuvoista ja kalustosta.

Pelastusjoukkue koostuu johtajasta, vahintddan kahdesta ja enintdadn viidesta pelastusryh-
masta.

Pelastuskomppania koostuu johtajasta, pelastustoiminnan johtajaa avustavasta esikun-
nasta, vahintdan kahdesta ja enintaan viidesta pelastusjoukkueesta.

Pelastusyhtyma koostuu johtajasta, johtokeskuksesta ja vahintaan kahdesta pelastuskomp-
paniasta tukimuodostelmineen.

Pelastustoiminnan toimintavalmius muodostuu viidesta osatekijasta: henkilostén maarasta
ja laadusta, kaluston maarasta ja laadusta, ennakkoon laadituista toiminnallisista suunnitel-
mista, johtamisen organisoinnista sekd pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta.
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Avunsaantiaika alkaa siitd, kun hatakeskuksessa vastataan hatdapuheluun ja loppuu siihen,
kun tehokas pelastustoiminta alkaa. Avunsaantiaikaa mitataan A- ja B kiireellisyysluokan teh-
tavista.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan aikaa, joka alkaa siitd, kun ensimmai-
nen yksikkod vastaanottaa halytyksen ja paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehok-
kaan pelastustoiminnan (kuva 10).

Ensitoimenpiteisiin kuluvalla ajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu tiedusteluun ja sellaiseen
ensimmaiseen kalustoselvitykseen, joka mahdollistaa tehokkaan pelastustoiminnan aloitta-
misen. Jollei luotettavaa tietoa toteutuneista ajoista ole saatavilla, kdytetaan viiden minuu-
tin laskennallista aikaa | riskialueella, neljan minuutin laskennallista aikaa Il riskialueella ja
kahden minuutin laskennallista aikaa Ill riskialueella.

Tehokas pelastustoiminta katsotaan alkavaksi, kun:

e tulipaloissa vesi on tyOparin suihkuputkella ja sammutustoiminta on mahdollista aloittaa
tai savusukellustehtdvassa sita, milloin savusukellusvalvojalle ilmoitetaan savusukelluk-
sen aloittamisesta

e liikenneonnettomuuksissa sitd, etta syttymisen estdmiseksi tarvittavat toimenpiteet ja
kiinnijuuttuneen potilaan ollessa kysymyksessa pelastusvalinesarja on selvitetty ja irrot-
taminen on mahdollista aloittaa

e kemikaalionnettomuudessa sita, ettda kemikaalisukellus, joka edellyttdaa roisketiivista
suojapukua, on mahdollista aloittaa

e pintapelastustehtdvassa tai ihmisen pelastamistehtdvassa sitd, ettd pelastamisen mah-
dollistava kalusto on selvitetty ja tarvittava toiminta voidaan aloittaa

Suuronnettomuusvalmius tarkoittaa vahintaan pelastusyhtyman muodostamaa kokonai-
suutta, joka kykenee keskeytyksettomaan toimintaan. Alueen pelastustoimi pdattaa palve-
lutasopaatoksessaan, mika on riskien perusteella tarvittava suuronnettomuusvalmius
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Toimintavalmiusaikakasitteet
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Kuva 22. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikakasitteet

Toimintavalmiusaika on mitoitettu tulipalojen perusteella. Tulipalo on dynaaminen onnet-
tomuustyyppi, joka levida suhteellisen nopeasti, jos tehokasta pelastustoimintaa ei tehda.
Toimintavalmiusaika on mitoitettu siten, etta | riskiluokassa on tavallisesti yli 3-kerroksisia
kohteita, Il riskiluokassa on ainakin 3-kerroksista kerrostaloasutusta tai rivitaloasutusta, Il
riskiluokassa ei enda ole tavallisesti kerrostaloasutusta ja IV riskiluokassa on vain yksittadisia
taloja harvakseltaan. | ja Il riskiluokat ovat sellaisia, joissa palojen levidminen palo-osastosta
toiseen on todenndkdista, jos tehokasta pelastustoimintaa ei voida nopeasti aloittaa. Il ja IV
riskiluokat taas ovat sellaisia, joissa palot tavanomaisesti eivat levia rakennuksesta toiseen.
Avunsaantiajan koostumista on kuvattu taulukossa 7.

Perusperiaatteena on se, ettd jos pelastustoimi kykenee vastaamaan rakennuspaloihin, ky-
kenee se vastaamaan riittdvan nopeasti myos muihin onnettomuustyyppeihin edellyttden,
ettd eri onnettomuustyyppien vaatimat kalustotarpeet on otettu huomioon.

I riskiluokassa tavoitteena on, ettd ensimmainen yksikké on onnettomuuspaikalla 6 minuu-
tin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myds, etta pelastus-
toiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 11 minuuttia ja avunsaantiaika olisi korkein-
taan 13 minuuttia (taulukko 5). Joukkueldahddssa pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoi-
minnan johtajaa lukuun ottamatta paikalla 20 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yk-
sikkd on vastaanottanut halytyksen.

Il riskiluokassa tavoitteena on, etta ensimmainen yksikkd on onnettomuuspaikalla 10 mi-
nuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myos, etta pelas-
tustoiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 14 minuuttia ja avunsaantiaika olisi kor-
keintaan 16 minuuttia. Joukkueldhddssa pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan
johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikké on
vastaanottanut halytyksen.
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Il riskiluokassa tavoitteena on, etta ensimmainen yksikké on onnettomuuspaikalla 20 mi-
nuutin kuluessa siita, kun se on vastaanottanut halytyksen. Tavoitteena on myos, etta pelas-
tustoiminnan toimintavalmiusaika olisi korkeintaan 22 minuuttia ja avunsaantiaika olisi kor-
keintaan 24 minuuttia. Joukkueldahdossa pelastusjoukkueen tulisi olla pelastustoiminnan
johtajaa lukuun ottamatta paikalla 30 minuutin kuluessa siitd, kun ensimmainen yksikko on
vastaanottanut halytyksen.

IV riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan kulu-
essa kuin | - lll-riskiluokissa. Jos pelastustoimintaa ei kyeta aloittamaan alle 40 minuutissa,

on kyseisilla alueilla kiinnitettava erityista huomiota ihmisten omatoimiseen varautumiseen.

Taulukko 7. Avunsaantiajan koostuminen

Riskiluokka Hatikes |Ldhto [Ajoaika |[Yksikko |Ensitoim [Tehokas | Avun |Joukkue
kus aika kohteessa |enpiteet [pelastus |saanti
toiminta |aika
alkaa
6 11
Riskiluokka II 2 1-5 5-9 10 4 14 16 30
20 22
Riskiluokka IV 2 1-5 <40

SM:n antamassa pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa on asetettu va-
himmaistavoitteeksi, etta kiireellisissa pelastustehtdvissa ensimmainen yksikkoé saavuttaa
riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintddn 50 %:ssa tehtavista. Lisaksi
pelastustoiminnan toimintavalmiusajan tulee tayttyd vahintdan 50 %:ssa tehtdvista. Palve-
lutasopaatoksessa paatetadn tarkemmin ensimmaisen yksikon - ja pelastustoiminnan toi-
mintavalmiusaikatavoitteista.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Voimassa olevassa palvelutasopaatoksessa on toimintavalmiusaikatavoitteiden osalta vah-
vistettu seuraavat tavoitteet:

o Kiireellisissa (A-B kiireellisyysluokan) pelastustehtavissa ensimmainen yksikko saavuttaa
riskiruudulle asetetun toimintavalmiusaikatavoitteen vahintdaan 50 %:ssa tehtdvista. Li-
saksi pelastustoiminnan toimintavalmiusaika tayttyy vahintdaan 50 %:ssa tehtavista.

e Keskimaarainen toimintavalmiusaikatavoite kiireellisissa pelastustehtavissa riskiluokista
rippumatta on 15 minuuttia.
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e |V-riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan ku-
luessa kuin | - lll-riskiluokissa. Kyseisilld alueilla on kiinnitettava erityistda huomiota ihmis-
ten omatoimiseen varautumiseen.

e Alueilla, joissa pelastustoiminnan toimintavalmius perustuu sopimuspalokuntiin, voi toi-
mintavalmiudessa olla poikkeamia eri vuoden ja vuorokauden aikoina, joissa tavoitteel-
linen toimintavalmiusaika ei toteudu. Tallaisissa tilanteissa korvaavia yksikoéita halyte-
taan riskiarvion ja vastemaarittelyn perusteella laajemmalta alueelta.

PELASTUSTEHTAVAT RISKILUOKITTAIN 2020-2022
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Kuva 23. Pelastustehtavat riskiluokittain vuosina 2020-2022



Toimintavalmiusaikojen toteutuminen

Taulukoissa 8 ja 9 on kuvattu toimintavalmiusajan toteutumista riskiluokittain.

Taulukko 8. Riskiruudut ja toimintavalmiusaikojen toteutuminen
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Riskiluokka
| ] 1] v
Riskiruutujen kokonaismdidrd riskiluokittain edellisen kalente- 4 98 | 115 | 6785
rivuoden lopussa kpl kpl kpl kpl
Riskiruutujen lukumaara, joissa ensimmdisen yksikén toimin- 1 16 4
tavalmiusaika ei tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisista pelas- Kol ol Kol
tustoimen tehtavista edellisen kalenterivuoden aikana. P P P
Jatkuva puute:
Riskiruutujen lukumaara, joissa ensimmdisen yksikén toimin- 0 5 1
tavalmiusaika ei tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisista pelas-
: e — . kpl | kpl | kpl
tustoimen tehtavistda mindan neljana edellisena kalenterivuo-
tena.
Riskiruutujen lukumaara, joissa pelastustoiminnan toiminta-
valmiusaika ei tayty vahintaan 50 %:ssa kiireellisista tehta- 1 16 3
vista edellisen kalenterivuoden aikana (iv-luokan riskiruudun osalta kpl | kpl | kpl
raja 38 min, jos ei toisin paatetty)
Jatkuva puute:
Riskiruutujen lukumaara, joissa pelastustoiminnan toiminta- 0 0 0 0
valmiusaika ei tayty vahintdaan 50 %:ssa kiireellisista pelastus-
: e — . kpl | kpl | kpl | kpl
toimen tehtavistda minaan neljana edellisena kalenterivuo-
tena. (Iv-luokan riskiruudun osalta raja 38 min, jos ei toisin paatetty)
Taulukko 9. Toimintavalmiusaikojen mediaanit
Toimintavalmiusaikojen mediaanit
Vuosi 2020 | Vuosi 2021 | Vuosi 2022
Ensimmdisen yksikén toimintavalmiusajan me-
. . 7:46 7:57 8:11
diaani
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan medi-
) 14:00 13:31 14:12
aani
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan medi-
. 15:30 14:29 15:53
aani

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on, ettd kiireellisten (A-B kiireellisyysluokan) pelastustehtdvien osalta pelastus-

muodostelmat ja niiden toimintavalmiudet suunnitellaan riskiarvionperusteisesti eri vuoden
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ja vuorokauden aikoina siten, ettd ne saavuttavat onnettomuuskohteen riskiluokka-alueittain

vahvistettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Taulukko 10. Toimintavalmiusaikatavoitteet kiireellisissa pelastustehtavissa:

teensa riskiluokista riippumatta

Riskiluokka

| 1l 1l v
Ensimmdisen yksikén riskiluokkakohtainen ruudun toiminta- 6 10 20
valmiusajan enimmaisaika minuutteina min | min | min )
Ensimmdisen yksikén ruutukohtainen toimintavalmiusajan to- 50 50 50
teutumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %) % % % )
Ensimmdisen yksikén toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani
minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa, ris- 9:00
kiluokista riippumatta
Pelastustoiminnan riskiluokkakohtainen ruudun toimintaval- 11 14 22
miusajan enimmaisaika minuuttina min | min | min )
Pelastustoiminnan ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteu- | 50 50 50
tumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %) % % % )
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani
minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yh- 15:00
teensa riskiluokista riippumatta
Pelastusjoukkueen riskiluokkakohtainen ruudun toimintaval- 20 30 30 -
miusajan enimmaisaika minuutteina min | min | min
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaikatavoitteen mediaani
minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yh- 19:00

IV-riskiluokan asutuilla alueilla tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemmankin ajan kuluessa

kuin I - Ill-riskiluokissa. Kyseisilla alueilla kiinnitetdaan erityista huomiota ihmisten omatoimi-

seen varautumiseen.

Paatoimisten paloasemien yksikdiden lahtéaika on 1 minuutti.

Alueilla, joissa pelastustoiminnan toimintavalmius perustuu sopimuspalokuntiin, voi toiminta-

valmiudessa olla poikkeamia eri vuoden ja vuorokauden aikoina, joissa tavoitteellinen toimin-

tavalmiusaika ei toteudu. Tallaisissa tilanteissa korvaavia yksikoita halytetaan riskiarvion ja

vastemadrittelyn perusteella laajemmalta alueelta. Sopimuspalokuntien yksikdiden Iahtdaika

maaritellaan palokuntasopimuksissa.
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Palvelutason kehittimistarve

Eteld-Karjalan alueella on kolme (3) ns. “ongelmariskiruutua”, joissa ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaikavaatimus ei tayty. Ndista Imatralla sijaitsee yksi 1 riskiruutu (Meltola) ja
Lappeenrannassa kaksi (Mustola ja Rauha). Mustolan alueen osalta, ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutetaan uudelta Lauritsalan paloasemalta. Meltolan ja
Rauhan alueen riskiruutujen saavuttaminen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti en-
simmaisen yksikon osalta edellyttdd asemavalmiusmuutoksia. Selvitys toteutetaan vuoden
2024 aikana. Tavoitteena on, ettd puute on korjattu palvelutasopaatéskauden aikana.

Alueilla, joissa pelastustoiminnan toimintavalmius perustuu sopimuspalokuntiin, pyritdan
pelastustoimintavalmiutta kehittdmaan hyvinvointialueella yhteistydssa sopimuspalokun-
tien kanssa siten, etta riskiluokka-alueet saavutetaan eri vuoden ja vuorokauden aikoina ase-
tettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti.

Hyvinvointialueella pyritdan lisddamaan resurssituottavuutta moniammatillisen yksikon toi-
mintamallilla, joilla voidaan parhaiten turvata harva-alueiden turvallisuuspalvelut.

4.2.2.2Valmiuden saatelyn toimintamallit

S4ados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 3 §
Pelastuslaki 32 &
Valmiuslaki 12 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 2.
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 2.1,2.5

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoimintapalveluiden valmiuden saatelylld on saatettu toimintavalmius ja suoritus-
kyky vastaamaan vallitsevaa onnettomuusuhkaa tai turvallisuustilannetta. Saatelylld on
voitu muuttaa valmiutta tarveperusteisesti erilaisissa hairiétilanteissa, suuronnettomuuk-
sissa ja poikkeusoloissa. Valmiustasoiksi on maaritelty perusvalmius, tehostettu valmius ja
tdysvalmius, joilla kuvataan tavoiteltavaa pelastustoiminnan valmiutta ja suorituskykya suh-
teessa vallitsevaan uhkatasoon.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimintapalvelut on suunniteltu ja toteutettu siten, ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhtei-
den vaatiessa tehtavat asetetaan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Pelastuslaitoksella on kaytossa vahvistetut valmiustasot ja parametrit, joiden avulla pelas-
tustoimintavalmiutta voidaan muuttaa tarveperusteisesti erilaisissa hairidtilanteissa, suur-
onnettomuuksissa ja poikkeusoloissa. Valmiustasoiksi maaritelldadan perusvalmius, tehos-
tettu valmius ja taysvalmius.
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Eri valmiustasoilla pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoitamiseen kaytetaan koko pe-
lastuslaitoksen paatoimista seka sopimushenkilost6a mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti.

Valmiuden perustasona on paivittdinen perusvalmius, jota muutetaan tarpeen mukaan. Val-
miuden saatelyyn liittyvat toimenpiteet vahvistetaan pelastuslaitoksen johtamisohjeessa.
Valmiutta voidaan muuttaa esimerkiksi:

e madraamalla asemapaikalle lisdvalmiutta tai muuttamalla aseman perusvalmiutta
e siirtamalla pelastuslaitoksen koko henkildstda eri valmiuden yllapitotehtaviin

o hilyttamalla paloasemille lisdhenkilostoa suunnitellun perusvalmiuden lisaksi

e hilyttamalla sopimuspalokuntia asemavalmiuteen

e kohottamalla tilanne- ja johtokeskusten valmiutta

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastustoimintapalvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhtei-
den vaatiessa tehtavat asetetaan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Pelastuslaitoksella on kaytdssa vahvistetut valmiustasot, joiden avulla pelastustoiminta-val-
miutta voidaan muuttaa tarveperusteisesti erilaisissa hairidtilanteissa, suuronnettomuuk-
sissa ja poikkeusoloissa. Valmiustasoiksi maaritellaan perusvalmius, tehostettu valmius ja
taysvalmius.

Eri valmiustasoilla pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoitamiseen kdytetaan koko pe-
lastuslaitoksen paatoimista sekd sopimushenkilost6a mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti.

Valmiuden saatelyyn liittyvat tehtdvat ja toimivalta vahvistetaan pelastuslaitoksen johtamis-
ohjeessa. Valmiuden sadtelymekanismien kehityksessa otetaan huomioon tuleva pelastus-
toiminnan yhteistydaluerakenne.

Palvelutason kehittamistarve

Pelastustoimelle sdddetdan kansalliset valmiuden saatelytasot ja parametrit hairidtilan-
teita, suuronnettomuuksia ja poikkeusoloja varten.
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4.2.2.3 Pelastustoiminnan henkiléstévoimavarojen maira ja laatu hyvinvointialueen alueen eri
osissa

Saados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 3 §
Pelastuslaki 32 ja 57 §:t
Pelastusasetus 6 ja 7 §:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 2.
valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 2.1,2.5

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastustoiminnan palvelutaso on mitoitettu vastaamaan alueen riskeja ja on-
nettomuusuhkia siten, ettd toiminta on tehokasta ja turvallista paivittdisissa onnettomuuk-
sissa seka sellaisissa muissa onnettomuuksissa, jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuo-
sien onnettomuustilastojen perusteella ovat todennakoisia.

Pelastuslaitoksen pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen henkiléston maara oli vuo-
den 2022 lopussa 116 (90 / 100 000 asukasta).

Eteld-Karjalan alueella on maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sitd on
yllapidetty ja kehitetty yhteistydssa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuh-
kien arvioinnin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja tarvitta-
vat pelastusmuodostelmat eri vuoden ja vuorokauden aikoina. Alueella toimii 25 sopimus-
palokuntaa. Halytysosastojen henkilostéméaara oli vuoden 2022 lopussa yhteensa 527(417/
100 000 asukasta). Sopimuspalokunnista 20:11d on toimiva nuoriso-osasto, joissa jasenid on
yhteensa 254. Osalla sopimuspalokunnista on nais-, tuki- ja veteraaniosastoja. Osa sopimus-
palokunnista on tehnyt pelastuslaitoksen kanssa sopimuksen muonituksen jarjestamisesta.
Sopimuspalokuntien palokuntasopimukset uusittiin vuonna 2022.

Pelastuslaitos on tehnyt yhteistyota vapaaehtoisten organisaatioiden ja yhteiséjen kanssa
tehostaakseen pelastustoiminnan suorituskykya. Pelastuslaitos on tehnyt sopimukset kah-
den alueella toimivan Suomen Meripelastusseuran jasenyhdistyksen kanssa osallistumisesta
pelastustoimintatehtaviin.

Eteld-Karjalan alueen paatoimisella henkilostolla miehitettyjen paloasemien tyovuorojen ta-
voitevahvuudet on esitetty taulukossa 11. Taulukko 12 kuvaa pelastustoimintaan osallistu-
van henkil6stén maaraa v. 2022.



Taulukko 11. Paloasemakohtaiset tydvuorojen tavoitevahvuudet

Paloasema

Lavolan paloasema

Tavoitevahvuus

Lauritsalan paloasema 2+o
Joutsenon paloasema 1+3
Imatran paloasema 1+3
m
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Taulukko 12. Pelastustoimintaan osallistuvien paatoimisen sekd sopimushenkildston maara

2022
Henkil6ston Savu- Kemikaali-
maara sukeltajia | sukeltajia pelastajia

Paatoimisella henkilost6lla miehitetyt paloasemat

Imatra 29 24 24 25
Joutseno 24 22 22 22
Lauritsala 25 20 20 20
Lavola 21 18 18 19
Paallysto 17 4 4 4
Yhteensa 116 88 88 90
Sopimuspalokunnat

Imatran alue 217 42 18 37
Lappeenrannan alue 198 23 3 15
Lansi-Saimaan alue 112 21 16
Yhteensa 527 86 25 68

Pelastustoimen aluetta ei ole normaalioloissa jaettu erillisiin vastuualueisiin. Poikkeus-

oloissa alue jaetaan tarvittaessa tarkoituksenmukaisiin vastuualueisiin pelastustoiminnan

johtamisohjeen mukaisesti.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen ja sopimushenkiloston maara ja valmius mitoi-

tetaan tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti siten, etta riskeihin ja onnetto-

muusuhkiin voidaan vastata eri vuoden ja vuorokauden aikoina viivytyksetta ja tehokkaasti

pelastusjoukkueen vahvuisella kokoonpanolla asetettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden

mukaisesti. Paatoimisen ja sopimushenkiléston maara ja valmius eri asemilla voi vaihdella

eri vuoden ja vuorokauden aikoina. Silloin, kun arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien
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onnettomuustilastojen perusteella halytystehtdvia on eniten ja sopimuspalokuntalaisten
kaytto rajallisempaa, kdytettavissa on enemman paatoimista henkilostoa.

Alueella on maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sita yllapidetadan ja ke-
hitetdan yhteistydssa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuhkien arvioin-
nin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja tarvittavat pelastus-
muodostelmat eri vuoden ja vuorokauden aikoina. Pelastuslaitos tekee yhteistyotd myos
muiden vapaaehtoisten organisaatioiden ja yhteis6jen kanssa tehostaakseen pelastustoi-
minnan suorituskykya.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen ja sopimushenkiloston maara ja valmius mitoi-
tetaan tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti siten, ettd riskeihin ja onnetto-
muusuhkiin voidaan eri vuoden ja vuorokauden aikoina vastata viivytyksetta ja tehokkaasti
pelastusjoukkueen vahvuisella kokoonpanolla asetettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden
mukaisesti.

Taulukko 13. Paatoimisella henkilostolla miehitettyjen paloasemien tydvuorojen tavoite- ja
suunnitteluvahvuudet

Tavoitevahvuus Suunnitteluvahvuus
Lavolan paloasema 1+3 1+3
Lauritsalan paloasema 1+3 1+4
Joutsenon paloasema 1+3 1+3
Imatran paloasema 1+3 1+4

\Kokonaisvahvuus 16 18

Paatoimisella henkil6stolla miehitettyjen paloasemien tyévuorojen kokonaistavoitevahvuus

on 16, suunnitteluvahvuus 18. Paloasemakohtainen vahvuus voi vaihdella eri vuoden ja vuo-
rokauden aikoina.

Silloin, kun arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen perusteella
héalytystehtavia on eniten ja sopimuspalokuntalaisten kaytto rajallisempaa, kdytettavissa on
enemman paatoimista henkilostoa. Paatoimisella henkildstolla miehitettyja yksikoita hyo-
dynnetaan koko alueen halytystehtavissa.

Pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoitamiseen kaytetaan koko pelastuslaitoksen paa-
toimista henkilostoresurssia mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Koko
henkilokunnan hydédyntaminen korostuu laajoissa ja pitkakestoisissa tilanteissa, erityisesti
johto- ja tukitoimintojen osalta.
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Alueella yllapidetaan maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sita yllapide-
taan ja kehitetaan yhteistyossa palokuntien kanssa. Sopimuspalokuntien paloasemien val-
mius voi vaihdella eri vuoden ja vuorokauden aikoina. Sopimuspalokuntien henkil6stomaara
ja suorituskyky pyritadn pitamaan nykytasolla palvelutasopaatoskaudella.

Hyvinvointialue muodostaa pelastustoiminnan osalta yhden toiminnallisen alueen. Alueen
jakamisesta tarvittaessa tarkoituksenmukaisiin toiminnallisiin tai alueellisiin vastuualueisiin
paatetaan pelastuslaitoksen johtamisohjeessa.

Palvelutason kehittimistarve

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen maantieteellinen muoto ja arvioidut riskit ja onnettomuus-
uhat edellyttavat riittdvia henkildostoresursseja, jotta niihin voidaan eri vuoden ja vuorokau-
den aikoina vastata viivytyksetta ja tehokkaasti palvelutasopaatoksessa vahvistettujen toi-
mintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti. Pelastushenkiloston nykyinen maara ei mahdol-
lista sitd, ettd tehokas pelastustoiminta voidaan aloittaa asetetuissa toimintavalmiusaikata-
voitteissa kaikilta osin riskikeskittymassa valilla Lappeenranta-Imatra. Pelastushenkil6sto-
maadran ollessa nyt minimissa, edellytetdan kaikilta paatoimisilta pelastajilta valmiuksia suo-
riutua paasaantoisesti kaikista tehtavista. Nykyiset taloudelliset resurssit eivat mahdollista
henkildiden, jotka eivat selviydy perustehtdvistadn toimintakyvyn perusteella, siirtamista
muihin pelastustoimen tehtaviin ilman uuden henkilén palkkaamista tilalle. Vaikka tois-
taiseksi pelastustoiminnan suorituskyvylla on kyetty selviytymaan pelastustoimintaan kuu-
luvista tehtavistd, pelastustoiminnan suorituskyky ei vastaa alueen onnettomuusuhkien ja -
riskien edellyttamia vaatimuksia. Tama edellyttda, ettd vahvistetut paloasemien vahvuudet
turvataan riittdvalla paatoimisella pelastustoimintaan osallistuvalla henkilost6lla, jolla on
kyky suoriutua kaikista pelastustoiminnan tehtavista. Lisarahoitustarve on 4 htv.

Eteld-Karjalan vdeston ikdantyminen ja viheneminen vaikuttavat myos sopimuspalokuntien
ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimintaan. Tyoeldman vaatimukset ja tydsidonnaisuus,
tyossakdyntialueiden laajeneminen vaikeuttavat my6s henkiléston saantia vapaaehtoiseen
pelastustoimintaan. Eteld-Karjalassa on jo nyt haasteena saada osissa aluetta arkipdivisin
riittavasti sopimuspalokuntalaisia halytystehtaviin. Alkaneet muutokset vaikuttavat jo nyt
nopean avun saannin turvaamiseen eri vuoden- ja vuorokauden aikoina. Arkipaivisin, jolloin
halytystehtavia on tilastollisesti eniten ja sopimuspalokuntalaisten kaytto6 rajallisempaa, tu-
lee kaytettavissa olla enemman paatoimista henkilostoa.

Etela-Karjalan pelastustoiminnan palvelutaso on mitoitettu vastaamaan alueen riskeja ja on-
nettomuusuhkia siten, ettd toiminta on tehokasta ja turvallista paivittdisissa onnettomuuk-
sissa seka sellaisissa muissa onnettomuuksissa, jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuo-
sien onnettomuustilastojen perusteella ovat todennakoisia.
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4.2.2.4 Pelastustoiminnan henkilévoimavarojen osaamisen ylldpidon ja kehittidmisen paiperi-
aatteet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32, 39 ja 55-58 §:t
Pelastusasetus 6-7 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 2.
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 2.1,2.5 ja 2.6

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Hyvinvointialuelain 9 § perusteella hyvinvointialue voi tuottaa palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muilta palvelun tuottajilta. Pelastustoimen tehtadvien asianmukaista
hoitamista varten hyvinvointialue ja alueen palokuntayhdistykset tekevat sopimuksen pe-
lastuslaitoksen palveluiden tuottamisesta, jolloin palokuntasopimuksen myota yhdistyksista
tulee pelastuslaitoksen sopimuspalokuntia.

Pelastuslain 51 § mukaisesti pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa seka
pelastustoiminnassa voidaan kdyttda apuna vapaaehtoista organisaatiota ja henkilGita, ei
kuitenkaan tehtévissa, joihin sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kayttda, kuten viranomais-
valtuuksien kayttoa taikka tarkastus- tai valvontatoimintaa.

Alueen pelastustoimi kdyttda 32 §:n mukaisessa pelastustoiminnassa sekd muissa pelastus-
laitoksen vastuulle kuuluvissa tehtadvissa apunaan vapaaehtoista palokuntaa, laitospalokun-
taa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa (sopimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla
toimivaa yhteis6a sen mukaan kuin niiden kanssa sovitaan.

Pelastuslain 52 §&:n perusteella pelastustoimen viranomaisten tulee mahdollisuuksiensa mu-
kaan edistdd pelastustoimen tehtavissa kdytettdvien vapaaehtoisten organisaatioiden toi-
mintaedellytyksia.

Pelastuslaitoksen strategian 2030 mukaisesti yhtena tavoitteena on henkiléston osaaminen
ja suorituskyky siten, ettd se vastaa tehtavien vaatimuksia. Pelastustoiminnan osalta osaa-
misen kehittdmisen ja yllapitamisen toiminnot ovat kattavia sekd laadukkaita.

Osaamisen yllapitamisessa ja kehittdmisessa on otettu huomioon kaikki pelastustoiminnan
osa-alueet seka sopimuspalokuntien osalta palokuntasopimusten mukaiset tehtavat. Lisaksi
pelastustoimintaan osallistuvien suorituskyky seka osaaminen on suunniteltu niin, ettd se on
tehokasta ja toimii kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen henkiloston sekda sopimushenkilostéon perus-
koulutus on varmistettu ammattitutkinnoilla seka toimivalla sopimushenkiloston kurssikou-
lutusjarjestelmalla. Pelastustoimintaan osallistuva paatoiminen miehist6 ja alipaallysto seka
sopimushenkiléston miehistd ja ryhmanjohtajataso noudattavat neljaportaista osaamisen
yllapidon ja kehittamisen toimintamallia:
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e pitkdn aikavalin (3—5 vuotta) suunnitelma ja painopisteet
e osaamisen vuosikello

e kvartaaliohjelmat

e yksittdisten harjoitusten suunnitelmat

Pelastustoiminnan paallyston ja johtamisvalmiuksien osalta pdatoiminen pelastustoimin-
taan osallistuva paallystd noudattaa pelastustoiminnan johtamiseen kohdennettua osaami-
sen kehittdmisen suunnitelmaa.

Pelastuslaitoksella on voimassa oleva henkilosto- ja koulutussuunnitelma, joka paivitetdan
vuorittain. Suunnitelmassa maaritetaan pitkan aikavalin (3—5 vuotta) toiminnan periaatteet
seka yksityiskohtaiset osaamisen yllapidon ja kehittamisen paaperiaatteet vuositasolla. Vuo-
sittaiset painopisteet maaritetdan myds tdssa suunnitelmassa. Pelastustoiminnan osaami-
sen yllapito ja kehittdminen toteutuu yksil6- ja ryhmatasolla paatoimisen henkiloston tyo-
vuoroharjoittelussa seka sopimushenkiloston viikkoharjoittelussa. Isompien muodostelmien
(pelastusjoukkue ja pelastuskomppania) harjoittelu toteutuu suunnitelmallisesti eri palo-
kuntien yhteistoimintaharjoituksina seka erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden suuronnet-
tomuusharjoituksissa vuosittain.

Osaamisen ylldpito ja kehittdminen toteutetaan siten, etta henkil6sto suorittaa vaaditut har-
joitteet patevyyksien yllapitamiseksi. Myos lisdkoulutusta jarjestetdan ja osaamista laajen-
netaan. Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen seuranta toteutetaan seurantaohjelmiston
avulla, jonne kirjataan kaikki osaamiseen liittyvat suoritteet.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoiminnan toimintaymparisto elda jatkuvasti ja henkiléston osaamisen ylldpidon ja
kehittdmisen tarpeeseen tulee reagoida nopeasti. Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen jar-
jestelman tulee olla joustava, jotta voidaan vastata tyon asettamiin vaatimuksiin ja osaamis-
tarpeisiin.

Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen tavoite on selked: olemassa oleva osaaminen yllapide-
tdan maaravalein suoritettavalla kertaavalla harjoittelulla ja kehittdminen nousujohteisena
niin, ettd uusi osaamisalue hallitaan vaiheittain. Osaamisen kehittdmisen suunnittelu, yh-
teensovittaminen ja kdytannon toimeenpano vaatii henkilostéresurssia 1,5 HTV. Padosin
tdma resurssi muodostuu osaamisen yksikon palomestarista, joka toimii paatoimisen henki-
16ston koulutuspaallikkona ja ohjaa alueen sopimuspalokuntien toimintaa. Lisaksi henkil6-
tyotarpeeseen on laskettu osaamisen yksikon palopaallikko seka sopimuspalokutien yhteys-
henkilot.

Vuonna 2022 uusituilla palokuntasopimuksilla turvataan sopimuspalokuntien toiminnan
edellytykset. Lisaksi palokuntasopimuksilla pyritdan ohjaamaan sopimuspalokuntia erikois-
tumaan seka kehittdamaan osaamista enemman suhteessa toiminta-alueensa riskeihin, lisda-
maan yhteistyota palokuntien valilla seka mitoittamaan maksettavat korvaukset todellisen
valmiuden ja suorituskyvyn mukaan.
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Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Huolehditaan pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen ja sopimushenkilostén osaami-
sen yllapitamisesta ja kehittamisestd. Osaamisen yllapitoon ja kehittdmiseen laaditaan pit-
kan ja lyhyen aikavalin suunnitelmat, joita toteutetaan suunnitelmallisesti. Osaamisen ylla-
pitoa ja kehittamista tdydennetdan pelastuslaitoksen henkilosto- ja koulutussuunnitel-
massa. Suunnitelma paivitetdan vuosittain.

Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen henkilostén koulutus suunnitellaan ja toteute-
taan siten, ettd henkilostolla on tarvittava osaaminen kaikkiin pelastustoiminnan tehtaviin
ja tyoturvallisuusriskien minimointiin. Henkiloston osaaminen ja kehittaminen perustuu jat-
kuvaan ja koko tyduran pituiseen osaamisen kehittamiseen.

Kokonaisvaltaisen tyourasuunnittelun avulla pyritddn mahdollistamaan henkiloston tyos-
kentely pelastustoimen eri tehtdvissa vanhuuseldkeikdan asti. Toimintatapoja pyritdan ke-
hittdmaan siten, ettd tehtavat voidaan hoitaa tekijaansa vahemman kuormittavilla ja ny-
kyista turvallisemmilla ja tehokkaammilla menetelmilla.

Sopimuspalokuntien perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksesta suunnitellaan ja toteutetaan
siten, ettd henkil6stolla on tarvittava osaaminen pelastustoiminnan tehtaviin ja tyoturvalli-
suusriskien minimointiin. Henkilostén osaaminen ja kehittdminen perustuu jatkuvaan ja
koko tyouran pituiseen osaamisen kehittamiseen.

Huolehditaan siita, ettd alueella on toimiva ja kattava sopimuspalokuntien peruskoulutus-
jarjestelma.

Sopimuspalokuntien sisdinen koulutus toteutetaan vahvistettavien palokuntakohtaisten
koulutussuunnitelmien mukaisesti. Pelastuslaitos tukee tata toimintaa.

Osaamisen yllapidon ja kehittamisen seuranta tapahtuu jatkuvana prosessina erillisen hen-
kilostohallintaseurantatydkalun avulla.

Palvelutason kehittamistarve

Osaamisen yllapito ja kehittaminen on jatkuva prosessi, jota tulee jatkaa systemaattisesti.
Turvallisuusympadriston muutos aiheuttaa jatkuvia muutostarpeita osaamisen kehittami-
seen. My0s hyvinvointialueen pelastustoimen vastuulla oleva kokonaisturvallisuuden koor-
dinointi on tehtava, joka vaatii jatkossa tydpanoksen osoittamista aiempaa enemman osaa-
misen kehittamiseen.

Osaamisen yllapitamiseksi yksi keskeinen kehittamiskohde ja haaste on muuttuva toimin-
taymparistd ja sen asettamat vaatimukset yksilon ja organisaation osaamiseen. Pelastus-
toimi toimialana on varsin laaja-alainen, jolloin tehtavakentta ja sen edellyttdma osaaminen
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vaativat jatkuvia muutostarpeita hyvin lyhyella aikavalilla. Pelastustoimen lakisaateiset teh-
tavat yhdistettyna osaamisen yllapitoon ja kehittamiseen aiheuttavat vahintaankin suurta
priorisointitarvetta ja henkilostolta paljon uuden oppimista nykyisen osaamisen lisaksi.

Kehittamistarpeena on myods henkildstéresurssin kasvattaminen. Suunnittelu, yhteensovit-
taminen seka kaytannon toimeenpano vie paljon tyoaikaa ja vaatii lisdresursseja, jotta kaikki
vaaditut osaamisen ylldpidon ja kehittdmisen toimenpiteet voidaan hoitaa tehokkaasti ja
vaikuttavasti. Tyon vaatimukset ja erityisesti kaikkien osaamisen kehittamisen osa-alueiden
yhteensovittamisen tydmaara on lisddantynyt. Lisdresurssitarve osaamisen yllapidon ja kehit-
tdmisen suunnitteluun ja kdytannon toimeenpanoon on 1 HTV.

Yhteiskunnan teknologinen kehitys asettaa uusia vaatimuksia pelastustoimen palvelutuo-
tannolle ja siina tarvittavalle osaamiselle. Muutoksessa korostuu teknologian tarveperustei-
nen hyddyntaminen suorituskyvyn tehostamisessa. Hyva toimintakyky on tarkeaa seka paa-
toimiselle henkilostolle ettd pelastustoimen tehtdvakentassa toimiville vapaaehtoisille. Toi-
mintatapoja tulee kehittaa siten, etta pelastustehtavat voidaan hoitaa tekijaansa vahemman
kuormittavilla ja nykyista turvallisemmilla ja tehokkaammilla menetelmilla. Pelastustoimen
valttamaton toimintavalmius savusukelluskykyineen on kuitenkin sailytettavissa.

4.2.2.5 Pelastustoiminnan henkilévoimavarojen fyysisen toimintakyvyn vahimmadistaso

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Ohje pelastushenkiléston toimintakyvysta
pelastussukellusohje luku 4.2
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 2.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 39 §:n perusteella pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkiléstoon kuulu-
van pelastustoimintaan osallistuvan henkilon tulee yllapitaa tehtaviensa edellyttamia perus-
taitoja ja kuntoa. Pelastustoimintaan kuuluvien eri tehtdvien edellyttamien perustaitojen ja
kunnon tasosta seka kuntotestien jarjestamisestd voidaan antaa tarkempia sddnnoksia sisa-
asiainministerion asetuksella.

Nykytila

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella tydnantajana on kdytdssaan aktiivisen tuen toimintamalli
henkiloston tyokyvyn hallinnaksi. Toimintamallin tarkoituksena on tukea henkiloston tyoky-
kya seka auttaa henkilostoa jaksamaan ja jatkamaan nykyisissa taikka uusissa tehtavissaan.

Aktiivisen tuen malli jakaantuu neljdan osioon:
o tyokyky ja toimintamallin perusajatukset
e varhainen tuki

e tehostettu tuki

e tydhon paluun tuki
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Fyysisen toimintakyvyn yllapito

Tarveldhtoiselld tydhyvinvoinnilla tuetaan ja kehitetddn laaja-alaisesti henkilostén tyohyvin-
vointia koko tyduran ajan. Aktiivisen tuen mallilla pyritdan tukemaan henkiloston tyokykya
seka auttaa henkilostoa jaksamaan ja jatkamaan nykyisissa taikka uusissa tehtavissaan. Jokai-
nen ottaa omaa vastuuta oman tydhyvinvoinnin ja tehtdvien edellyttamien perustaitojen ja
kunnon yllapitdmisesta.

Ty6vuoroissa tapahtuvan liikuntakoulutuksen lisdksi koko padatoimisella seka sopimushenki-
[6st61ld on mahdollisuus ohjattuun liikuntaan ja tuettuihin liikuntapaikkojen kayttoon.

Pelastustoiminnan riskien arviointi on tehty.

Pelastuslaitoksella tyoskentelee paatoiminen tydhyvinvointisuunnittelija, jonka tehtdavana on
vastata pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen ja sopimushenkil6ston fyysisen toiminta-
kyvyn testaamisesta, ohjatun liikuntakoulutuksen jarjestamisesta, koko pelastuslaitoksen hen-
kilokunnan tyohyvinvoinnin kehittamisesta ja koordinoinnista. Tyohyvinvointisuunnittelija
pyrkii toiminnallaan myds ehkdisemaan ja kuntouttamaan mahdollisia tuki- ja liikuntaelinten
vammoja henkildstolla.

Fyysisen toimintakyvyn testausjarjestelma ja toimintakykyvaatimuksille asetetut rajat

Pelastustoimintaan osallistuvan paatoimisen ja sopimushenkiléston fyysisen toimintakyvyn
testaamisessa on kaytossa FireFit- testausjarjestelma. Jokainen testattava saa henkilokohtai-
sen palautteen tuloksista ja tulokset analysoidaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Testatun
suostumuksella tulokset menevat myds suoraan tyoterveyteen.

Fyysistda toimintakykya arvioidaan ns. FireFit-menetelman kuntoarvion eli FireFit-indeksin
avulla. Kuntoarvio muodostuu polkupyordaergometrilla tehdylla hengitys- ja verenkiertoelimis-
ton toimintaa mittaavasta osiosta seka lihasvoimaa ja -kestavyytta mittaavasta osiosta. Hengi-
tys- ja verenkiertoelimiston indeksi ja lihasvoimaa ja -kestavyyttd mittaava indeksi otetaan
huomioon samalla painoarvolla eli kummankin osion painotus on 50 % FireFit-indeksin arvosta.

Pelastustoimen tehtdvat voidaan jakaa neljdan tasoon:

1.Vaativiin tehtaviin (FireFit-indeksi vahintaan 3)

2.Savusukellusta edellyttéviin perustehtaviin (FireFit-indeksi vahintaan 2,7)

3.Perustehtaviin (FireFit-indeksi vahintaan 2)

4.Muihin pelastustoimen tehtaviin (johtaminen, valistus, neuvonta, palotarkastus ja naihin rin-
nastettavat tehtdvat)

Vaativia tehtavia suorittavien tulee saavuttaa vahintaan FireFit-indeksin arvo 3, jossa aerobi-
sen kestdvyyden indeksi on oltava vahintaan 3.
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Vaativilla tehtavilla tarkoitetaan sellaisia tehtavia, joissa toiminta-aika on todennakdisesti pi-
dentynyt vaikean etenemisen tai tilan laajuuden ja monimutkaisuuden takia. Vaativalle tehta-
valle on ominaista, etta esitietojen ja tiedustelun perusteella toimintaympariston hahmotta-
minen on vaikeaa tai mahdotonta ja tehtdvan tauottaminen ei ole mahdollista. Vaativia tehta-
vid ovat mm. edelld mainitut ehdot tayttavat savusukellus-, kemikaalisukellus tai vesipelastus-
tehtavat seka paineilmahengityslaitetta edellyttava sammutustoiminta katolla.

Savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin osallistuvan tulee saavuttaa FireFit-indeksin arvo
2,7, jossa aerobisen kestavyyden indeksin arvo on oltava vahintaan 2,5. Savusukellusta edel-
lyttavissa perustehtdvissa toiminta-aika ei todennakdisesti ole pidentynyt ja savusukellusta
edellyttava tila on hahmotettavissa esitietojen ja tiedustelun perusteella. Tallaisia tilanteita
ovat mm. huoneistopalot, joissa palo on yhdessad asuinhuoneistossa sekd raivaustehtavat.
Naissa tehtavissa toiminnan tauottaminen tai keskeyttdminen on mahdollista nopeasti.

Perustehtdvissa henkil6lta edellytetdadn vahintdaan FireFit-indeksid 2. Perustehtavissa paineil-
mahengityslaitteen kdyttdé on mahdollista, mutta kadyttdja ei joudu valittdmaan hengenvaa-
raan, vaikka joutuisi lopettamaan paineilmahengityslaitteen kayton. Tallaisia tehtdvia ovat
mm. sammutustehtavat, joissa ei edellyteta savusukellusta kuten liikenneonnettomuustilan-
teet, ihmisen pelastamistehtadvat, ymparistoonnettomuustehtavat ja myrskyonnettomuusteh-
tavat.

Muut pelastustoimen tehtavat

Muilla pelastustoimen tehtavilld tarkoitetaan sellaisia tehtavid, joissa paineilmahengityslai-
tetta ei tarvitse kayttaa lainkaan. Tallaisia tehtavid ovat mm. erikoisajoneuvojen kuljettaminen,
neuvonta- ja valistustehtavat, palotarkastustehtavat, johtamistehtavat seka johtamisen tuki-

tehtavat.

Pelastustoiminnan henkiléstévoimavarojen fyysisen toimintakyvyn tasot 2022
(paatoiminen ja sopimushenkilosto, taulukko 14)

Taulukko 14. Pelastustoiminnan henkiléstovoimavarojen fyysisen toimintakyvyn tasot 2022

FireFit 3 FireFit 2,7 FireFit 2 Yhteensa
174 12 5 626

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on aktivoida jokaista pelastuslaitoksen tyontekijaa, esihenkil6a ja muuta toimi-
jaa huolehtimaan itsestaan, tyokavereistaan ja tyoyhteisonsa toimivuudesta seka puuttu-
maan tyéhyvinvoinnin riskitekijoihin mahdollisimman varhain. Tavoitteena myds on, etta jo-
kainen ottaa vastuuta oman tyéhyvinvoinnin ja tehtavien edellyttamien perustaitojen ja
kunnon yllapitamisesta.
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Tarvelahtoisella tydhyvinvoinnilla tuetaan ja kehitetdaan laaja-alaisesti henkiloston tyéhyvin-
vointia koko tyduran ajan.

Aktiivisen tuen mallilla pyritdadn tukemaan henkiloston tyokykya seka auttaa henkilstoa jak-
samaan ja jatkamaan nykyisissa taikka uusissa tehtavissaan.

Osallistuvan henkil6ston fyysinen suorituskyky tayttaa pelastuslaitoksen erillisessa ohjeessa
vahvistamat fyysiset suorituskykyvaatimukset.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Tarvelahtoisella tydhyvinvoinnilla ja aktiivisen tuen mallilla pyritaan tukemaan paatoimisen
ja sopimushenkiloston tyokykya seka auttaa henkilostoad jaksamaan ja jatkamaan nykyisissa
taikka uusissa tehtdvissaan.

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmisessd huomioidaan pelastustoimen valtakunnallisen tyohyvin-
vointihankkeen suositukset.

Henkiloston tyokykya ja -hyvinvointia seurataan maaraaikaisin tarkastuksin ja tyokyvyn
muuttuessa aina tarvittaessa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Fyysisen toimintakyvyn arviointimenetelmana kaytetdaan valtakunnallisesti yhtenaista arvi-
ointijarjestelmaa (FireFit).

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston fyysinen suorituskyky arvioidaan SM:n ohjeen
fyysisen toimintakyvyn arvioinnista mukaisesti seka pelastuslaitoksen erillisen testausoh-
jeen mukaisesti. Testausvalit ovat ohjeiden mukaiset. Kaikki pelastustoimintaan osallistuvat
tayttavat ohjeiden fyysiset kuntovaatimukset.

Jokaisen pelastustoimintaan osallistuvan henkilon tulee yllapitaa tehtaviensa edellyttamia
perustaitoja ja kuntoa.

Tuetaan ja kannustetaan tehtavien edellyttamien perustaitojen ja kunnon yllapitamisessa.

Kannustavaa ja vuorovaikutteista johtamistapaa kehitetaan edelleen.

Palvelutason kehittamistarve

Pelastuslaitoksella tyoskentelee paatoiminen tydhyvinvointisuunnittelija, jonka tehtavana
on vastata pelastustoimintaan osallistuvan pdatoimisen ja sopimushenkildston fyysisen toi-
mintakyvyn testaamisesta, ohjatun liikuntakoulutuksen jarjestamisesta, koko pelastuslaitok-
sen henkilékunnan tyéhyvinvoinnin kehittamisesta ja koordinoinnista. Tyohyvinvointisuun-
nittelija pyrkii toiminnallaan my6s ehkdisemaan ja kuntouttamaan mahdollisia tuki- ja liikun-
taelinten vammoja henkildstolla. Tavoitteena on tehtdvan organisointi niin etta alueella on
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riittdvd maara hyvinvointisuunnittelijan alaisuudessa fyysisen testien vastaanottamiseen
koulutettua henkilost6a, jolloin testaamiset voidaan suorittaa mahdollisimman Iahella tes-
tattavan palokuntaa.

4.2.2.6 Pelastustoiminnan kalustovoimavarat toiminnoittain alueen eri osissa

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 8. tavoite
Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toimintasuunnitelma 8.1 ja 8.2

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoiminnan edellyttdma ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu, maara ja suori-
tuskyky perustuvat arvioituihin onnettomuusuhkiin ja riskeihin seka hyvaksyttyyn kalus-
tostrategiaan, joka on vahvistettu osana palvelutasopaatosta. Kalustoinvestoinnit on toteu-
tettu palvelutasopaatdksessa vahvistetun kehittdmissuunnitelman mukaisesti.

Pelastuslaitos on pystynyt hankkimaan uutta raskasta ajoneuvokalustoa yhden auton verran
vuodessa. Kalustoa on lukumaaraisesti riittavasti, mutta ajoneuvokaluston korkea tekninen
kadyttoika nostaa huolto- ja korjauskustannuksia. Kaluston hankintavaiheen suunnittelussa
on huomioitu kaytto eri toimintaymparistoissa (monikayttdisyysvaatimus) ja kierto eri palo-
kuntien kaytdssa koko teknisen elinkaaren aikana.

Joissakin sopimuspalokunnissa raskaiden pelastusajoneuvojen ajoluvan (C-kortti) omaavia
henkil6ista alkaa olla liilan vahan. Pelastuslaitos on yhdessa sopimuspalokuntien kanssa pyr-
kinyt varmistamaan raskaiden ajoneuvojen kuljettamiseen kykenevien sopimuspalokunta-
laisten riittavyyden osallistumalla hankkeeseen, jonka tavoitteena on kuljettajan B-ajokort-
tiluokan korottaminen C-ajokorttiluokkaan. Pelastuslaitos on hankkinut monikayttoisia sai-
licsammutusautoja, jolloin myds C-kortillisia kuljettajia tarvitaan vahemman.

Pelastuslaitoksella on yllapidetty kaluston omaa teknista huolto- ja kunnossapitovalmiutta
huoltovarmuuden turvaamiseksi kaikissa turvallisuustilanteissa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoiminnan edellyttdma ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu, maara ja suori-
tuskyky perustuvat riskianalyysiin, seka arvioituihin kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tar-
peisiin sekd onnettomuusuhkiin ja muihin uhkiin.

Pelastustoimen kalustostrategia vahvistetaan osana palvelutasopaatosta.

Kalustovoimavarat sijoitetaan alueellisesti eri paloasemille eri vuoden ja vuorokauden ai-
koina siten, ettda onnettomuus- ja vaaratilanteissa riskiluokka-alueet saavutetaan asetetuissa
toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti ja tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa
viivytyksetta ja tehokkaasti.
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Kalustoinvestoinneissa huomioidaan niiden koko elinkaari siten, etta investoinnit tukevat
osaltaan pelastustoimen ymparistovaikutusten vahentamista seka ilmastoriskeihin sopeutu-
mista ja niiden hallintaa.

Vara-autona pidetdan vahintaan kaksi sammutus- tai sailiocsammutusautoa alueelle tarkoi-
tuksenmukaisesti sijoitettuna. Vara-autolla turvataan yksittdisen palokunnan toimintaval-
mius ajoneuvon huolto- ja kunnossapitotehtadvien aikana. Vara-autoa kdytetaan myos palo-
kuntien kurssi- ja koulutustoiminnassa.

Pelastuslaitoksen tehtdavana on huolehtia sille kuuluvista tehtavista kaikissa olosuhteissa —
myos poikkeusoloissa. Tdman takia pelastuslaitoksella tulee olla oma valmius koko hyvin-
vointialueella pelastuskaluston huoltoon ja kunnossapitoon kaikissa olosuhteissa ja eri vuo-
rokauden aikoina.

Aluevaltuuston paitos palvelun palvelutasosta

Pelastustoiminen edellyttama ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu, maara ja suoritus-
kyky perustuvat riskianalyysiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin sekda onnettomuusuhkiin.

Kalustovoimavarat sijoitetaan alueellisesti eri paloasemille eri vuoden ja vuorokauden ai-
koina siten, ettda onnettomuus- ja vaaratilanteissa riskiluokka-alueet saavutetaan asetetuissa
toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti ja tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa
viivytyksetta ja tehokkaasti. Erikoiskalusto palvelee koko alueen tarpeita, ja se sijoitetaan
alueelle siten, etta toimintavalmius koko alueelle on mahdollisimman hyva.

Pelastustoimen kalustostrategia vahvistetaan osana palvelutasopaatosta (liite 5).

Pelastuslaitos pitaa ylla hyvinvointialueella kaluston teknistd huolto- ja kunnossapitoval-
miutta sekd huoltovarmuutta kaikissa turvallisuustilanteissa ja vuorokauden aikoina.

Palvelutason kehittimistarve

Kalustoinvestointien riittavalla investointimaararahalla varmistetaan pelastuslaitoksen ka-
luston riittava suorituskyky kalustostrategian mukaisesti. Tama edellyttda vahintaan kahden
raskaan ajoneuvon investointia vuodessa myos seuraavilla palvelutasopaatoskausilla.

Kalustoinvestointien osalta huomioidaan hyvinvointialueiden keskinaisen yhteistyén tuomat
kustannushyddyt ja jotka parantavat palvelujen saatavuutta ja laatua, ja edistavat hyvinvoin-
tialueen valista yhteistyota.

Hankinnat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kansallisesti keskitetysti ja kestavan kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti
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Kalustoinvestoinneilla pyritdan lisddmaan kaluston monikayttoisyytta ja uusia teknisid rat-
kaisuja siten, etta tehtdvat voidaan toteuttaa vaihemman kuormittavalla tavalla ja turvalli-
sesti.

Varmistetaan yhteistydssa sopimuspalokuntien kanssa, etta sopimuspalokunnista [6ytyy riit-
tdva maara halytysajoneuvojen ajo-oikeuden omaavia kuljettajia.

4.2.2.7 Pelastusasemat, paloasemat seki muut kiinteistot ja toimipisteet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 32 &

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Alueen toimivilla palokunnilla on kdytossdaan 27 paloasemaa. Osan paloasemakiinteistoista
omistavat kunnat, osan sopimuspalokunta itse. Osa paloasemista on vuokrattu ulkopuoli-
silta.

Helsingin yliopisto laati vuonna 2013 selvityksen Itd-Suomen pelastuslaitosten palvelujen
saavutettavuudesta pelastustoimen alueilla nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuksen aikaper-
spektiivi ulottui vuoteen 2030. Selvityksessa arvioitiin paloasemien sijaintiin ja maaraan liit-
tyvia tarpeita vdesto- ja aluerakenteessa tapahtuvien muutosten sekd SM:n pelastustoimen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen perusteella.

Voimassa olevan palvelutasopaatoksen mukaisesti Lappeenrantaan valmistui uusi Lauritsa-
lan paloasema, joka otettiin kdytt66n vuoden 2022 lopussa. Lauritsalan paloasema korvasi
Armilankadun paloaseman. Paloasemien suunnittelussa on huomioitu tilojen yhteiskadytto
ensihoidon kanssa.

Joutsenon paloaseman teknisen kunnon seurauksena henkildstd on joutunut siirtymaan pa-
loasemalta tilapaisiin vaistotiloihin. Joutsenon nykyinen paloaseman osalta paatéksena on
sen korvaaminen uudella paloasemalla, joka sijoitetaan toiminnallisesti tarkoituksenmukai-
seen paikkaan. Voimassa olevassa palvelutasopaatdksessa Joutsenon uuden paloaseman ra-
kentaminen on suunniteltu vuosille 2023-2025.

Ruokolahden paloaseman sijainti, toiminnallisuus seka tekninen kunto heikentadvat pelastus-
toimintavalmiuden yllapitamista ja sopimuspalokunnan toiminnan kehittamista. Rakennus
sijaitsee pienteollisuusalueella ja sita ei lahtokohtaisesti ole suunniteltu paloasemaksi. Syr-
jainen sijainti vaikuttaa palokunnan laht6aikaan, koska suurin osa palokuntalaisista asuu kes-
kustassa. Tilat ovat epatarkoituksenmukaiset huomioiden paloasemien nykyiset toiminnalli-
set vaatimukset. Voimassa olevassa palvelutasopaatoksessa Ruokolahden uuden paloase-
man rakentaminen on suunniteltu vuosille 2023-2025.

Imatran paloasemalla on todettu henkildstolla sisdilman aiheuttamia oireita. Henkildst6a on
ohjattu tyoterveyshuollon tutkittavaksi. Paloaseman sisdilman selvittamistoimenpiteet on
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kdynnistetty vuonna 2023. Lisdksi Imatran paloaseman sijainti asettaa haasteita Imatralla
Meltolan alueella sekd Imatra-Lappeenranta-rajalla Rauhan riskiruutujen saavuttamisessa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimella on kaytossaan hyvinvointialueella kattava paloasemaverkosto, joka perus-
tuu riskianalyysiin, seka kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin seka onnettomuusuh-
kiin ja muihin uhkiin. Paloasemaverkon tarkoituksena on tayttda pelastusmuodostelmien
toimintavalmiusaikavaatimukset siten, etta riskianalyysin mukaisiin onnettomuusuhkiin voi-
daan vastata ja tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hy-
vinvointialueen pelastustoimen paloasemaverkosto parantaa pelastustoimen palvelujen yh-
denvertaista saatavuutta, laatua ja kustannusvaikuttavuutta.

Olemassa olevat paloasemat pidetaan sellaisessa kunnossa, ettad ne ovat terveelliset, turval-
liset seka toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset.

Paloasemat suunnitellaan, rakennetaan ja yllapidetdan siten, ettd ne ovat turvalliset ja toi-
minnallisesti tarkoituksenmukaiset. Paloasemien suunnittelussa huomioidaan niiden mah-
dollinen yhteiskaytté hyvinvointialueen muun palvelutuotannon kanssa. Paloasemien toi-
minnallinen suunnittelu ja kaytto tukevat osaltaan pelastustoimen ilmastoriskeihin sopeu-
tumista ja niiden hallintaan.

Joutsenon ja Ruokolahden uusien paloasemien rakentamiset tarkoituksenmukaisiin paikkoi-
hin toteutetaan palvelutasopaatoskauden aikana.

Pelastuslaitoksella on kdytettavissaan tarkoituksenmukaiset tilanne- ja johtokeskustilat kai-
kissa turvallisuustilanteissa.

Pelastuslaitoksella on paloasemien lisdksi kdytossdaan tarvittava maara varastointikiinteis-
t6ja, esimerkiksi 6ljyntorjuntavalmiuteen liittyen.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastustoimella on kdytdssaan hyvinvointialueella kattava paloasemaverkosto, joka perus-
tuu riskianalyysiin, seka kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin seka onnettomuusuh-
kiin ja muihin uhkiin. Paloasemaverkoston mitoitusperusteena on, etta onnettomuusuhkiin
voidaan vastata asetettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti ja tarvittavat toi-
menpiteet voidaan toteuttaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointialueen pelastustoimen
paloasemaverkosto parantaa pelastustoimen palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, laatua
ja kustannusvaikuttavuutta.

Paloasemat suunnitellaan, rakennetaan ja yllapidetdan siten, ettd ne ovat turvalliset ja toi-
minnallisesti tarkoituksenmukaiset. Paloasemien suunnittelussa huomioidaan niiden mah-
dollinen yhteiskayttd hyvinvointialueen muun palvelutuotannon ja sopimuspalokuntien
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kanssa. Paloasemien toiminnallinen suunnittelu ja kdytto tukevat osaltaan pelastustoimen
ilmastoriskeihin sopeutumista ja niiden hallintaa.

Olemassa olevat paloasemat pidetdan sellaisessa kunnossa, etta ne ovat terveelliset, turval-
liset seka toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset. Paloasemien kuntotarkastukset toteute-
taan niiden omistajien kanssa vuoden 2024 aikana.

Joutsenon ja Ruokolahden uusien paloasemien rakentamiset tarkoituksenmukaisiin paikkoi-
hin toteutetaan palvelutasopadatoskauden aikana.

Imatran paloaseman uudisrakentamishanke aloitetaan palvelutasopaatéskauden aikana.

Palvelutason kehittamistarve

Palvelutasopdatoskauden aikana nykyisten paloasemien tilaturvallisuus paivitetdan tilatur-
vallisuusohjeitten mukaisiksi. Kriittisten paloasemien osalta varavoimajarjestelyt turvataan
alueellinen kattavuus huomioiden.

SM on valmistelemassa nykyisen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen paivittamista. Sen
valmistuttua hyvinvointialueelle laaditaan selvitys paloasemaverkoston paivittamisesta vuo-
teen 2040.

4.2.2.8 Savusukellusvalmiudet alueen eri osissa

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Pelastussukellusohje
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1.,2.,4. ja 8. tavoite

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen savusukellusvalmius on alueella riittava. Suorituskykya ylla-
pidetdan tekemalld perus- ja sovellettuja harjoituksia. Harjoitukset ovat etukateen suunni-
teltuja ja toteutetaan yhdenmukaisesti koko alueella. Fyysistd toimintakykya seurataan
saannollisilla testauksilla ja tyoterveyshuollon tarkastuksilla. Harjoitusten, testin ja terveys-
tarkastusten toteutumista seurataan pelastustoimen resurssien hallintaohjelmisto Storen
avulla.

Altistumista seurataan altistumispaivakirjojen ja Store-ohjelman avulla. Kun Tyoterveyslai-
toksen maarittelemat raja-arvot ylittyvat, henkilo ilmoitetaan ASA- rekisteriin (syopasairau-
den vaaraa aiheuttaville aineille ja menetelmille ammatissaan altistuvien luettelo ja rekis-
teri).

My®0s terveystarkastuksessa arvioidaan altistumisen maaraa.
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Savusukelluskelpoisten kokonaismaara paatoimisten pelastustoimintaan osallistuvien hen-
kildiden osalta on 84 henkil6a. Savusukelluskelpoisten kokonaismaara sopimuspalokuntien
halytysosastoissa on yhteensa 134 henkil6a.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitos varmistaa saanndlliselld harjoittelulla seka fyysisen toimintakyvyn testaami-
seen seka terveystarkastuksiin perustuvalla seurannalla, ettd alueen tarvetta vastaava savu-
sukellussuorituskyky sailyy riskianalyysin perusteella riittavana.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos varmistaa saanndllisella harjoittelulla seka fyysisen toimintakyvyn testaami-
seen seka terveystarkastuksiin perustuvalla seurannalla, ettd alueen tarvetta vastaava savu-
sukellussuorituskyky sailyy riskianalyysin perusteella riittavana.

Savusukellussuorituskyvyn edellyttdma kalusto, harjoittelu ja osaaminen tayttavat savu-
sukeltamisen ajantasaiset vaatimukset.

Savusukellussuorituskyky suunnitellaan ja toteutetaan SM:n antaman pelastussukellusoh-
jeen mukaisesti.

Palvelutason kehittimistarve

Savusukeltamiseen liittyvda henkilostoaltistusta hallitaan entistd tehokkaammin kehitta-
malld nykyaikaisia savusukeltamisen harjoitusmenettelyita ja valineitd. Uudet harjoitusme-
nettelyt, kuten savusukellussimulointi, monipuolistavat harjoittelua sekd vahentavat harjoit-
teluun liittyvaa henkiloston altistusta haitta-aineille sekd ymparistokuormitusta.

Uusilla teknologisilla ratkaisuilla pyritddn varmistamaan, etta savusukellus voidaan toteuttaa
savusukeltajaa vahemman kuormittavalla ja altistumista ehkaisevalla tavalla.

4.2.2.9 CBRNE-onnettomuuksien valmiudet alueen eri osissa sisiltaen kemikaalisukellusval-
miudet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 &:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1.,2.,4. ja 8. tavoite
TOKEVA 2020 kalustosuositukset

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

CBRNE-toiminnalla tarkoitetaan kemiallisia (C), biologisia (B), radioaktiivisia (R), ydin (N) ja
rajahdeuhkia (E). Pelastuslaitoksella on suorituskykyvalmius osaan naista. Uhkiin varautumi-
sessa tehddan yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten ja viranomaisten kanssa, joilla on suori-
tuskykyvalmius edella mainittuihin uhkiin.
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Maakunnassa kemikaalionnettomuusriski voidaan katsoa merkittavaksi, koska alueella on
laajamittaisen vaarallisten kemikaalien tuotantoon ja varastointiin liittyvaa toimintaa seka
vilkas maantie- ja rautatieliikenne, joita pitkin kuljetetaan vaarallisia kemikaaleja.

Pelastuslaitos on laatinut maakunnallisia CBRNE-uhkia varten vuoden 2019 aikana kemikaa-
lionnettomuuksien torjuntasuunnitelman sekd CBRNE-suunnitelman. Maakunnan alue on
uhka-arvioon perustuen jaettu torjuntatasoihin sekd paloasemat eri kalustotasoihin. Laurit-
salan paloasemalle hankittiin vuonna 2022 kemikaalitorjuntakontti. Torjuntavalmiuden seka
kalustotasojen maarittelyssd on hyodynnetty kansallisia TOKEVA- ja CBRNE-ohjeistuksia.
Eteld-Karjalan pelastuslaitos on tehnyt yhteisid kalustohankintoja CBRNE-uhkiin liittyen Ita-
ja Kaakkois-Suomen alueen pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistydssa on hankittu yhteiskadyt-
toon esimerkiksi mittausvalineistod kemikaalien tunnistamista varten.

Kemikaalisukellukseen kykenevien pelastusryhmien kokonaismaéara on 17.

Kemikaalisukelluskelpoisten kokonaismaara paatoimisten pelastustoimintaan osallistuvien
henkildiden osalta on 84 henkil6a. Kemikaalisukelluskelpoisten kokonaismaara sopimuspa-
lokuntien halytysosastoissa on 86 henkil6a.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitos taydentda tarpeen mukaan koulutuksellista ja kalustollista valmiutta kansal-
listen ja alueellisten uhka-arvioiden seka vaarallisten kemikaalien torjuntaan liittyvien oh-
jeistuksien perusteella. Pelastustoimintaan osallistuvan henkil6ston yllapitokoulutuksessa
huolehditaan siten, ettd jokaisella paloasemalla on riittdva maara toimintaan tarvittavaa ja
koulutettua henkil6stda. Kemikaalisukelluskelpoiset nimetdan tehtdavaan paloasemittain.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Hyvinvointialueella ylldpidetdan ja kehitetdan pelastuslaitoksen CBRNE-suorituskykyval-
miutta erillisen suunnitelman mukaisesti vastaamaan riskianalyysia ja alueellisia onnetto-
muusuhkia ja -riskeja. CBRNE-suunnitelma paivitetdan vuoden 2024 aikana.

Pelastustoimintaan osallistuva henkildsto on riittavasti koulutettu ja nimetty paloasemittain
huomioiden paloasemakohtaiset kalustotasot. Kalustollinen suorituskyky vastaa alueen on-
nettomuusuhkia ja -riskeja.

Yhteistyota muiden viranomaisten ja asiantuntijoiden kanssa kehitetdaan palvelutasopaatos-
kauden aikana.

Kalustohankinnoissa ja asiantuntijatehtavissa tehdaan yhteistyota muiden pelastuslaitosten
kanssa.
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Palvelutason kehittimistarve

Pelastuslaitos tdydentada tarpeen mukaan koulutuksellista ja kalustollista valmiutta kansal-
listen ja alueellisten uhka-arvioiden seka vaarallisten kemikaalien torjuntaan liittyvien oh-
jeistuksien perusteella. Painopiste CBRNE-suorituskykyvalmiuden kehittamisessa perustuu
kansalliseen ja alueelliseen riskinarvioon. Valmius ja suorituskyky tulee turvata kaikissa tur-
vallisuustilanteissa. Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston koulutuksessa huolehdi-
taan, ettd alueella on riittava maara CBRNE-koulutettua henkilostoa.

4.2.2.10 Vesipelastamisen valmiudet alueen eri osissa sisiltien venekaluston seki vesisukel-
lus- ja pintapelastusvalmiudet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1.,2.,4. ja 8. tavoite

Vesipelastusvalmius jaetaan kolmeen valmiustasoon:
| Valiton vesisukellusvalmius
[l Muu vesisukellusvalmius
[l Pintapelastusvalmius

Vesipelastustoimintaan kuuluvalla pintapelastuksella tarkoitetaan veden pinnalta tai valitto-
masti pinnan alta ilman vesisukelluslaitetta tehtavaa ihmisen, eldimen tai omaisuuden pe-
lastamista tai vahingon torjuntaa. Vesisukelluksella tarkoitetaan tehtavid, jotka edellyttavat
vesisukelluslaitteiden ja — varusteiden kayttoa pelastustoimintatehtavissa. Vesisukellusta
ovat myos virka-apusukellukset seka vesisukellustaitojen yllapitamiseksi tapahtuvat harjoi-
tukset.

Jos pelastuslaitos yllapitaa valitonta vesisukellusvalmiutta, valittdmassa lahtévalmiudessa
tulee olla yksikon esimies, kaksi I-tason vesisukeltajaa ja sukellusavustaja. Jos pelastuslaitos
yllapitaa vesisukellusvalmiutta, tulee pelastusyksikdssa olla yksikdn esimies, kaksi vahintaan
lI-tason vesisukeltajaa ja sukellusavustaja. Turvasukeltajana toimii parin toinen ll-tason ve-
sisukeltaja. Muulle vesisukellusvalmiudelle ei ole maaritelty lahtdvalmiusaikaa.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastustoimen alueella on tavoitteena yllapitaa riskianalyysiin perustuvaa ve-
sipelastusvalmiutta ihmishenkien pelastamiseksi sukeltajia, pintapelastajia ja venekalustoa
hyvaksi kayttaen.

Alueella on ylldpidetty vesisukellusvalmiutta (ll-taso). Kesdkuukausien aikana tavoitteena on
ollut yllapitaa valitonta vesisukellusvalmiutta (I-taso).

Erikseen maaritellyt sopimuspalokunnat kykenevat sisaministerion pelastussukellusohjeen
48/2007) mukaiseen pintapelastustoimintaan. Taméanhetkinen pintapelastuksen valmius
koko alueella on hyva.
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Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Eteld-Karjalan alueella yllapidetddan onnettomuusuhkiin perustuvaa vesipelastusvalmiutta
ihmishenkien pelastamiseksi sukeltajia, pintapelastajia ja venekalustoa hyvaksi kdyttden. Pe-
lastuslaitos suorittaa vesipelastustehtavia huomattavien omaisuusarvojen pelastamiseksi ja
lisdvahinkojen estamiseksi, ymparistovahinkojen estamiseksi ja muita vesipelastustehtavia
viranomaisten pyynnosta.

Eteld-Karjalan pelastustoimen alueella yllapidetdan vesisukellusvalmiutta (ll-taso). Tavoit-
teena on yllapitaa valitonta vesisukellusvalmiutta (I-taso) etenkin kesdkuukausien aikana.

Pelastuslaitoksella on riittava maara koulutettuja vesisukeltajia. Alueellisia vesisukelluskurs-
seja toteutetaan tarvittaessa yhdessa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Paatoimisilla paloasemilla (Imatra, Joutseno, Lauritsala ja Lavola) on pintapelastusvalmius.
Taman lisaksi erikseen maaritellyt sopimuspalokunnat pitavat ylla pintapelastusvalmiutta.

Vesipelastustoiminnassa tehdaan yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten kanssa.

Aluevaltuuston pdités palvelun palvelutasosta

Eteld-Karjalan alueella yllapidetdaan vesisukellusvalmiutta (ll-taso). Tavoitteena on yllapitaa
valitonta vesisukellusvalmiutta (I-taso) etenkin kesakuukausien aikana. Imatran ja Lappeen-
rannan alueelta I0ytyy vahintddn 1 valittdmassa lahtdvalmiudessa oleva vesisukeltaja, muu
sukellusryhma voidaan koota eri asemilta.

Paatoimisilla paloasemilla (Imatra, Joutseno, Lauritsala ja Lavola) on pintapelastusvalmius.
Lisaksi riskianalyysin perusteella erikseen maaritellyt sopimuspalokunnat yllapitavat pinta-
pelastusvalmiutta.

Vesipelastustoiminnassa tehdaan yhteistyota muiden pelastuslaitosten kanssa.

Palvelutason kehittamistarve

Tarvittaessa alueellisia vesisukelluskursseja toteuttamalla muiden pelastuslaitosten kanssa
turvataan riittava vesisukeltajien maara.

Vesipelastustoimintaan liittyvan vedenalaisen etsinnan osalta kehitetddan yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa uusia teknisia ratkaisuja.
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4.2.2.11 Ymparistovahinkojen pelastustoiminnan erityisvalmiudet

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1.,2.,4. ja 8. tavoite
Ympadristévahinkojen torjunnan kansallinen strategia 2035
AVI:n YVT-valvontaohje

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ymparistévahinkojen torjuntavalmius perustuu operatiivi-
siin suunnitelmiin, joista keskeisimmat ovat CBRNE-ohje, vaarallisten aineiden torjuntasuun-
nitelma ja 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelma. Pelastuslaitoksen johtamisohjeella varmiste-
taan yhteinen tilannekuva, toiminnan yhteensovittaminen ja tiivis yhteistyo eri viranomais-
ten ja torjuntaan osallistuvien muiden toimijoiden valilla siten, ettd ymparistovahinkotilan-
teessa kaikki toiminta palvelee yhteisen tavoitteen saavuttamista eli vahinkojen minimoin-
tia.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ymparistévahinkojen torjuntasuunnitelma, joka sisaltaa pe-
lastuslaitoksen 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelman sekd muiden ymparistévahinkojen tor-
juntaan liittyvan suunnittelun ja varautumisen on valmisteilla. Suunnitelmassa huomioidaan
ympdristévahinkojen ennaltaehkdisyn osalta tarkeiden pohjavesialueiden muutokset.

Maakunnan alueella olevat riskikohteet ja riskit liittyen ymparistévahinkoihin on tunnistettu
ja riskien kehittymista seurataan mm. onnettomuuskehityksen, valvonnan ja alueellisen ris-
kiarvioinnin kautta. Merkittavimpien riskikohteiden (Kemira Chemicals, Metsa Group, Stora
Enso ja UPM) kemikaalimaarat ovat tiedossa ja kohteissa harjoitellaan sdannollisesti ulkois-
ten pelastussuunnitelmien tavoitteiden mukaisesti.

Ympadristévahinkojen torjunnan suorituskyky on o6ljyntorjunnan kaluston ja materiaalival-
miuden osalta suunniteltu Suomen Ymparistokeskuksen 6ljyvahinkojentorjuntakalusto-oh-
jeistuksen mukaisesti huomioiden paikalliset olosuhteet. Kalustoa ei kuitenkaan ole pystytty
hankkimaan suunnitelman mukaisesti. Hankinnan esteena on ollut 6ljysuojarahaston rahoi-
tusosuuden poistaminen uushankintojen osalta, ja korvaukset on saatu pelkastaan toimin-
tavalmiuden kannalta valttamattomiin yllapitokorvauksiin. Vaarallisten aineiden torjunnan
osalta kalustollisena kehittdmishankkeena ollut kemikaalivahinkojentorjuntakontti on to-
teutettu.

Ympadristévahinkojen torjuntaan osallistuvien palokuntien suorituskyvyssa on osaamisen
osalta puutteellisuutta mm. peruskoulutuksen osalta.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti Itd-Suomen ymparistovahinkojen yhteis-
tyoryhman toimintaan. Yhteistydoryhman tarkoituksena on edistdaa ymparistévahinkojen tor-
juntaa, torjuntaan osallistuvien tahojen yhteisty6ta, kehittda ja yhtenaistaa ymparistovahin-
kojen toimintatapoja ja kalustoa. Yhteistyoryhma on jarjestanyt koulutusta mm. jalkitorjun-
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taviranomaisille, 6ljyntorjunta-aluksella toimimisesta ja vuosittain harjoituksen jossain Sai-
maan syvavaylan riskikohteessa. Yhteistydoryhmalla on valmistelussa Saimaan syvavaylaalu-
een ympadristovahinkojen yhteistoimintasuunnitelma.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Ympadristévahinkojen torjuntavalmiuden perustana on pelastuslaitoksen pelastustoiminnan
organisaatio. Torjuntatoimissa hyédynnetdan tarvittaessa muita toimintaan velvoitettuja or-
ganisaatioita seka kolmatta sektoria. Pelastuslaitos pystyy aloittamaan ymparistévahingon
torjunnan sijainnista riippuen torjuntaohjeistuksen maarittelemien menettelytapojen mu-
kaisesti 10-30 minuutissa, ldhes kaikkialla maakunnan alueella vuodenajasta riippumatta.
Vesialueen onnettomuustilanteissa vasteajat ovat tyypillisesti em. mainittua pidempia. Pe-
lastuslaitoksella on jatkuva toimintavalmius ymparistovahinkojen torjuntaan ja vahinkojen
minimointiin seka valmius tukea tarvittaessa naapuripelastuslaitoksia tai antaa pyydettdessa
kaukoapua.

Pelastuslaitos seuraa muutoksia toimintaymparistdssaan ja kehittaa toimintansa suoritusky-
kya, osaamistarpeita, tyomenetelmia ja kalustoa analysoimansa tiedon ja valtakunnallisen
ohjeistuksen mukaisesti.

Ympadristoévahinkojentorjunnassa kdytettdava kalusto vastaa maakunnan alueen riskeja. Ka-
luston maaraa, valikoimaa ja kuntoa on yllapidettava jatkuvalla huollolla ja suunnitelmalli-
silla korvaushankinnoilla.

Ymparistovahinkojentorjunnan varautumisen kokonaisuus tdyttda aluehallintoviraston
madaritteleman tason B eli paivittaisid pelastustoiminnan tehtavid vaativammat vahingot -
vaatimukset.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos pystyy aloittamaan ymparistévahingontorjunnan sijainnista riippuen torjunta-
ohjeistuksessa maarittelyjen menettelytapojen mukaisesti 10—30 minuutissa ldhes kaikkialla
maakunnan alueella vuodenajasta riippumatta.

Ymparistovahinkojen torjunnassa kdytettava kalusto vastaa maakunnan alueen riskeja. Ka-
luston maaraa, valikoimaa ja kuntoa yllapidetaan jatkuvalla huollolla ja suunnitelmallisilla
korvaushankinnoilla.

Ympadristovahinkojentorjunnan varautumisen kokonaisuus tayttdad aluehallintoviraston
madritteleman tason B paivittaisia pelastustoiminnan tehtavia vaativammat vahingot vaati-
mukset.

Sopimuspalokuntien valmiutta ymparistovahinkojen torjuntaan kehitetaan lisaamalla perus-
kurssitarjontaa. Lisaksi koulutus huomioidaan palokuntien viikkoharjoituksissa niiden palo-
kuntien osalta, joiden palokuntasopimuksiin sisaltyy ymparistovahinkojen torjunta.
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Eteld-Karjalan pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti Ita-Suomen ymparistovahinkojen yhteis-
tyoryhman toimintaan. Kalustohankinnoissa ja asiantuntijatehtavissa tehdaan yhteistyota
muiden pelastuslaitosten kanssa.

Palvelutason kehittimistarve

Ympadristovahinkojen torjunnan varautumista kehitetdan suunnitelmallisesti sisdministerion
ymparistovahinkojen torjunnan kansallisen strategian 2035, pelastuslaitoksen hyvaksytyn
ympadristdvahinkojen varautumisen kehittamissuunnitelman ja Eteld-Karjalan hyvinvointi-
alueen asettamien taloudellisten reunaehtojen puitteissa.

4.2.2.12 Korkealta pelastamisen valmiudet alueen eri osissa sisiltaen periaatteet putoamis-
vaarallisella alueella ty6skentelysti seka ajoneuvokalustosta

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 27, 32 ja 39 §:t
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 1.,2.,4. ja 8. tavoite
SM:n julkaisuja 2021:6 Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely pelastustoi-
messa

Putoamisvaarallisella alueella tyoskentely (PVAT) (aiemmin korkealla tydskentely ja kor-
kean paikan tyoskentely)

Tyoskentelylla putoamisvaarallisella alueella tarkoitetaan tyoskentelyd alueella, jossa on
riski pudota yli kaksi metria. Myos alle kahden metrin korkeudessa tulisi kdyttda putoamis-
suojausta, jos olosuhde aiheuttaa pudotessa esim. iskeytymis-, viiltymis- tai lavistysvaaran.
Putoamisvaarallinen alue jakaantuu vaara-alueeseen ja valittoman vaaran alueeseen.

PVAT on toimintaa, joka tapahtuu erilaisissa rakenteissa, nostokoreista, niiden tyotasoilta
kdsin tai johon muutoin liittyy putoamisvaara. Siihen kuuluu muun muassa tyo, jossa suori-
tetaan laskeutumisia koydelld, henkilon nostoja ja laskuja erikoisvarustein seka kattotyos-
kentelya tulipalo- tai muissa onnettomuustilanteissa.

PVAT osaamisen tasot jaetaan kolmeen tasoon: perusosaaminen, PVAT-taso 1 ja PVAT-taso
2. Henkiloston fyysiset ja osaamisen vaatimukset seka tarvittava kalusto maaritellaan tar-
kemmin sisaministerion ohjeessa.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Etela-Karjalan maakuntaan on keskittynyt suuri osa Kaakkois-Suomen metsateollisuudesta,
jossa on paljon korkeita teollisuusrakennuksia. Louhinta— ja kaivosteollisuudessa on suuria
maanalaisia tiloja kdytdssa. Kahdessa suuressa vesivoimalaitoksessa on syvia kuiluja. Korkeat
rakennukset, joihin on sijoitettu hoito- ja huoltolaitoksia, majoitustiloja seka asuntoja, edel-
lyttavat erityisvalmiuksia korkealta pelastamiseen.
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Korkealta pelastamista varten on kaytdssa kaksi nostolava-autoa, jotka ovat sijoitettu Lap-
peenrantaan ja Imatralle. Pelastuslaitos on varautunut myds tilanteisiin, jossa nostolava-au-
toa ei voida kayttaa. Henkildstd on koulutettu korkeanpaikan tydskentelyyn.

Maanalaisista tiloista / kaivoksista pelastamista harjoitellaan yhteistoimintaharjoituksissa.
Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitoksen korkealta pelastamisen valmiudet sisaltden putoamisvaarallisella alueella

tyoskentelyn seka ajoneuvokalusto ja muu kalusto vastaa alueen tarpeita ja riskeja.

Ajoneuvokaluston osalta palvelutasopdatdskauden aikana uusitaan Lappeenrannan nosto-

lava-ajoneuvo vuonna 2026, jolloin nykyinen nostolava-ajoneuvo on 20 vuotta vanha.

Aluevaltuuston paitos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitoksen toiminnallinen ja materiaalinen suorituskyky mahdollistaa nopean ja te-
hokkaan avun erilaisissa onnettomuus- ja vaaratilanteissa korkeissa rakennuksissa ja maan-
alaisissa tiloissa.

Lappeenrantaan sijoitettu nostolava-auto uusitaan vuonna 2026.

Palvelutason kehittamistarve

Pelastuslaitos seuraa muutoksia toimintaymparistossaan ja kehittaa toimintansa suoritusky-
kya, osaamistarpeita, tydomenetelmia ja kalustoa analysoimansa tiedon ja valtakunnallisen
ohjeistuksen mukaisesti.

Korkealta pelastamisessa kaytettdava kalusto vastaa maakunnan alueen riskeja. Kaluston
maaraa, valikoimaa ja kuntoa on yllapidettava jatkuvalla huollolla ja suunnitelmallisilla kor-
vaushankinnoilla. Lappeenrannan nostolava-auto uusitaan vuonna 2026.

4.2.2.13 Sammutusveden saamisen valmiudet alueen eri osissa sisiltien periaatteet letkuka-
lustosta, sdilibauotoista ja pumpuista

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 30 &
Pelastustoimen jarjestamislaki 3 §

Pelastuslaitoksen tulee tehda suunnitelma sammutusveden hankinnasta ja toimittamisesta
(sammutusvesisuunnitelma) yhteistydssa hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien ja hyvin-
vointialueen alueella toimintaa harjoittavien vesihuoltolaissa (119/2001) tarkoitettujen ve-
sihuoltolaitosten seka nadille vetta toimittavien vesilaitosten kanssa. Sammutusvesisuunni-



136

telma on laadittava siten, ettd sammutusveden hankinta ja toimittaminen vastaavat pelas-
tustoimen jarjestamisesta annetun lain 6 §:ssa tarkoitetussa palvelutasopaatoksessa maari-
teltyja onnettomuusuhkia. Sammutusvesisuunnitelman hyvaksyy aluevaltuusto. Sammutus-
vesisuunnitelma tulee hyvaksya viimeistadn vuoden 2024 aikana.

Pelastuslain 30 §:n perusteella kunnan tulee huolehtia alueellaan sammutusveden hankin-
nasta pelastuslaitoksen tarpeisiin sammutusvesisuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Kun-
nan tulee ottaa sammutusveden hankinta huomioon vesihuollon kehittdmisen suunnitte-
lussa seka hyvaksyessaan vesihuoltolaitokselle vesihuoltolaissa tarkoitetun toiminta-alueen.
Kunnan vastuulla olevaan sammutusveden hankintaan kuuluu lisdksi velvollisuus huolehtia
sammutusvesisuunnitelmassa maariteltdavista sammutusveden ottopaikoista luonnonve-
silahteisiin.

Vesihuoltolaissa tarkoitettu vesihuoltolaitos ja tille vetta toimittava vesilaitos toimittavat
sammutusvetta vesijohtoverkostosta sammutusvesisuunnitelmassa maaritellylla tavalla pe-
lastuslaitoksen tarpeisiin. Sammutusveden toimittamiseen kuuluu vedenhankinta ja johta-
minen vesihuoltolaitoksen verkostoon kuuluviin paloposteihin ja sammutusvesiasemille. Li-
sdksi sammutusveden toimittamiseen kuuluu palopostien ja sammutusvesiasemien kunnos-
sapito ja huolto. Sammutusveden toimittamisesta aiheutuvien kustannusten jakamisen pe-
rusteista sovitaan sammutusvesisuunnitelmassa sammutusveden hankinnasta vastaavan
kunnan ja sammutusvetta toimittavan vesihuoltolaitoksen kesken.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen sammutusvesijarjestelyt perustuvat pelastuslain edellytta-
maan sammutusvesisuunnitelmaan. Sammutusvesisuunnitelma on laadittu yhteistydssa
maakunnan alueen kuntien seka vesihuoltolaitoksien kanssa ja siind on kuvattu koko maa-
kunnan alueen sammutusvesijarjestelyt sekd pelastuslaitoksen sammutuskayttéon tarkoi-
tettu kalusto ja materiaali.

Pelastustoimen tehtavien edellyttdmat sammutusvesijdrjestelyt perustuvat ensisijaisesti pe-
lastusyksikoilla ja sailidautoilla mukana kuljetettavaan sammutusveteen. Lisdksi pelastuslai-
tos hankkii sammutusvetta taajama-alueilla kuntien ja vesihuoltolaitoksien yllapitamista pa-
loposteista ja sammutusvesiasemista sekd ennalta valmistetuista luonnonveden ottopai-
koista. Harva-asutusalueella sammutusveden saanti perustuu osin myo6s luonnon vedenot-
topaikkoihin.

Pelastuslaitoksella on olemassa sammutusveden kuljettamiseen ja pumppaamiseen sovel-
tuvaa kalustoa. Pelastuslaitos on hankkinut yhteisty6ssa alueen suurteollisuuden kanssa
suurtehopumpun riskikohteiden sammutusvesivalmiuden tehokkaaseen yllapitoon. Lisaksi
pelastuslaitokselle on letkukalustoa, joiden avulla on mahdollista kuljettaa sammutusvetta
tehokkaasti pitkakin matkoja. Letkukalustoa on sijoitettu ajoneuvoihin tai erillisiin kalusto-
kontteihin tai lavoille.
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Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksella on kaytettavissaan alueen onnettomuusuhkiin ja ris-
keihin perustuva sammutusvesijarjestelma seka ajoneuvo- ja sammutusvesikalusto. Pelas-
tuslaitoksella on riittdavd sammutusveden kuljettamisen suorituskyky, jonka suorituskyky
vastaa alueen riskeja ja tarpeita.

Tarvetta arvioitaessa on huomioitava, etta pelastuslaitoksen kaytdssa olevista sailidautoista
osa on ylittanyt teknisen ja toiminnallisen kdyttoikansa, joka lisda tiedostettuja riskitekijoita
sammutusveden kuljettamiseen liittyen. Keskeinen tarve koskee uuden ja suuremman vesi-
kapasiteetin omaavan sailidauton hankintaa maakunnan alueelle.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen tulee laatia alueelleen sammutusvesisuun-
nitelma. Pelastuslaitos paivittdd sammutusvesisuunnitelman yhdessa kuntien ja vesihuolto-
laitoksien kanssa vuoden 2024 loppuun mennessa.

Aluevaltuuston paitos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on kaytettdvissaan alueen onnettomuusuhkiin ja riskeihin perustuva
sammutusvesijarjestelma seka ajoneuvo- ja sammutusvesikalusto.

Pelastuslaitoksen sammutusvesisuunnitelman mukainen sammutusveden kuljetuksen suo-
rituskyky on varmistettu vastaamaan alueen riskeja ja tarpeita.

Pelastustoimen tehtadvien edellyttamat sammutusvesijarjestelyt perustuvat ensisijaisesti pe-
lastusajoneuvoilla kuljetettavaan sammutusveteen. Lisaksi pelastuslaitos hankkii sammutus-
vetta taajama-alueilla kuntien ja vesihuoltolaitoksien yllapitdmista paloposteista ja sammu-
tusvesiasemista seka ennalta valmistetuista luonnonveden ottopaikoista. Harva-asutusalu-
eella sammutusveden saanti perustuu osin myds luonnonvedenottopaikkoihin. Sammutus-
veden kuljetukseen kdytettava ajoneuvokalusto on sijoitettu niin, etta se turvaa koko alu-
eella sammutusveden saannin tulipalojen sammuttamisen.

Pelastuslaitos jatkaa ja kehittaa yhteistyota alueen kuntien ja suurteollisuuden kanssa.

Pelastuslaitoksen sammutusvesisuunnitelma pdivitetdan vuoden 2024 loppuun mennesss,
jonka vahvistaa aluevaltuusto.

Palvelutason kehittamistarve

Pelastuslaitoksen sammutusveden kuljetuksen suorituskykya kehitetaan sailicsammutusau-
toilla ja uudella, sdilidtilavuudeltaan nykyisia sdilidautoja suuremmalla sailiGauton hankin-
nalla palvelutasopaatoskauden aikana. Se sijoitetaan pelastuslaitoksen toiminnan ja alueen
riskien kannalta tarkoituksenmukaiselle paikalle. Sammutusvesiverkostoa kehitetaan yhteis-
tyossa kuntien ja suurteollisuuden kanssa.
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4.2.2.14 Muiden paikallisten riskien mukaiset valmiudet, esimerkiksi maanalainen pelastami-
nen, maastopalot ja maastopelastaminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 3 §
Pelastuslaki 32-33 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 4. tavoite

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Maastopalot:

Pelastusajoneuvojen peruskalusto soveltuu yleisesti hyvin myds maastopalojen sammutta-
miseen. Ajoneuvoissa on eri maara letkuja, maastopaloihin soveltuvia liittimia ja luonnon-
vetta kestavia suihkuputkia. Yleensa ajoneuvoista Ioytyy ajoneuvopumpun lisdksi siirrettavia
moottoriruiskuja. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on 26 sammutusautoa ja 14 sailidautoa.
Maastopalojen torjuntaa varten kalustettuja perakarryja on Vainikkalan, Hytin, Rutolan, Ar-
milan-Kourulanmaen, Ylamaan, Lemin ja Kuivasensaaren sopimuspalokunnissa seka Savitai-
paleen palokunnassa, yhteensa 8 kappaletta. Pelastuslaitoksella on my6s nelja erilaista kont-
tia, jotka ovat hyddynnettavissda maastopaloissa. Hankaliin maastoihin ja kaukana teista ole-
vat maastopalot ovat saavutettavissa kymmenellda monkijalla. Veneita pelastuslaitoksella on
yhteensa 22, joilla saarissa tapahtuvat maastopalot pystytdan saavuttamaan.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen johdolla kehitetdaan parhaillaan ajoneuvoja kayttavan maas-
topalomuodostelman, FI GFFF-V (ground forest fire fighting using vehicles), toimintaa yh-
dessa Ita- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten johdolla niin kotimaan kuin kansainvalisiin
tehtdviin. Toiminnasta on kdynnissa erillinen noin 1,5 milj. € hanke. Muodostelman toimin-
taa varten on tehty erilliset toimintamallit ja halyttamistoimet niin kotimaan tilanteita kuin
myos ulkomaan tilanteita varten. FI GFFF-V-muodostelman halyttdmiseen on hélytys- ja va-
lintaprosessi seka kansallisia, ettd kansainvalisia tehtdvia varten. Fl GFFF-V hankkeen avulla
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen kalustollista suorituskykya laajojen maastopalojen torjun-
taan on kehitetty merkittavasti. Hankkeen myo6ta Eteld-Karjalan pelastuslaitos sitoutuu ylla-
pitdmaan maastopalomuodostelmaa ylla hyvaksytyn kansainvalisen luokitteluharjoituksen
jalkeen seuraavien seitsemdan (7) vuoden ajan. Luokitteluharjoitus on suunniteltu toteutet-
tavaksi vuonna 2024.

Maanalainen pelastaminen:

Alueen maanalainen kaivostoiminta sekd maanalainen rakentaminen tulee lisddmaan vaati-
muksia pelastuslaitoksen kyvylle toimia maanalaisissa tiloissa. Pelastuslaitos on harjoitellut
yhteistoimintaa sdaannollisesti suurien teollisuuslaitosten kanssa, joissa on maanalaisia ja
vaativia tiloja. Osaamisen yllapitamisen ja kehittamisen yksi keskeinen osa-alue on ollut pe-
lastustoiminta maanalaisissa tiloissa.
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Tieliikenneonnettomuudet:

Tieliikenneonnettomuudet muodostavat onnettomuusmaariltdan ja -vahingoiltaan erdan
merkittavimmista alueen onnettomuusriskeista. Tielilkkennepelastaminen on yksi pelastus-
laitoksen pelastustoimintaan varautumisen painopisteista. Alueen palokunnilla on pddosin
suorituskyky selviytya paivittaisista tieliikenneonnettomuuksista. Paatoimisten paloasemien
yksikailld on kyky suoriutua myds vaativasta tieliikennepelastamisesta, esim. raskaan kalus-
ton onnettomuustilanteissa. Alueella yllapidetdaan kykya raskaaseen tieliikennepelastami-
seen, muun muassa raivausautoa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Maastopalot:

Rakennetun maastopalomuodostelman tehokas hyddyntdminen edellyttaa yhteistyota pe-
lastuslaitosten kesken. Tavoitteena on maastopalomuodostelman koulutusmateriaalin
myota luoda kattava ja strukturoitu koulutusmateriaaliymparisto pelastuslaitoksen henki-
|6ston kayttoon. Koulutusmateriaali tulee sisdltdmaan materiaalia itseopiskeluun, harjoitus-
suunnitelmia paloasematason harjoitteluun seka runkoja laajempiin, yhteistydssa toteutet-
taviin harjoituksiin.

Maanalainen pelastaminen:

Toiminta maanalaisella kaivotoiminta-alueella sekda maanalaisissa haastavissa tiloissa lisaa
vaatimuksia pelastuslaitoksen kyvylle toimia maanalaisissa tiloissa. Pelastuslaitos harjoitte-
lee sdaanndllisesti alueen riskikohteissa yhteistydssa toimijoiden kanssa. Henkiloston osaa-
misen yllapitaminen ja kehittaminen ovat keskeisia painopistealueita. Tehokas pelastustoi-
minta maanalaisissa tiloissa edellyttaa rakennusteknisia ratkaisuja, riittdvan suorituskyvyn
omaavaa henkilostda ja erityiskalustoa maanalaiseen pelastamiseen.

Tieliikennepelastaminen:

Tieliikennepelastamisen suorituskykya on tarve yllapitaa nykyisella tasollaan. Sopimuspalo-
kuntien kyky paivittdisonnettomuuksien tieliikennepelastamiseen tulee yllapitas, ja paatoi-
misten yksikdiden kyky my0s raskasliikennepelastamiseen kehittaa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos yllapitaa ja kehittaa viiden Ita- ja Kaakkois-Suomen pelastuslai-
tosten yhteistd maastopalomuodostelmaa (FI GFFF-V) paikallisiin, alueellisiin, kansallisia
maastopalotilanteita varten.

Maastopalohankkeen myo6ta Eteld-Karjalan pelastuslaitos on sitoutunut tuottamaan seuraa-
vien seitseman (7) vuoden ajan ylla FI-GFFF-V muodostelmaa osana EU:n pelastuspalvelu-
mekanismin rakenteita.
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Maanalaiseen pelastustoimintaan varaudutaan riittavalla harjoittelulla seka kalustollisella
suorituskyvylla.

Pelastuslaitoksen toiminnallinen ja materiaalinen suorituskyky mahdollistaa nopean ja te-
hokkaan avun erilaisissa liikenneonnettomuuksissa.

Palvelutason kehittamistarve

Maastopalomuodostelman tehokasta hyodyntamista kehitetaan kouluttamalla henkilosta.
Ita- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten toimintamalleja harmonisoidaan yhteisilla harjoi-
tuksilla.

Maanalaisten pelastustoimintatehtdvien osalta kohdetutustumisia seka harjoittelua kehite-
tdan. Kalustollisen suorituskyvyn parantaminen on keskeinen kehittamiskohde, jotta pelas-
tushenkilostod voidaan varustaa suorituskyvyn edellyttamalla tavalla huomioiden maanalai-
sen pelastamisen erityisvaatimukset ja onnettomuustilanteen hoitamisen jatkuvuuden hal-
linta erityisesti pitkdkestoisissa pelastustehtavissa.

4.2.3 Pelastustoiminnan johtaminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 2, 32,34 ja 77 §:t
pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje, luku 6
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet, 4. tavoite

Pelastustoiminnan johtamista koskevat maaritelmat:

Pelastustoiminnan johtaja: Pelastustoimintaa johtava pelastusviranomainen.

Yleisjohtaja: Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen
yleisjohtajana toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yllapitami-
sestd ja toiminnan yhteensovittamisesta. Eri toimialojen yksikot toimivat oman johtonsa
alaisuudessa siten, etta niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistavat onnettomuuden
tai tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen
viranomaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikdiden edustajista
koostuvan johtoryhman ja kutsua asiantuntijoita avukseen.

Pelastusmuodostelmien johtajat
Pelastusryhman johtaja: Pelastusryhman johtaja johtaa yhta pelastusryhmaa, joka koostuu

johtajasta, vahintaan kolmesta ja enintdan seitsemasta henkilosta seka tehtavan mukaisista
ajoneuvoista ja kalustosta.
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Paivystava palomestari: Pelastuslaitoksen palveluksessa oleva paallystdviranhaltija, joka on
valmiudessa pelastustoimen pelastusjoukkueen- ja komppanian halytystehtavien johtamista
varten. Paivystavan palomestarin tehtaviin kuuluu halytysvalmiuden valvonta, muut tilanne-
tietoisuuden yllapitamiseen liittyvat tehtavat, tarvittaessa pelastusryhman halytystehtavien
johtamistoimintojen tukeminen ja tarvittaessa pelastusryhman johtaminen, jos pelastusryh-
manjohtajana ei ole pelastusviranomainen.

Paivystava paallikko: Pelastuslaitoksen palveluksessa oleva paallystéviranhaltija, joka on
valmiudessa pelastustoimen pelastuskomppanian tai -yhtyman halytystehtavien johtamista
varten. Paivystava paallikko tukee tarvittaessa pelastuskomppanian tai -joukkueen johtamis-
toimintaa seka toimii tarvittaessa tilanteen yleisjohtajana.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoiminnan johtamisessa johtamistasot maardytyvat muodostelmien mukaisesti.
Ryhmanjohtaja toimii tekniselld johtamistasolla, joukkueenjohtaja taktisella johtamistasolla,
komppanian johtaja strategisella johtamistasolla ja yhtymanjohtaja normatiivisella johta-
mistasolla. Johtamisjarjestelyiden merkitys korostuu, mita suuremmasta onnettomuustilan-
teesta on kysymys.

Pelastustoiminnan johtaminen on varmistettu kaikilla tasoilla paivystys- tai varallaolojarjes-
telyin. Pelastuskomppanian ja pelastusyhtyman seka vaativien tilanteiden johtamisvalmiu-
den turvaamiseksi pelastustoimen alueella on jarjestetty paallikkopaivystys. Virka-ajan jal-
keen paallikkdpaivystys on vapaamuotoisessa varallaolossa.

Pelastustoimen alueella on yksi paivystava palomestari valittomassa valmiudessa. Paivys-
tava palomestari vastaa pelastuslaitoksen tilannekuvan yllapitamisesta, paivittdisen toimin-
tavalmiuden saatelysta seka pelastusjoukkueen johtamisesta.

Pelastusryhmaa johtaa vuoromestari (tai timan sijainen), tai sopimuspalokunnan ryhman-
johtaja.

Muodostelmien johtajilla on kyky johtaa seuraavaksi suurempaa pelastusmuodostelmaa.

Pelastustoiminnan johtajana toimii korkein tehtavaan halytetty pelastusviranomainen. Pai-
vystdva palomestari toimii pelastustoiminnan johtajana niissa tehtavissa, joihin ei ole haly-
tetty muuta pelastusviranomaista.

Tehokkaan pelastustoiminnan johtamisen tukena on kaytossa Ita-Suomen tilannekeskus. Ti-
lannekeskustoiminta on jarjestetty yhteisty6ssa Itd-Suomen pelastuslaitosten (Pohjois-Savo,
Eteld-Savo, Pohjois-Karjala ja Eteld-Karjala) kesken. Tilannekeskuksen yllapitovastuu on Poh-
jois-Savon pelastuslaitoksella. Tilannekeskus yllapitaa tilannekuvaa pelastustoiminnan teh-
tavista ja valmiudesta seka alueen olosuhteista. Tilannekeskus toimii tarvittaessa osana joh-
tokeskusta. Ympadrivuorokautisena palveluna tilannekeskuksella on mahdollisuus palvella
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monipuolisesti myos alueen kuntia ja muita yhteistydtahoja erilaisissa hairio- ja onnetto-
muustilanteissa valittaen vastuuhenkilille ilmoituksia varautumisesta ja onnettomuuksista.

Alueen pelastustoiminnan johtokeskuksen miehitys ja pelastuskomppaniaa suurempien
muodostelmien johtaminen perustuu vapaalta halytettavaan henkilostoon.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena on, etta
pelastustoiminnan yleisjohtamisvalmius, sekad pelastusjoukkueen ja pelastuskomppanian
johtamisvalmius on valitdn ja saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina kaikissa turvallisuus-
tilanteissa.

Lisaksi paallekkaisten, vaativien ja suuronnettomuustilanteiden yleisjohtamistehtavien va-
ralle tulee alueella olla myo6s paivystava paallikkd vapaamuotoisessa varallaolossa. Hyvin-
vointialueen kokonaisturvallisuuden koordinointi ja toiminnan yhteensovittaminen akuu-
tissa turvallisuuspoikkeamatilanteessa on yksi paivystavan paallikon keskeisista tehtavista.

Tehokkaan pelastustoiminnan johtamisen tukeminen kaikissa onnettomuus- ja turvallisuus-
tilanteissa varmistetaan tilanne- ja johtokeskustoiminnalla. Tilanne- ja johtokeskustoiminta
jarjestetdaan yhteistyossa pelastustoimen yhteistyodalueille SM:n paatoksen mukaisesti. Ti-
lanne- ja johtokeskus yllapitda tilannekuvaa pelastustoiminnan tehtavista ja valmiudesta
seka alueen olosuhteista. Tilannekeskus toimii tarvittaessa osana yhteistoiminta-alueen alu-
eellista johtokeskusta.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelman ja pelastusviranomaisen toimivaltuuksien maarit-
telyssa ja kehittamisessa otetaan huomioon pelastustoiminnan yhteisty6aluerakenne, ja yh-
teistyon jarjestamisestd vastaavan pelastuslaitoksen pelastusviranomaisen toimivaltuudet
koko yhteistydalueella.

Pelastuslaitoksella on kdytossa alueellaan suojatut johtokeskustilat, joista pelastustoimin-
nan johtaminen on varmistettu kaikissa turvallisuustilanteissa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastustoiminnan johtamisen osalta pelastustoimen alueella varaudutaan keskeisten pelas-
tusmuodostelmien (pelastusryhma, -joukkue, -komppania ja -yhtymd) johtamiseen siten,
ettd johtamistoiminta on mahdollista kaikissa turvallisuustilanteissa kaikkina vuorokauden
aikoina.

Muodostelmien johtajilla on kyky johtaa seuraavaksi suurempaa pelastusmuodostelmaa.
Pelastusryhmaa johtaa vuoromestari (tai timan sijainen), tai sopimuspalokunnan ryhman-

johtaja. Pelastusryhman johtamisessa hyodynnetdan tarvittaessa palokuntien vastaavia ryh-
manjohtajia.
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Pelastuslaitoksella on valittdmassa johtamisvalmiudessa paivystava palomestari, joka vastaa
pelastuslaitoksen tilannekuvan yllapitamisesta, paivittdisen toimintavalmiuden sdatelysta
seka pelastusjoukkueen johtamisesta.

Pelastuskomppanian ja sita suurempien muodostelmien johtamisvalmiuden seka yleisjohta-
misen varmistamiseksi seka jarjestetaan tarkoituksenmukainen paivystavan paallikon johta-
misvalmius.

Paivystavan paallikon johtamisvalmius voidaan jarjestdd yhteistyossa yhteistyoalueen tai
muiden pelastuslaitosten kanssa.

Pelastuslaitoksella on kdytdssa pelastustoiminnan johtamistilat ja muut edellytykset siten,
ettd johtaminen on mahdollista my0os poikkeusoloissa. Pelastuslaitoksella on valmius perus-
taa paivystavan paallikon paatoksella hyvinvointialueelle pelastustoimen johtokeskus ja joh-
tokeskuksen esikunta johtamistoiminnan tukemiseen kahden tunnin kuluessa ensimmaisen
yksikon halytyksesta.

Pelastusmuodostelmien johtajat tayttavat SM:n pelastustoimen toimintavalmiuden suun-
nitteluohjeessa maaritellyt kelpoisuusvaatimukset.

Tehokkaan pelastustoiminnan tukena on tilannekeskus. Tilannekeskus voidaan jarjestaa yh-
teistyossd useamman pelastuslaitoksen kanssa tai valtioneuvoston / SM:n maaraamalla ta-
valla. Tilannekeskus yllapitaa tilannekuvaa pelastustoiminnan tehtavista ja valmiudesta. Ti-
lannekeskus tukee tarvittaessa pelastustoiminnan johtamista. Ymparivuorokautisena palve-
luna tilannekeskuksella on mahdollisuus palvella monipuolisesti hyvinvointialuetta, hyvin-
vointialueen kuntia ja muita yhteistyotahoja erilaisissa hairid- ja onnettomuustilanteissa.

Pelastuslaitoksen johtamisvalmiutta voidaan korottaa pdivystavan paallikon, pelastuspaalli-
kon tai pelastusjohtajan paatoksella.

Pelastustoimen johtamisjarjestelmat perustuvat viranomaisten yhteisiin korkean turvalli-
suustason johtamisjarjestelmiin.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelman ja pelastusviranomaisen toimivaltuuksien maarit-
telyssa ja kehittamisessa otetaan huomioon pelastustoiminnan yhteistytaluerakenne, ja yh-
teistyon jarjestamisesta vastaavan pelastuslaitoksen pelastusviranomaisen toimivaltuudet
koko yhteistydalueella.

Palvelutason kehittimistarve

Pelastustoiminnan johtamisen kehittaminen entista tehokkaammabksi vaatii jatkuvaa harjoit-
telua, osaamisen kehittamista sekd uusimpien kaytanteiden ja tietojarjestelmien omaksu-
mista ja hyodyntamista. Pelastustoiminnan johtamisen harjoittelun tulee olla jatkossakin
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systemaattista siten, ettd siihen osallistuvat kaikki pelastustoiminnan johtamisty6ta tekevat
johtamistasosta riippumatta.

Pelastustoiminnassa siirrytddn kayttdmaan viranomaisten yhteista korotetun turvallisuusta-
son kenttdjohtamisjarjestelmaa (KEJO). Tama edellyttaa uusien korotetun turvallisuustason
paatelaitteiden kayttéon siirtymista.

Palvelutasopdatoskauden aikana varmistetaan etukateissuunnitelmin tehokkaan ja tarkoi-
tuksenmukaisen pelastustoiminnan johtamisen ja sitd tukevien toimintojen jarjestaminen
pelastustoiminnan yhteistydalueella.

4.2.4 Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien pelastustoimintaan kuuluvien tehta-
vien asianmukaisen jarjestimisen valvonta

Saados- tai ohjeperusta:
Hyvinvointialuelaki 7 §
SM:n palvelutasopadatdsasetusmuistio

Hyvinvointialueesta annetun lain mukaan hyvinvointialue voi hoitaa tehtavat itse tai sopia
jarjestamisvastuun siirtdmisesta toiselle hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueiden vapaaeh-
toisessa yhteistoiminnassa hyvinvointialueet voisivat sopia, miten jarjestamisvastuu jae-
taan. Vaikka tehtava jarjestettaisiin yhteistoiminnassa, jarjestamisvastuun siirtavalla hyvin-
vointialueella on aina kuitenkin tehtavan rahoitusvastuu seka viimesijainen vastuu valvoa,
ettd tehtdva tulee asianmukaisesti jarjestetyksi.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Etela-Karjalan hyvinvointialueella ei ole hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoidettavia
pelastustoimintaan kuuluvia tehtavia.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on lisdta ja kehittaa hyvinvointialueiden pelastuslaitosten valista vapaaehtoista
yhteisty6td pelastustoimintaan kuuluvien tehtdvien osalta, jos se on kokonaistaloudellisesti
tarkoituksenmukaista tehtdvien vaativuuden tai niistd johtuvien kustannusten perusteella.
Yhteistoiminnassa tuotettavien pelastustoimintaan liittyvien tehtavien jarjestamisen val-
vonnasta sovitaan erikseen tehtavissa sopimuksissa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Hyvinvointialueiden pelastuslaitosten valista yhteistyota pelastustoimintaan kuuluvien teh-
tavien osalta kehitetaan ja lisataan, jos se on kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaista
tehtavien vaativuuden tai niista johtuvien kustannusten perusteella.
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Yhteistoiminnassa tuotettavien pelastustoimintaan liittyvien tehtavien jarjestamisen val-
vonnasta sovitaan erikseen tehtavissa sopimuksissa pelastuslaitoksen omavalvontaohjeis-
tuksen mukaisesti.

Palvelutason kehittamistarve

Luodaan valtakunnallinen jarjestelma osana pelastuslaitosten omavalvontaa yhteisesti tuo-
tettavien, pelastustoimintaan liittyvien tehtdvien jarjestamisen valvonnan osalta.

4.2.5 Pelastusviranomaisen virka-apu muille viranomaisille

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 50 &

Pelastuslain perusteella pelastusviranomainen voi antaa toimialaansa soveltuvaa virka-apua
valtion, hyvinvointialueen tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa sdadetyn tehtavan
suorittamiseksi.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastuslaitos on antanut pyynnosta muille viranomaisille ja tahoille virka-apua
nykyisilla resursseilla. Virka-avun muodot ja yhteistyomallit on sovittu Etelad-Karjalan pelas-
tuslaitoksen pelastustoiminnan yhteistyésuunnitelmassa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitos pitda ylla valmiutta antaa tarvittaessa tarkoituksenmukaista pelastusviran-
omaisen virka-apua valtion, hyvinvointialueen tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa
saddetyn tehtdvan suorittamiseksi kaytettavissa olevilla resursseilla. Virka-avun antamisen
osalta huolehditaan, etta pelastusviranomaiselle ja pelastuslaitokselle lainsdaddnnodssa saa-
dettyjen tehtdvien hoitaminen ei vaarannu.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos pitda ylla valmiutta antaa tarvittaessa tarkoituksenmukaista pelastusviran-
omaisen virka-apua valtion, hyvinvointialueen tai kunnan viranomaisen ja laitoksen laissa
saadetyn tehtavan suorittamiseksi kaytettavissa olevilla resursseilla. Virka-avun antamisen
osalta huolehditaan, etta pelastusviranomaiselle ja pelastuslaitokselle lainsdaddannossa saa-
dettyjen tehtavien hoitaminen ei vaarannu.

Pelastuslaitos laatii ja yllapitdad yhteistydssa tarvittavat virka-avun pyytamiseen ja antami-
seen liittyvat suunnitelmat.
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Palvelutason kehittimistarve

Kehittamistarpeena on valtakunnallisesti vahvistettavat yhtendiset ohjeet korvausperustei-
neen muille viranomaisille annettavasta virka-avusta.

4.2.6 Osallistuminen pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan avun ja pelastustoi-
meen kuuluvan kansainvalisen avun vastaanottamisen edellyttiméaan valmiuden yllapi-

toon

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 27 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet 6.tavoite

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Kansainvalinen pelastustoiminta on valtiosopimuksiin ja lainsdadantdé6n perustuvaa avun
antamista ulkomaille ja sen vastaanottamista Suomeen luonnon tai ihmisen aiheuttamien
katastrofien tai onnettomuuksien jilkeen, jolloin maan omat pelastusvalmiudet eivat riita.
Suomessa sisaministerié vastaa avunantokapasiteetin koordinaatiosta ja yllapidosta. Muo-
dostelman lahettdminen perustuu aina viralliseen avunpyyntoon esimerkiksi Euroopan unio-
nin pelastuspalvelumekanismin kautta. Muodostelman vahvuuksiin kuuluu nopea reagointi-
kyky. Operaatioihin osallistumisesta paattaa pelastusylijohtaja, poliittisesta paatdksente-
osta vastaa sisaministerid.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen henkilost6a on kouluttautunut kansainvalisiin asiantuntija-
tehtaviin. Pelastusopisto vastaa asiantuntijoiden kouluttamisesta, rekrytoinnista ja muodos-
telmien logistiikasta.

Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson pelastuslaitokset ovat yhteistoimintasopimuksella sopineet
Kaakkois-Suomen alueella sijaitsevien pelastuslaitosten kansainvalisen pelastustoiminnan
koordinoinnista, resursoinnista, ohjeistamisesta seka yhteistyostd. Pelastuslaitosten kan-
sainvélisen toiminnan koordinaatiota ja yhteistoimintaa kehitetaan yhteisessa tydoryhmassa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Kansainvélisen pelastustoiminnan yhteisty6ta kehitetdan sisaministerion koordinoimana yh-
teistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Lahialueyhteistyota kehitetdaan ja toteutetaan maiden vilisten yhteistoimintasopimusten
perusteella.

Etela-Karjalan pelastuslaitos huolehtii Saimaan kanavan vuokra-alueella pelastustoiminta-
tehtavista erillisen sopimuksen mukaisesti.

Pelastuslaitos varautuu kansainvalisiin pelastustehtaviin osallistumisesta yhteistydssa mui-
den pelastuslaitosten kanssa nykyisella kalustolla ja henkilost6lla. Maastopalojen pelastus-
toiminnan osalta pelastuslaitos toimii yhdessa Itd- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten



4.3

147

kanssa Euroopan Unionin ajoneuvoja kayttavan maastopalomuodostelman, GFFF-V (ground
forest fire fighting using vehicles), toiminnassa, jolla vastataan maastopalojen pelastustoi-
minnan kansallisiin ja kansainvalisiin tehtaviin.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos huolehtii Saimaan kanavan vuokra-alueella pelastustoimintatehtavista erilli-
sen sopimuksen mukaisesti.

Pelastuslaitos varautuu osallistumaan kansainvalisiin pelastustehtaviin yhteistydssa muiden
pelastuslaitosten kanssa nykyisilla resursseilla. Pelastuslaitos toimii yhdessa Ita- ja Kaakkois-
Suomen pelastuslaitosten kanssa Euroopan Unionin ajoneuvoja kayttavan maastopalomuo-
dostelman, GFFF-V (ground forest fire fighting using vehicles), toiminnassa, jolla vastataan
maastopalojen pelastustoiminnan kansallisiin ja kansainvalisiin tehtaviin.

Pelastuslaitoksella on valmius ottaa vastaan kansainvalista apua.

Palvelutason kehittimistarve

Saimaan kanavan vuokra-alueen pelastustoimintatehtdvien hoitaminen tulee ratkaista mi-
nisterididen valisella erillisella sopimuksella seka erillisrahoituksella.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos kehittda yhdessa Ita- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten
kanssa ajoneuvoja kdyttdvdan maastopalomuodostelman, GFFF-V (ground forest fire fighting
using vehicles), toimintaa kansallisiin ja kansainvalisiin tehtaviin.

Pelastustoiminnan suunnitelmat

4.3.1 Halytysohje

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 33, 45 ja 47 §:t
Hyvinvointialuelaki 52 ja 57 §:t
Asetus pelastustoimen suunnitelmista 4 §
Toimintavalmiuden suunnitteluohje 5. luku

Pelastuslaitoksen tulee yhteistydssa pelastustoimintaan osallistuvien, virka-apua antavien
viranomaisten seka Hatakeskuslaitoksen kanssa laatia halytysohje pelastustoiminnassa tar-
vittavien voimavarojen halyttamisesta.

Halytysohje on laadittava siten, ettd hatakeskus voi halyttaa pelastustoimintaan lahimmat
tarkoituksenmukaiset yksikot riippumatta siita, milta hyvinvointialueelta ne ovat.

Pelastuslaitosten on huolehdittava halytysohjeiden valtakunnallisesta yhteensovittamisesta
seka pelastuslaitosten kesken etta Hatakeskuslaitoksen kanssa.
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Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitos on yhteistydssa Hatdkeskuslaitoksen kanssa tallentanut hatakeskustietojarjes-
telmdan halytysyhteydet ja kaikkien pelastusyksikoéiden suorituskykyominaisuudet siten,
etta halytysvasteisiin voidaan halyttaa lahimmat ja tarkoituksenmukaisimmat yksikot.

Halytysvastesuunnittelun yleisid periaatteita ei ole kuvattu dokumentoidusti. Tehtaviin ha-
lytetddan lahimmat tarkoituksenmukaisimmat yksikot ja pelastustoiminnan muodostelmat
kootaan aluerajoista riippumatta. Muodostelmat kootaan hyddyntden paatoimisia ja sopi-
muspalokuntien yksikoitd seka tarvittavia johtamis- ja erikoisyksikoita.

Pelastuslaitoksella ei ole mahdollisuutta kaikilta osin vaikuttaa pelastustoimintaan osallistu-
vien tai virka-apua antavien muiden viranomaisten héalytysvastesuunnitteluun hatdkeskus-
tietojarjestelmadssa. Pelastuslaitoksen nakokulmasta muiden pelastustoimintaan osallistu-
vien tahojen omat halytysohjeet ovat olleet kuitenkin tarkoituksenmukaisia.

Hatakeskustietojarjestelman lisdksi pelastustoimintaan osallistuvien tahojen halyttamista
on kuvattu muun muassa ulkoisissa pelastussuunnitelmissa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitos laatii yhteistydssa pelastustoimintaan osallistuvien, virka-apua antavien viran-
omaisten seka Hatdkeskuslaitoksen kanssa halytysohjeen pelastustoiminnassa tarvittavien
voimavarojen halyttamisesta siten, ettd hatdkeskus voi halyttda pelastustoimintaan ldhim-
mat tarkoituksenmukaiset yksikot riippumatta siitd, milta hyvinvointialueelta ne ovat.

Paatoimisten yksikdiden hyédyntamista koko alueen halytystehtaviin kehitetdan.

Pelastuslaitoksen oma halytysvastesuunnittelu dokumentoidaan. Pelastuslaitos pyrkii osal-
listumaan muiden pelastustoimintaan osallistuvien ja virka-apua antavien tahojen halytys-
vastesuunnitteluun.

Hatdkeskustietojarjestelman tietoja yllapidetdan ja paivitetdan jatkuvasti. Onnettomuuspai-
kalle halytettyja halytysvasteita ja niiden tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan ja tarvittaessa
tehddan muutoksia esim. yksikdiden ominaisuuksiin ja vastemalleihin.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos yllapitaa yhteistydssa pelastustoimintaan osallistuvien, virka-apua antavien vi-
ranomaisten seka Hatakeskuslaitoksen kanssa laadittua halytysohjetta pelastustoiminnassa
tarvittavien voimavarojen halyttamisesta siten, etta hatakeskus voi halyttaa pelastustoimin-
taan lahimmat tarkoituksenmukaiset yksikot riippumatta siita, milta hyvinvointialueelta ne
ovat.

Halytysohjedokumentaatiota seka hatakeskustietojarjestelman tietoja yllapidetaan ja paivi-
tetdan jatkuvasti. Paakayttotoimintaan resursoidaan 0,5 htv.
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Pelastustoiminnan johtamisen ja suorituskyvyn turvaamiseksi pelastuslaitoksella on valmius
ruuhkatilanteissa ja hairio- ja poikkeusoloissa kayttda hatakeskustietojarjestelmaa omasta
tilanne- ja johtokeskuksesta.

Palvelutason kehittimistarve

Kehittamistarpeena on tilanne- ja johtokeskushenkildston kouluttaminen hatdkeskustieto-
jarjestelman kayttoon johtokeskuksessa. Talla parannetaan palvelua onnettomuustilan-
teissa seka varmistetaan pelastuslaitoksen toiminta hairio- ja poikkeusoloissa, mikali hata-
keskuksen toiminta on hairiintynyt tai estynyt. Hatdakeskustietojarjestelman kayttopaikka
otetaan kayttoon palvelutasopdatoskauden aikana.

4.3.2 Pelastuslaitosten keskinaisen avunannon suunnittelu

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 45, 47 ja 98 §:t
pelastustoimen jarjestamislaki 5 §
Asetus pelastustoimen suunnitelmista 4 §

Pelastuslaitoksen tulee tarvittaessa antaa apua toiselle pelastuslaitokselle pelastustoimin-
nassa ja laatia yhteistydssa tarpeelliset pelastuslaitosten yhteistydsuunnitelmat avun anta-
miseen varautumisesta seka avun pyytamisestd ja antamisesta. Pelastuslaitosten tulee va-
rautua pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamiseen yhteistydalueen puitteissa ja tar-
vittaessa my0s toiseen pelastustoiminnan yhteistydalueeseen kuuluvan pelastuslaitoksen
kanssa.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain mukaan, jos se on valttamatonta palvelujen
saatavuuden, yhdenmukaisuuden tai laadun turvaamiseksi taikka tehtavien vaativuuden tai
niista johtuvien suurten kustannusten perusteella, laissa tarkemmin sdaadettyja pelastustoi-
meen kuuluvia hyvinvointialueen tehtévia voidaan koota hyvinvointialueesta annetun lain
tarkoittamalla tavalla suurempiin kokonaisuuksiin yhden tai useamman hyvinvointialueen
jarjestettavaksi. Hyvinvointialue, jonka jarjestettavaksi tehtdava on osoitettu, vastaa tehta-
vaan kuuluvien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tar-
peen, madran ja laadun madrittelemisestd, tuottamistavasta, tuottamisen ohjauksesta ja
valvonnasta seka viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta. Muilla hyvinvointialu-
eilla ei ole paatosvaltaa tarkoitetuista palveluista, eivdatka ne saa jarjestaa, tuottaa tai hank-
kia muualta mainittuja palveluja. Kukin hyvinvointialue vastaa kuitenkin tehtaviensa rahoi-
tuksesta ja ne ovat velvollisia korvaamaan kootusta tehtdvasta ja siihen kuuluvista palve-
luista ja muista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

Vuoden 2024 alusta Eteld-Karjalan pelastuslaitos kuuluu Eteld-Suomen pelastustoiminnan
yhteisty6alueeseen (Eteld-Karjala, Helsinki, Itd-Uusimaa, Keski-Uusimaa / Vantaa-Kerava,
Kymenlaakso, Lansi-Uusimaa ja Paijat-Hame). Pelastuslaitosten tulee laatia pelastustoimin-
nan yhteistydalueen puitteissa tapahtuvaa johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan
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avun antamista koskevat suunnitelmat yhteistoiminnassa keskenaan ja pelastustoiminnan
yhteistyon jarjestamisestd vastaavan pelastuslaitoksen (Helsinki) johdolla. Pelastustoimen
valtakunnallista johtamista ja yhteistoimintaa koskevat suunnitelmat tulee laatia sisdminis-
terion johdolla ja yhteistyOssa pelastuslaitosten kanssa.

Valtioneuvoston asetusluonnoksen (valtakunnallisen ja alueellisten tilanne- ja johtokeskus-
jarjestelyiden sekd muun pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena olevan erityisvalmiu-
den kokoamisesta) mukaisesti pelastustoimen alueellinen tilanne- ja johtokeskustoiminta
sekd muu pelastustoiminnan alueellisen johtamisen edellytyksena oleva erityisvalmius tul-
taisiin kokoamaan niiden viiden hyvinvointialueen jarjestettavaksi, joiden alueella sijaitsee
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa tarkoitettu yliopistollinen sairaala. Valtioneu-
voston asetusta ehdotetaan astumaan voimaan 1.1.2024.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen avunanto muiden pelastuslaitosten kanssa on sovittu ja onnettomuusti-
lanteiden osalta halytysvasteet toteutuvat [ahimman tarkoituksenmukaisen yksikén periaat-
teella. Pelastustoiminnan johtamisvastuut toteutuvat lainsdadannon mukaisesti eli pelastus-
toiminnan johtaja on siltd hyvinvointialueelta, mista onnettomuustilanne on saanut alkunsa,
ellei muuta ole sovittu.

Tehokkaan pelastustoiminnan johtamisen tukena toimi Etela-Karjalan, Etela-Savon, Pohjois-
Karjalan ja Pohjois-Savon pelastuslaitosten yhteinen Itd-Suomen tilannekeskus (ISTIKE),
jonka yllapidosta vastaa yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Pohjois-Savon pelastuslaitos.
Tilannekeskus toimii myds osana omaa suuronnettomuuksien johtokeskusta ja tukee tarvit-
taessa pelastustoiminnan johtamista laajoissa onnettomuustilanteissa. ISTIKE:n osalta jar-
jestamisen valvonta on toteutettu ISTIKE:n ohjausryhméan toimesta.

Pelastuslaitoksen toiselle pelastuslaitokselle antamasta kalusto- ja miehistéavusta seka
muusta avusta on apua saanut laitos velvollinen suorittamaan tdyden korvauksen, jollei toi-
sin sovita. Tama koskee myds tilannetta, jossa avun pyytdminen perustuu yhteistydsuunni-
telmaan tai pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavan pelastuslaitoksen pelas-
tusviranomaisen maaraykseen.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitos varautuu pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamiseen ja vastaanottami-
seen pelastustoiminnan yhteisty6alueensa pelastuslaitosten ja tarvittaessa myds toiseen pe-
lastustoiminnan yhteistydalueeseen kuuluvien pelastuslaitosten kanssa.

Pelastustoiminnan yhteistydalueen pelastuslaitokset laativat yhteistydalueen puitteissa ta-
pahtuvaa johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamista koskevat suunnitel-
mat yhteistoiminnassa keskendan pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavan
pelastuslaitoksen johdolla. Pelastustoimen valtakunnallista johtamista ja yhteistoimintaa
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koskevat suunnitelmat laaditaan sisdministerion johdolla ja yhteistydssa pelastuslaitosten
kanssa.

Yhteistydalueella yhteistoiminnassa laadittavien suunnitelmien suunnitteluperusteena on
SM:n asetus pelastustoiminnan suunnitelmista. Naita yhteistydalueen yhteistydssa tarvitta-
via suunnitelmia ovat muun muassa yhteistydalueen pelastustoiminnassa tarvittavat ja kay-
tossa olevat voimavarat ja niiden halyttdminen, valmiuden saatelya koskevat toimintamallit,
viestililkennejarjestelyt, pelastustoiminnan johtaminen, yhteistydalueen tilannekeskuksen
ja johtokeskuksen toimintaa koskevat jarjestelyt, johtaminen suuronnettomuuksissa ja
muissa pelastustoiminnan vaativissa tilanteissa, pelastustoiminnan huolto- ja tukitoiminto-
jen jarjestelyt, kansainvalisen avun vastaanottamiseen liittyvat jarjestelyt, varautuminen
poikkeusoloihin sekd vaestonsuojeluun varautuminen.

Yhteistydalueen suunnitelmien laatiminen aloitetaan vuoden 2024 alusta. Suunnitelmat tar-
kistetaan vuosittain ja suunnitelma paivitetdan palvelutasokauden aikana tai toimintaympa-
ristossa tapahtuvien muutosten perusteella, yhteistydssa muiden yhteistydalueen pelastus-
laitosten kanssa. Suunnitelmat paivitetdaan palvelutasopdatéskauden aikana myos pelastus-
toiminnan yhteistydalueen ulkopuolisten pelastuslaitosten kanssa.

Tarvittavat johto- ja tilannekeskuspalvelut tuottaa Eteld-Suomen pelastustoiminnan yhteis-
tyGalueen johto- ja tilannekeskus. Siirtymakauden aikana johto- ja tilannekeskuspalvelut
tuottaa ISTIKE.

Lainsddadannon perusteella hyvinvointialueen tehtavista, jotka kootaan suurempiin kokonai-
suuksiin yhden tai useamman hyvinvointialueen jarjestettavaksi, aiheutuvat lisdkustannuk-
set huomioidaan pelastustoimen rahoitusperusteissa.

Pelastuslaitosten keskindisen avunannon toteutumista seurataan samoin kuin halytysvastei-
den toteutumista omalla alueella. Tarpeen mukaan vastemalleja ja yksikéiden ominaisuuksia
muutetaan palvelun parantamiseksi yhdessa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos varautuu pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamiseen ja vastaanottami-
seen pelastustoiminnan yhteistytalueensa pelastuslaitosten ja tarvittaessa myos toiseen pe-
lastustoiminnan yhteistyoalueeseen kuuluvien pelastuslaitosten kanssa.

Pelastustoiminnan yhteistydalueen pelastuslaitokset laativat yhteistydalueen puitteissa ta-
pahtuvaa johtamista ja pelastustoiminnassa tarvittavan avun antamista koskevat suunnitel-
mat yhteistoiminnassa keskenaan pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavan
pelastuslaitoksen johdolla. Yhteistydalueella yhteistoiminnassa laadittavien suunnitelmien
suunnitteluperusteena on SM:n asetus pelastustoiminnan suunnitelmista. Suunnitelmat tar-
kistetaan vuosittain ja suunnitelma paivitetaan palvelutasokauden aikana tai toimintaympa-
ristossa tapahtuvien muutosten perusteella, yhteistydssa muiden yhteistydalueen pelastus-
laitosten kanssa.
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Pelastustoimen valtakunnallista johtamista ja yhteistoimintaa koskevat suunnitelmat laadi-
taan sisdministerion johdolla ja yhteistyossa pelastuslaitosten kanssa.

Yhteistydalueen suunnitelmien laatiminen aloitetaan vuoden 2024 aikana. Suunnitelmat
tarkistetaan vuosittain ja suunnitelma paivitetaan palvelutasokauden aikana tai toimintaym-
paristossa tapahtuvien muutosten perusteella, yhteistydssa muiden yhteistydalueen pelas-
tuslaitosten kanssa. Suunnitelmat paivitetdaan palvelutasopdatéskauden aikana myds pelas-
tustoiminnan yhteisty6alueen ulkopuolisten naapuripelastuslaitosten kanssa. Suunnittelu
toteutetaan osana pelastustoiminnan suunnittelun kokonaisuutta, johon resursoidaan pal-
velutasopaatoskaudella 3 htv.

Muun kuin halytysohjeeseen perustuvan pelastuslaitosavun antamisesta ja pyytdamisesta
paattaa paivystava palomestari. Pitkakestoisissa tehtdvissa avun antamisesta ja pyytami-
sesta paattaa paivystava paallikko.

Tarvittavat johto- ja tilannekeskuspalvelut tuottaa Etela-Suomen pelastustoiminnan yhteis-
tyoalueen johto- ja tilannekeskus. Siirtymakauden aikana johto- ja tilannekeskuspalvelut
tuottaa ISTIKE erillisen yhteistydsopimuksen perusteella.

Lainsddadannon perusteella hyvinvointialueen tehtavista, jotka kootaan suurempiin kokonai-
suuksiin yhden tai useamman hyvinvointialueen jarjestettavaksi, aiheutuvat lisdkustannuk-
set huomioidaan pelastustoimen rahoitusperusteissa.

Pelastuslaitosten keskindisen avunannon toteutumista seurataan ja tarvittaessa kehitetdaan
yhdessa muiden pelastuslaitosten kanssa.

Pelastuslaitoksen toiselle pelastuslaitokselle antamasta kalusto- ja miehistdavusta seka
muusta avusta on apua saanut pelastuslaitos velvollinen suorittamaan tayden korvauksen,
jollei pelastuslaitokset toisin sovi. Tima koskee myds tilannetta, jossa avun pyytdminen pe-
rustuu yhteistydsuunnitelmaan tai pelastustoiminnan yhteistyon jarjestamisesta vastaavan
pelastuslaitoksen pelastusviranomaisen maaraykseen.

Palvelutason kehittimistarve

Pelastuslaitosten keskindisen avunannon suunnittelu keskitetdan pelastustoiminnan yhteis-
tydalueella erilliselle pelastuslaitosten yhteiselle suunnitteluryhmalle, jossa on yksi edustaja
jokaisesta pelastuslaitoksesta. Ryhman puheenjohtajana toimii yhteistyon jarjestamisesta
vastaavan pelastuslaitoksen edustaja. Tama mahdollistaa yhtenevdiset suunnitteluperus-
teet ja suunnitelmat.
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4.3.3 Yhteistyon suunnittelu pelastustoiminnassa

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 46-47 §
Pelastusasetus 6 §

Valtion, hyvinvointialueen ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia
osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun seka toimimaan
onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastuslaitos on tehnyt useiden viranomaisten, laitoksien, liikelaitoksien seka
vapaaehtoisjarjestdjen kanssa sopimuksia, joiden avulla turvataan pelastustoiminta pelas-
tustoimen alueella. Sopimukset ovat yleensa toistaiseksi voimassa olevia.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastuslaitoksen johdolla valtion, hyvinvointialueen ja kunnan viranomaiset, laitokset ja lii-
kelaitokset osallistuvat pelastustoiminnan suunnitteluun sekd toimimaan onnettomuus- ja
vaaratilanteissa niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti.

Pelastuslaitos laatii hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa
ja sen johtamista koskevat yhteistydsuunnitelmat onnettomuustyypeittdin ja tarvittavassa
laajuudessa. Pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelma sisaltaa:

e pelastustoimintaan osallistuvan ja siihen virka- tai asiantuntija-apua antavan tahon
osallistumisen tavoite seka tehtadvat ja rooli pelastustoiminnassa

e pelastustoimintaan osallistuvan ja siihen virka- tai asiantuntija-apua viranomaisen, lai-
toksen ja liikelaitoksen yhteystiedot

e pelastustoimintaan kaytettavat suorituskyvyt

o halyttamista ja virka-avun pyytamista ja antamista koskevat sopimukset, ohjeet ja
muut jarjestelyt

e yhteistyota koskevat sopimukset

Pelastustoiminnan yhteistydsuunnittelun keskeiset painopisteet ovat alueen kuntien osallis-
tuminen pelastustoimintaan, poliisin ja ensihoitopalvelun kanssa tehtava pelastustoiminnan
suunnittelu, seka Puolustusvoimien ja Rajavartiolaitoksen suorituskykyjen kayton periaat-
teet pelastustoiminnassa.

Palvelutasopaatoskaudella paivitetaan pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmat em. kes-
keisten yhteisty6tahojen kanssa huomioiden pelastustoiminnan yhteistydaluerakenne. Pai-
vitystyon keskeinen yhteistoimintafoorumi on maakunnan turvallisuus- ja valmiustoimi-
kunta EKTURVA. Suunnittelu toteutetaan osana pelastustoiminnan suunnittelun kokonai-
suutta, johon resursoidaan palvelutasopdatoskaudella 3 htv.
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Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitoksen johdolla valtion, hyvinvointialueen ja kunnan viranomaiset, laitokset ja lii-
kelaitokset osallistuvat pelastustoiminnan suunnitteluun sekd toimimaan onnettomuus- ja
vaaratilanteissa niin, etta pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti.

Pelastuslaitos laatii hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa
ja sen johtamista koskevat yhteistydsuunnitelmat onnettomuustyypeittdin ja tarvittavassa
laajuudessa.

Yhteistydsuunnitelman sisalté (mm. yhteystiedot) tarkistetaan vuosittain ja suunnitelma pai-
vitetddn palvelutasokauden aikana tai toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten perus-
teella, yhteistyossa muiden viranomaisten ja yhteistyotahojen kanssa. Keskeiset yhteistyo-
tahot ovat alueen kunnat, poliisi, ensihoitopalvelu, Puolustusvoimat ja Rajavartiolaitos.
Suunnittelussa huomioidaan pelastustoiminnan yhteisty6aluerakenne.

Pelastustoiminnan yhteistyon suunnittelu toteutetaan osana pelastustoiminnan suunnitte-
lun kokonaisuutta, johon resursoidaan palvelutasopaatdskaudella 3 htv.

Palvelutason kehittimistarve

Usealla hyvinvointialueella toimivat viranomaiset, joilla on velvollisuus osallistua pelastus-
toimintaan, laativat yhteistyosuunnitelman keskitetysti.

Pelastustoiminnan yhteistydaluerakennetta ei ole huomioitu nykyisessd suunnittelussa.
Suunnitelmat tulee paivittdd vastaamaan uutta rakennetta.

4.3.4 Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttimit pelastustoimintaa ja sen johta-
mista koskevat suunnitelmat

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 30 ja 47 §:t
Asetus pelastustoimen suunnitelmista 3-5 §

Pelastuslaitoksen tulee laatia hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat pelastus-
toimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan suunnitelmavalmius on hyvalla tasolla. Pelastuslaitos
on laatinut suunnitelmat mm. pelastustoiminnassa tarvittavat voimavaroista ja niiden halyt-
tamisesta (halytysohje), valmiuden sdantelyad koskevat toimintamallit, pelastustoiminnan
johtaminen, viestiliikennejarjestelyt, sammutusvesisuunnitelma, erityistd vaaraa aiheutta-
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vien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat, eri onnettomuustyyppia koskevat suunnitel-
mat (metsapalotorjunta, 6ljyntorjuntasuunnitelma, CBRNE -suunnitelma, vdeston evakuoin-
tisuunnitelma seka suunnitelmat pelastustoiminnasta poikkeusoloissa)

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimelle on laadittu asetuksen mukaiset pelastustoimen suunnitelmat.

Pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat kattavat vahintdan seuraavat
osa-alueet:

e pelastustoiminnassa tarvittavat voimavarat ja niiden halyttaminen (halytysohje)
e valmiuden sdatelya koskevat toimintamallit

e pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat

e viestiliikennejarjestelyt

e vadeston varoittaminen ja onnettomuuden takia tarvittava tiedotustoiminta

e sammutusvesisuunnitelma

e erityistd varaa aiheuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat

e vdeston suojavaisto- ja evakuointisuunnitelma

e pelastustoiminta vaativissa tilanteissa ja poikkeusoloissa

e tarvittavat onnettomuustyyppikohtaiset suunnitelmat

e pelastuslaitosten keskindisen avunannon suunnitelma

e yhteistydsuunnitelmat

e kansainvalisen avun vastaanottaminen

e muut tarvittavat pelastustoimintaa koskevat suunnitelmat

Suunnitelmat laaditaan ja paivitetdan palvelutasopaatoskauden aikana. Paivitystydssa huo-
mioidaan pelastustoiminnan yhteistydaluerakenteen vaikutukset suunnitelmien pdivitys-
prosessiin seka suunnitelma-arkkitehtuuriin.

Sammutusvesisuunnitelma paivitetdan vuoden 2024 loppuun mennessa.

Suunnittelu toteutetaan osana pelastustoiminnan suunnittelun kokonaisuutta, johon resur-
soidaan palvelutasopaatoskaudella 3 htv.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastustoimen alueelle on paivitetty pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunni-
telmat palvelutasopaatoskauden aikana. Paivitystydssa huomioidaan pelastustoiminnan yh-
teisty0aluerakenteen vaikutukset suunnitelmien paivitysprosessiin seka suunnitelma-arkki-
tehtuuriin. Suunnitelmakokonaisuus tayttda sisdministerion asetuksen 1363/2018 vaati-
mukset.

Sammutusvesisuunnitelma paivitetdaan vuoden 2024 loppuun mennessa, jonka hyvaksyy
aluevaltuusto.

Pelastustoiminnan suunnitteluun kohdistetaan 3 htv tyépanos.
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Palvelutason kehittimistarve

Riittavien resurssien turvaaminen pelastustoiminnan suunnitelmien laadintaan. Lisdystarve
on asetuksen mukaisten, pelastuslaitoksen vastuulla olevien suunnitelmien laadintaan ja
paivittdmiseen 1 htv. Puuttuva tyopanos tdydennetdan kohdistamalla pelastuslaitoksen
henkiloston tydpanosta nykyistd enemman pelastustoiminnan suunnitteluun.

4.3.5 Erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat

Sdados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 48 &
Asetus pelastustoimen suunnitelmista 5 §
SM:n asetus ulkoisista pelastussuunnitelmista
Ohje ulkoisten pelastussuunnitelmien laatimisesta
Ohje ulkoisten pelastussuunnitelmien harjoitusohje

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain (379/2011) 48 §:n mukaiset erityistd vaaraa aiheuttavat kohteet Eteld-Karjalan
hyvinvointialueella ovat:

Stora Enso Kaukopaan tehdas, Imatra
Kemira Chemicals, Lappeenranta (Joutseno)
Metsa Board, Lappeenranta (Joutseno)

UPM Kaukas, Lappeenranta

Vainikkalan kemikaaliratapiha, Lappeenranta

ok wWwNPRE

PV:n tuotantolaitos, Savitaipale

Erityistd vaaraa aiheuttavista kohteista on laadittu ulkoiset pelastussuunnitelmat yhteis-
tybssa toiminnanharjoittajien kanssa. Kohteissa harjoitellaan lainsddadannén mukaisesti va-
hintdan kolmen vuoden valein suuronnettomuuden varalta. Lisdksi erityisesti vaarallisten
kemikaalien kuljetuksiin ja lisddantyvadan muuhun liikenteeseen liittyy suuronnettomuuden
vaara.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos on laatinut ulkoisten pelastussuunnitelmien tueksi tarvittavat
muut sisdiset suunnitelmat ja ohjeet.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisia pelastussuunnitelmia paivitetdan syste-
maattisesti. Pelastuslaitos tiedottaa yhteistydssa toiminnanharjoittajien kanssa ulkoisesta
pelastussuunnitelmasta asianosaisille lainsddadannon mukaisesti vahintdaan viiden vuoden
valein tai useammin, jos suunnitelmiin tehddan oleellisia muutoksia.
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Pelastuslaitos jarjestda yhteistytssa toiminnanharjoittajien, muiden viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa suuronnettomuusharjoituksia, joissa harjoitellaan yhteistoimintaa, johta-
mista, viestintaa seka ulkoisen pelastussuunnitelman toimivuutta.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos laatii ulkoiset pelastussuunnitelmat yhteistydssa toiminnanhar-
joittajien kanssa seka jarjestaa suuronnettomuusharjoitukset voimassa olevan lainsaadan-
nén mukaisesti.

Pelastuslaitos jarjestaa yhteistydssa toiminnanharjoittajien, muiden viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa suuronnettomuusharjoituksia, joissa harjoitellaan yhteistoimintaa, johta-
mista, viestintda seka ulkoisen pelastussuunnitelman toimivuutta. Harjoitusten suunnitte-
luun, valmisteluun, toteuttamiseen seka arviointi- ja kehittamisvaiheisiin tarvitaan vuosit-
tain 1 htv.

Erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoiset pelastussuunnitelmat paivitetaan tarvitta-
essa pidetyn suuronnettomuusharjoituksen jalkeen tai toimintaymparistossa tapahtuvien
muutoksien takia.

Pelastuslaitos tiedottaa yhteistydssa toiminnanharjoittajien kanssa ulkoisesta pelastussuun-
nitelmasta alueen vdestda ja muita asianosaisia vahintaan viiden vuoden valein tai useam-
min, jos suunnitelmiin tehdaan oleellisia muutoksia.

Palvelutason kehittamistarve

Ulkoisten pelastussuunnitelmien yhdenmukaisten prosessien jalkauttaminen kaytantoon.
Suunnitelmien yhdenmukaisen rakenteen ja kdytettdavyyden kehittaminen.

Harjoitusten yhdenmukaistaminen tehddan vuoden 2025 loppuun mennessa. Talloin on eh-
ditty pitamaan kaikkien UPS-kohteiden kanssa harjoitukset ja pelastussuunnitelmien paivi-
tykset uusien ohjeiden mukaisesti.

Yhteistydalueen pelastuslaitosten yhteistyon kehittdaminen suuronnettomuusharjoituspro-
sesseissa.

4.3.6 Muut pelastustoimen suunnitelmat (ei asetuksen edellyttimat)

Muiden pelastustoimen suunnitelmien osalta noudatetaan samaa toimintamallia kuin laki-
saateisissakin suunnitelmissa. Jokaiselle suunnitelmalle on nimetty vastuuviranhaltija, jonka
tehtdvana on yllapitda suunnitelma ajan tasalla. My0s pelastuslaitoksen toimintaymparistoa
arvioidaan jatkuvasti ja uusia suunnitelmia laaditaan tarpeen mukaan.
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Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

4.4.1 Vapaaehtoisten kiaytté pelastustoimen palveluiden tuottamisessa

Sdados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 2 ja 27 §:t
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Valtakunnalliset strategiset tavoitteet, 2. tavoite
Ohje vapaaehtoisten hyédyntamiseksi pelastustoiminnassa

Pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa seka pelastustoiminnassa voidaan
kdyttaa apuna vapaaehtoisia organisaatioita ja henkil6ita, ei kuitenkaan tehtavissa, joihin
sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kayttoa, kuten viranomaistoimivaltuuksien kayttoa.

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Sopimuspalokunnalla tarkoitetaan pelastustoimen jarjestelmaan kuuluvaa vapaaehtoista
palokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa tai sotilaspalokuntaa, joka on tehnyt hy-
vinvointialueen kanssa sopimuksen pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoitamisesta.
Sopimushenkilostolla tarkoitetaan pelastustoimen tehtaviin palokuntasopimuksen tai tyo-
sopimuksen perusteella osallistuvaa henkil6stoa.

Eteld-Karjalan alueella toimii 25 sopimuspalokuntaa. Halytysosastojen henkilostomaara on
yhteensd 527 (418 / 100 000 asukasta). Sopimuspalokunnista 20:lla on toimiva nuoriso-
osasto, joissa jasenid on yhteensd 484 (384 / 100 000 asukasta). Osalla sopimuspalokunnista
on nais-, tuki- ja veteraaniosastoja. Osa sopimuspalokunnista on tehnyt pelastuslaitoksen
kanssa sopimuksen muonituksen jarjestamisesta.

Pelastuslaitos on laatinut ja paivittanyt uudet palokuntasopimukset alueen sopimuspalokun-
tien kanssa vuonna 2022. Palokuntasopimuksilla pyritddn turvaamaan sopimuspalokuntien
toiminnan edellytykset huomioiden jarjestelman yllapitdmiseen kohdistuvat haasteet. Li-
saksi palokuntasopimuksilla pyritddn ohjaamaan sopimuspalokuntia erikoistumaan enem-
man suhteessa toiminta-alueensa riskeihin, lisddmaan yhteisty6ta palokuntien valilla seka
mitoittamaan maksettavat korvaukset todellisen valmiuden ja suorituskyvyn mukaan.

Alueen sopimuspalokunnilla on ollut keskeinen rooli pelastuslaitoksen turvallisuusviestin-
nan toteuttamisessa. Palokuntasopimuksissa on huomioitu sopimuspalokuntien tuottama
turvallisuusviestinnan toteutus. Pelastuslaitoksella on olemassa sopimuspalokuntien viestin-
nan ryhma, jonka kanssa toteutuksia on suunniteltu yhteistydssa. Sopimuspalokunnat ovat
pelastuslaitoksen kanssa yhdessa seka paljon myds omatoimisesti toteuttaneet turvallisuus-
viestintda neuvonnan, koulutuksen, kalustoesittelyn tai some-viestinnan kautta.

Tuomioistuinten varallaoloa koskevien tuomioiden takia on varalla olleiden sopimuspalo-
kuntien ryhmanjohtajien tehtavat jouduttu maarittdmaan uudestaan. Alueella on kaytossa
vastaava ryhmanjohtajapalvelu, joka toimii seitsemassa eri toimipisteessa. Jarjestelmassa ei
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ole yksittdiseen henkil66n sidottua |aht6- tai toimintavalmiusaikavaatimusta. Ldhtokohta on
kuitenkin se, etta palokunnan vastaavan ryhmanjohtajan oletetaan osallistuvan pelastusteh-
taviin.

Pelastuslaitos on tehnyt sopimukset kahden alueella (Imatra ja Lappeenranta) toimivan me-
ripelastusyhdistyksen kanssa osallistumisesta pelastustoimien tehtdvien hoitamiseen Vuok-
sen vesistOalueella sekd Saimaan kanavan vuokra-alueella. Sopimukset paivitettiin vuoden
2022 aikana.

Lisdksi pelastustoimen tehtadvissa on kdytetty apuna tarveperusteisesti muita vapaaehtoisia
organisaatioita (mm. SPR, radioamatoorit, Martat jne.)

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Hyvinvointialueella kaytetdan pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtdvissa
seka pelastustoiminnassa apuna vapaaehtoisia organisaatioita ja henkil6ita, ei kuitenkaan
tehtavissa, joihin sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kayttoa, kuten viranomaistoimivaltuuk-
sien kayttoa.

Hyvinvointialueella on tarkoituksenmukainen sopimuspalokuntajarjestelma, jota yllapide-
tdan yhteistyossa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuhkien arvioinnin
perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja tarvittavat pelastusmuo-
dostelmat. Lisdksi pelastustoiminnassa kdytetdaan apuna muita pelastustoimialalla toimivia
vapaaehtoisia yhteisoja.

Vapaaehtoisorganisaatiot osallistuvat tarveperusteisesti pelastuslaitoksen jarjestamisvas-
tuulla olevan turvallisuusviestinndn toteuttamiseen erikseen vahvistetun turvallisuusviestin-
tastrategian mukaisesti.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Hyvinvointialueella kaytetdan pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa
seka pelastustoiminnassa apuna vapaaehtoisia organisaatioita ja henkil6ita, ei kuitenkaan
tehtévissa, joihin sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kaytt6a, kuten viranomaistoimivaltuuk-
sien kayttoa.

Hyvinvointialueella on maantieteellisesti kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sita yllapi-
detaan ja kehitetdan yhteistyossa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuh-
kien arvioinnin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja tarvitta-
vat pelastusmuodostelmat. Tavoitteena on sailyttaa nykyinen taso sopimuspalokuntien seka
sopimushenkiloston maaran osalta koko palvelutasopaatéskauden ajan.

Saimaan ja Vuoksen vesistoalueilla pelastustoimen tehtavissa kdytetaan apuna alueella toi-
mivia meripelastusseuran yhdistyksia tehtyjen sopimusten mukaisesti.
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Lisdksi pelastustoimen tehtdvissa kdytetaan apuna tarveperusteisesti muita vapaaehtoisia
organisaatioita.

Palvelutason kehittimistarve

Palvelutasopdatoksen mukaisesti alueella on tarkoituksenmukainen sopimuspalokuntajar-
jestelma, jota yllapidetdadn yhteistyossa palokuntien kanssa siten, ettd riskien ja onnetto-
muusuhkien arvioinnin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja
tarvittavat pelastusmuodostelmat.

Tarkoituksenmukaisen sopimuspalokuntajarjestelman yllapito ja kehittdminen jatkuu myos
seuraavalla palvelutasopaatoskaudella huomioiden jarjestelman yllapitdimiseen kohdistuvat
haasteet. Vapaaehtoisen toiminnan jarjestaminen vaikeutuu tulevaisuudessa etenkin vaes-
tokatoalueilla, joilla vaheneminen kohdentuu suhteellisesti voimakkaimmin nuoriin vdaeston-
osiin ja siten uusia, nuoremman sukupolven toimijoita on haastavaa saada mukaan toimin-
taan. Haasteeseen vastaaminen edellyttda laajempaa yhteistyota ja uusia toimintamalleja
yli organisaatiorajojen. Pelastustoimen palvelutason kannalta on olennaista, ettd sopimus-
palokuntien toimintaedellytykset sailyvat tulevaisuudessakin. Alkaneet muutokset vaikutta-
vat jo nyt nopean avun saannin turvaamiseen eri vuoden ja vuorokauden aikoina.

Sopimushenkildstén maaran lisddminen tai turvaaminen nykyisella tasolla on erityisen mer-
kityksellista pelastustoiminnan suorituskyvyn turvaamisen osalta erityisesti alueilla, joista
pelastustoiminnan ensitoimenpiteistd vastaa sopimuspalokunta. Rekrytointia ja henkiloston
veto- ja pitovoimaa sopimuspalokuntatoimintaan pyritdan lisdéamaan. Erityisesti nuoriso-
osastojen toiminnan tukemiseen ja uusien nuorisojasenten saamiseen panostetaan.

Palvelutasopdatoskauden aikana pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen pai-

nopistealueet ovat:

e sopimuspalokuntien jasenmaéara kasvattaminen nuoriso-osastosta lahtien

e tarveperusteisesti sopimuspalokuntien koulutusjadrjestelman mukaisten kurssien riittava
tarjoaminen ja toteutus

e sopimuspalokuntalaisten kdytén tehostaminen onnettomuuksien ehkaisytehtavissa
seka osaamisen ja laadun varmistaminen.

4.4.2 Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan edistiminen

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 52 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §

Pelastustoimen viranomaisten tulee mahdollisuuksiensa mukaan edistda pelastustoimen
tehtavissa kaytettavien vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytyksia.
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Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastustoimen viranomaiset ovat mahdollisuuksien mukaan pyrkineet edistdmaan pelas-
tustoimen tehtavissa kdytettdvien vapaaehtoisten toimintaorganisaatioiden toimintaedelly-
tyksia.

Pelastuslaitos on pyrkinyt edistimaan vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytyk-
sid. Vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytysten edistaminen on sisaltanyt talou-
dellista ja koulutuksellista tukea tai muuta yhteistyotd vapaaehtoisten organisaatioiden
kanssa. Sopimuspalokuntajarjestelmaa on pyritty kehittdmaan etsimalla yhteistytssa uusia
vaihtoehtoja sopimuspalokuntien tuottamille palveluille tunnistaen myds niiden nykyiset ja
tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Lisdksi pelastuslaitos on pyrkinyt edistdmaan yh-
teisty0ssd vapaaehtoisten kanssa sopimuspalokuntatoiminnan ja muun vapaaehtoisen toi-
minnan kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta. Pelastuslaitoksella on nimetty sopimuspalo-
kuntien yhteistydryhma, jossa kasitelldaan alueen sopimuspalokuntajarjestelmaan kuuluvat
asiat. Vapaaehtoistoimintaa edistetdaan ja kehitetdaan yhdessa toiminnan ollessa jatkuvaa.
Vapaaehtoistoiminnan seka sopimushenkiléstdn toiminnan kehittaminen ja elinvoimaisuu-
den yllapito ovat pelastustoimen keskeisimpana tavoitteena.

Paivitetylla palokuntasopimuksilla pyritddn turvaamaan sopimuspalokuntien toimintaedel-
lytykset huomioiden jarjestelman yllapitamiseen kohdistuvat haasteet. Palokuntasopimuk-
silla pyritdadan ohjaamaan sopimuspalokuntia erikoistumaan enemman suhteessa toiminta-
alueensa riskeihin, lisddmaan yhteistyota palokuntien valilla sekd mitoittamaan maksettavat
korvaukset todellisen valmiuden ja suorituskyvyn mukaan. Sopimuspalokuntajarjestelmaa
pyritddn kehittamaan etsimalld yhteistydssa uusia vaihtoehtoja sopimuspalokuntien tuotta-
mille palveluille.

Kaikille sopimuspalokunnille on nimetty viranhaltija, joka toimii palokuntien yhteyshenki-
I6nd. Yhteyshenkilo pitdd neljannesvuosittain kvartaalikeskustelut palokuntiensa kanssa,
jossa arvioidaan toiminnan laatua ja kehittdmistarpeita. Lisdksi yhteyshenkild osallistuu
mahdollisuuksien mukaan palokunnan viikkoharjoituksiin 2—4 kertaa vuodessa.

Palokuntien henkilérekrytointia tuetaan p&datoimisen turvallisuusviestinndn henkildston
osallistumisella erilaisiin yleisdtapahtumiin, kuten 112-pdivaan, Paiva paloasemalla-tapah-
tumiin ja erilaisiin messu- ja urheilutilaisuuksiin. Tilaisuuksissa kerrotaan palokuntatoimin-
nasta ja jaetaan siihen liittyvia esitteita.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimen viranomaiset pyrkivdat mahdollisuuksien mukaan edistamaan pelastustoi-
men tehtavissa kaytettdvien vapaaehtoisten toimintaorganisaatioiden toimintaedellytyksia
Pelastustoimen viranomaisten tulee mahdollisuuksiensa mukaan edistda pelastustoimen
tehtavissa kaytettavien vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytyksia.
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Palokuntasopimuksilla pyritddan turvaamaan sopimuspalokuntien toiminnan edellytykset
huomioiden jarjestelman yllapitdmiseen kohdistuvat haasteet. Lisdksi palokuntasopimuk-
silla pyritdadn ohjaamaan sopimuspalokuntia erikoistumaan enemman suhteessa toiminta-
alueensa riskeihin, lisddmaan yhteistyota palokuntien valilld sekd mitoittamaan maksettavat
korvaukset todellisen valmiuden ja suorituskyvyn mukaan.

Pelastuslaitos pyrkii edistamaan mahdollisuuksien mukaan my6s muita vapaaehtoistoimi-
joita ja -organisaatioita, jotka eivat ole sopimuspalokuntia tai muita alueen pelastustoimen
kanssa sopimuksen tehneita yhteisoja.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta vapaaehtoisten organisaatioiden ja yhteis6jen kanssa tehos-
taakseen pelastustoimen suorituskykya.

Vapaaehtoisten organisaatioiden toimintaedellytysten edistdminen voi sisaltda taloudel-
lista, materiaalista tai koulutuksellista tukea tai muuta yhteistyota vapaaehtoisten organi-
saatioiden kanssa.

Sopimuspalokuntatoiminnan ja muun vapaaehtoisen toiminnan kiinnostavuutta ja houkut-
televuutta pyritdan edistamaan yhteistyossa sopimuspalokuntien kanssa aktiivisella viestin-
nalla seka jarjestamalla palvelutasopaatoskauden aikana erillisia rekrytointikampanjoita.

Vapaaehtoistoimintaa edistetdan ja kehitetaan yhdessa toiminnan ollessa jatkuvaa. Vapaa-
ehtoistoiminnan kehittdminen ja elinvoimaisuuden yllapito ovat pelastustoimen keskeisim-
pana tavoitteena. Yhteisyota ja sen kehittamista kasitellaan vapaaehtoisorganisaatioiden
kanssa vahintdaan kerran vuodessa. Pelastuslaitoksella vapaaehtoistoiminnan yhteistyén
koordinointi on vastuutettu pelastuslaitoksen sopimuspalokuntien yhteistyéryhmalle.

Palvelutasopaatoskauden aikana pyritdan lisddmaan harva-alueilla kylayhteisdjen lahiturval-
lisuutta alueella toimivien kylayhteisojen avustuksella.

Palvelutason kehittamistarve

Palvelutasopaatoskauden aikana hyvinvointialueen, pelastuslaitoksen seka kuntien ja mui-
den toimijoiden kanssa tulee yhdessa sopimuspalokuntien kanssa etsia menetelmia ja toi-
mintamalleja jasenhankinnan tehostamiseen ja sopimuspalokuntien toiminnan turvaami-
seen.
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4.4.3 Sopimuspalokuntaan ja muuhun vastaavaan yhteiso6n kuuluvan terveystarkastukset

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 53 &
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Pelastussukellusohje
Ohje pelastushenkiloston toimintakyvyn arvioinnista ja kehittdmisesta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Sopimuspalokuntien pelastustoimintaan osallistuvien terveystarkastusten sisalté noudattaa
paatoimisen henkilostén tarkastussisaltoa ja terveydelliset vaatimukset ovat samat silloin,
kun tyon katsotaan olevan samankaltainen pdatoimisen henkil6ston tyon kanssa.

Sopimushenkilostén terveydentilan sopivuus arvioidaan alkutarkastuksessa ennen pelastus-
toiminnan peruskurssia (ent. sammutustyonkurssi), kun sopimuspalokuntalainen on siirty-
massa halytysosastoon. Savusukelluskurssia varten tarvitaan uusi terveystarkastus.

Maaraaikaistarkastukset tehddan samoilla tarkastusvaleilld ja — sisall6illa kuin padtoimisen
pelastushenkildston.

Tarkastusvalit:

e alle 40-vuotiaille 3 vuoden vilein

e 40-vuotiaana ja sen jalkeen 2 vuoden vilein
e 50-vuotiaana ja sen jalkeen 1 vuoden viélein

Terveystarkastus tehddan myos tarvittaessa alentuneen tai hylatyn tyokykytestin jalkeen,
jolloin sisaltd on yksil6llinen seka tarvittaessa ennen tyokykytestia ja tydnantajan niin edel-
lyttdessa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Yllapidetdan edelleen pelastustoimintaan osallistuvien sopimuspalokuntalaisten tyoterveys-
tarkastuksia tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastustoimintaan osallistuvien sopimuspalokuntalaisten tyoterveystarkastukset toteute-
taan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Palvelutason kehittamistarve

Yllapidetdaan edelleen pelastustoimintaan osallistuvien sopimuspalokuntalaisten tyoterveys-
tarkastuksia tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.
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4.4.4 Sivutoimisen henkildston ja sopimushenkiloston koulutus

Saados- tai ohjeperusta:
Pelastuslaki 56 ja 57 §:t
Asetus pelastustoimesta 7 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Sopimushenkildston koulutusjarjestelma ja opetussuunnitelma (PeO)

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella sivutoimisen ja sopimushenkiléston koulutus perustuu pe-
lastuslain 379/2011 578§ seka VNa 407/2011 78. Sivutoimisen ja sopimushenkiloston koulu-
tus Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella jaetaan kahteen linjaan: muodollisen patevyyden tuot-
tama peruskurssikoulutus seka sisdisen koulutusjarjestelman mukainen osaamisen yllapidon
ja kehittamisen tdaydennyskoulutus.

Peruskurssikoulutus toteutetaan yhteistydssa Kaakkois-Suomen Pelastusalanliiton kanssa.
Peruskurssikoulutus toimii alueella hyvin. Koulutus toteutetaan joustavalla tavalla siten, etta
kursseja jarjestetdan tarveperusteisesti alueen eri osissa.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tuottama sivutoimisen ja sopimushenkiléston koulutus to-
teutetaan pelastuslaitoksen osaamisen yksikén suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti. Kou-
lutussuunnitelmat on jaettu koulutustavoitteiden ja sisdllén mukaan neljaan osaan: pitkan
aikavalin (3—-5 vuotta) suunnitelmat, vuositasoinen osaamisen yllapidon ja harjoittelun suun-
nitelma, vuoden kvartaalitasoinen suunnitelma seka yksittaisiin harjoituksiin liittyvat suun-
nitelmat.

Sivutoimisten ja sopimuspalokuntalaisten koulutus toteutetaan paasaantoisesti palokunnan
paallikon ja koulutuspaallikén johdolla. Pelastuslaitoksen viranhaltijat seka eri osa-alueiden
kouluttajat jarjestavat koulutusta tarvittaessa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Sivutoimisen ja sopimushenkilostén koulutuksen tavoitteena on yllapitda ja kehittaa pelas-
tustoiminnassa vaadittavia tietoja seka taitoja, jotta alueen pelastustoiminnan yhdenmukai-
nen valmius on varmistettu ajasta ja paikasta riippumatta.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Sivutoimisen ja sopimushenkildston perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksella huolehditaan
siita, ettd henkilostolla on tarvittava osaaminen pelastustoiminnan tehtaviin ja tyoturvalli-
suusriskien minimointiin.

Sivutoimisen ja sopimushenkildston kurssikoulutusta jarjestetdadn joustavasti ja tarveperus-
teisesti.
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Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tuottama sivutoimisten ja sopimuspalokuntalaisten koulu-
tus perustuu pelastuslaitoksen henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan.

Sivutoimisen ja sopimushenkildston osaamis- ja koulutustasoa seurataan saanndllisesti.

Palvelutason kehittimistarve

Sivutoimisen ja sopimushenkiloston osaamista tulee kehittda palvelutasopaatdskaudella
niin ettd Korona-pandemian aiheuttamaa koulutusvajetta saadaan korjatuksi. Lisdksi jatkuva
toimintaymparistdon muutos vaikuttaa osaamisvaatimuksiin, joista esimerkkinad kokonaistur-
vallisuuteen liittyvat tehtdvat seka yhteiskunnan normaaliolojen hairiétilanteiden ja poik-
keusolojen pelastustoiminta.

Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva vaestonsuojeluun varautuminen

4.5.1 Viestonsuojeluun varautumisen edellyttami suunnittelu

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 64 ja 76 §:t
Valmiuslaki 12 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
SM:n asetus pelastustoimen suunnitelmista 5 §
Geneven yleissopimusten lisdapoytakirja, kansainvadlisten aseellisten selkkaus-
ten uhrien suojelemisesta (I poytakirja) 61 artikla
Evakuointisuunnitteluohje 2003
Valmiussuunnittelu pelastuslaitoksissa
Alueellinen riskiarvio 2023

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Vaestonsuojelulla tarkoitetaan aseellisen hyokkdyksen johdosta tapahtuvaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on siviilivdestdn suojelu sotilaallisen hydkkayksen vaaroilta ja auttami-
nen selviytymaan hyokkayksen valittomilta vaikutuksilta seka valttamattomien edellytysten
luominen eloonjaamiselle. Hyvinvointialueen pelastustoimen tulee varautua hoitamaan va-
estonsuojelutehtavia, jotka on esitetty Geneven yleissopimuksen lisdpoytakirjassa. Vaeston-
suojeluun varautuminen tapahtuu suurelta osin normaaleja varautumisen toimenpiteita
hyddyntden. Hyvinvointialueen pelastustoimi varautuu erilaisiin uhkiin ja hairitilanteisiin
ennakkoon tehdyin etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld varmistaen tehtavien
mahdollisimman hairiéttéman hoitamisen kaikissa turvallisuustilanteissa.

Yleisesti hyvinvointialueella on kdytossa kokonaisturvallisuuden toimintamalli, jossa yhteis-
kunnan elintarkeista toiminnoista huolehditaan viranomaisten, elinkeinoelaman, jarjestojen
ja kansalaisten yhteistyona. Kokonaisturvallisuuden toimintamalli antaa perusteet myos va-
estonsuojelutoiminnalle ja sen suunnittelulle. Suurin osa vdestonsuojaamisesta toteutetaan



166

kansalaisten omatoimisen varautumisen toimintojen yllapitdmisena ja kehittdmisena. Oma-
toiminen varautuminen on kansalaisten, yritysten, organisaatioiden ja taloyhtididen valmis-
tautumista erilaisia onnettomuuksia, erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Omatoimisen
varautumisen organisaatiot toimivat viranomaisten ohjeiden mukaisesti pyrkien kuitenkin
sdilyttamaan itsendisen toimintakyvyn mahdollisimman pitkdan. Omatoimisen varautumi-
sen henkilosto asuinkiinteistoissa, yrityksissa ja laitoksissa toteuttavat varautumista jo nor-
maaliaikana. Kohteisiin laadittava pelastussuunnitelma on osa omatoimista varautumista.
Omatoimisessa varautumisessa opitaan ehkdisemaan onnettomuuksia ja valmentaudutaan
my06s toimimaan poikkeavissa tilanteissa. Omatoiminen varautuminen ja sen jarjestelyt luo-
vat ndin myos vaestonsuojelun perustan. Pelastuslaitoksen toimesta omatoiminen varautu-
mista tuetaan kaytdannossa turvallisuusviestinnan keinoin, eli neuvonnan ja ohjauksen
kautta. Lisaksi pelastuslaitos osallistuu olemassa olevien vaestonsuojien kunnossa- ja yllapi-
don valvontaan valvontatoimenpiteiden aikana seka uudisrakentamisen tapahtuvan ohjauk-
sen yhteydessa.

Pelastuslaitoksen paatavoitteena on pyrkid turvaamaan oma toiminta erilaissa poikkeus-
oloissa seka varmistaa pelastuslaitoksen palveluiden jatkuvuus. Pelastustoimen vaestonsuo-
jeluun liittyvista tarkeimmista tehtavista on suojella maakunnan vaestda niin hyvin kuin
mahdollista hyodyntdnen sisatiloihin suojautumista, suojautumalla vdaesténsuojiin ja tilapai-
siin vadestonsuojiin seka tarvittaessa evakuoimalla maakunnan vaestoa.

Pelastuslaitoksen vaestdonsuojeluun liittyva suunnittelu on hyvin laaja-alaista seka pitkakes-
toista. Nykytilaan padaseminen on kestanyt vuosikymmenia. Vaestonsuojeluun liittyvat laa-
joja kokonaisuuksia on otettu huomioon esimerkiksi paloasemien rakentamisen yhteydessa
erityisesti vdestonsuojatilojen osalta, maakunnan alueen vaestohalytinjarjestelman raken-
tamisessa seka erityisesti sammutus- ja pelastustoimintaan kaytettavien ajoneuvojen han-
kinnoissa. Laaja-alaisiin kokonaisuuksiin on olemassa omia strategioitaan, joiden mukaan
toimintoja kehitetaan pitkalla aikavalilla. Lisdksi pelastuslaitos on varautunut vaestonsuoje-
luun hankkimalla kdytt6on erilaisia materiaaleja, jotka ovat joko paivittdisessa kaytossa tai
varastoituna hairiotilanteita tai poikkeusoloja varten.

Vaestonsuojelutehtavia varten on tehty erilaisia suunnitelmia seka riskianalyyseja, jotka tu-
kevat ja nopeuttavat johtamista seka paatoksen tekoa tai niiden avulla on arvioitu sotilaalli-
sen voiman kayton vaikutuksia maakunnan alueelle. Vaestonsuojeluun liittyvat suunnitel-
mat on paivitetty saanndllisesti yleensa kahden kolmen vuoden valein. Vdestdnsuojelussa
on tarkeda tehda laaja-alaista yhteistyota eri viranomaisten, kuntien seka vapaaehtoisjarjes-
tojen kanssa. Suunnittelun yhteydessa pelastuslaitos tehnyt henkil6-, tila-, ajoneuvo- ja ma-
teriaalivarauksia, joiden avulla riittdvien resurssien olemassaolo myds vdestonsuojelutehta-
vissa on varmistettu.

Vaestonsuojelussa henkiloston koulutus ja osaaminen on tarkedssa roolissa. Vuosittain pe-
lastuslaitoksen henkilostoélle jarjestetdaan niin sisdista kuin ulkoista koulutusta seka harjoi-
tuksia. Kdytannossa kaikki sammutus- ja pelastustoimintaan liittyvat harjoittelut voidaan
katsoa kuuluvaksi vdaestonsuojeluun varautumiseksi, koska ne kuuluvat myos vaesténsuoje-
lutehtaviin.
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Pelastuslaitoksen strategisten palvelujen varautumisen vastuuyksikko vastaa vaestonsuoje-
luun liittyvasta suunnittelusta ja suunnitelmien yhteensovittamisesta. Varautumisen vastuu-
yksikon henkiloresurssi on kaksi henkil6a. Lisaksi poikkeusoloihin liittyvassa valmiussuunnit-
telussa hyodynnetdan resursseja niin pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn kuin
esikuntapalvelujen vastuualueilta.

Pelastuslaitos hyodyntaa vaestonsuojelun varautumiseen liittyvdassa suunnittelussa myds
erilaisia varautumisen verkostoja. Verkostoyhteistyon tuloksena on syntynyt esimerkiksi yh-
teisid oppaita ja julkaisuja vdestonsuojelusuun suunnitteluun liittyen. Yhteistyossa laaditut
julkaisut ovat helpottaneet ja yhdenmukaistaneet pelastuslaitoksien vaestonsuojelutoimin-
taan liittyvaa suunnittelua.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Euroopan turvallisuustilanne muuttui vuoden 2022 aikana, kun Venaja hyokkasi Ukrainaan.
Sodan vaikutukset nakyivdat myds Suomessa. Vaestonsuojelun nykytilanne heratti paljon ky-
symyksia niin kansalaisissa kuin viranomaisissakin. Kansalaisia kiinnosti erityisesti vaeston-
suojien kunnossapitoon ja niiden kdyttokuntoon laittaminen seka yleisten vaestdnsuojien
sijainti. Viranomaisten ja kuntien tasolla keskusteltiin vaestonsuojelutehtavista ja siihen liit-
tyvien suunnitelmien paivitystarpeista.

Vaestonsuojelutehtadvistd suurin osa kuuluu pelastustoimelle. Kuitenkin nykyinen kansalli-
nen suunnittelun ohjaus vaestésuojelutehtavien hoitamiseen on vanhentunut tai tarkempia
ohjeistuksia ei ole enda voimassa lainsdddannon muutosten vuoksi. Sisaministerié on ilmoit-
tanut, etta tarkempia suunnitelmia on vuoden 2023 aikana tulossa. Suurelta osin tulevat tar-
kemmat ohjeistukset tukevat juuri vaestonsuojelutehtaviin liittyvaa varautumista.

Pelastuslaitoksen tehtdvdna on yhteen sovittaa vastuullaan olevien vaestdnsuojelutehtavien
toiminta ja suunnitelmat seka valvoa vaestonsuojeluvalmiuden yllapitoa. Vaestonsuojeluun
liittyva suunnittelu edellyttaa pelastustoimelta laaja-alaista ja pitkaaikaista suunnittelua. Li-
saksi suunnittelua on tehtdva eri viranomaisten, kuntien, yritysten, vapaaehtoisjarjesttjen
seka kansalaisten kanssa. Pelastustoimessa vdesténsuojeluun varautuminen ei saa olla eril-
linen kokonaisuus, vaan se tulee kasittda osana paivittdista toimintaa seka hairio- ja poik-
keusoloihin varautumista. Vaestonsuojelua tukevat suunnitelmat tulee olla ajan tasalla. Va-
estdonsuojaan varautumisen tulee perustua sotilaallisen riskianalyysin tuloksiin, jonka laadin-
nassa tehdaan yhteistyota muiden turvallisuusviranomaisten kanssa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on laadittu ajantasainen sotilaallinen riskianalyysi, joka luo perustan hy-
vinvointialueen pelastustoimen vaestonsuojeluun varautumiselle. Pelastuslaitos vastaa alu-
eellaan vastuullaan olevien vaestdnsuojelutehtavien suunnittelusta ja niiden yhteensovitta-
misesta muiden toimijoiden ja viranomaisten kanssa.
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Vaestonsuojeluun varautuminen on osa paivittaista toimintaa seka osa hairio- ja poikkeus-
oloihin varautumista liittyvaa suunnittelua, jonka koordinoinnista vastaa pelastuslaitoksella
varautumisen vastuuyksikon henkilosto.

Pelastuslaitoksen varautumisen koordinointiin ja vaestonsuojelun suunnitteluun resursoi-
daan palvelutasopaatoskaudella 3 htv.

Vaestonsuojeluun liittyvat suunnitelmat paivitetdan paatoskauden aikana tai turvallisuusti-
lanteen muuttuessa, ja ne on laadittu yhteistydssa eri toimijoiden ja viranomaisten kanssa.

Palvelutason kehittamistarve

Yhteistyotd muiden vaestonsuojelutehtavid hoitavien toimijoiden ja viranomaisten kanssa
kehitetdan paatoskauden aikana. Erityisesti tietojen vaihtoa muiden turvallisuusviranomais-
ten ja naapuripelastuslaitosten kanssa tullaan parantamaan.

Pelastuslaitos paivittda vaestonsuojeluun liittyvat suunnitelmat seka sotilaallisen riskiarvion
palvelutason paatdskaudella tai erikseen sisdministerion antamien ohjeistuksen mukaisesti,
kun valmisteilla olevat vdaestonsuojelua koskevat asetukset ja ohjeistukset tulevat voimaan.

Pelastuslaitoksen riittdvien resurssien turvaaminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
vaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien laadintaan. Lisdystarve on tarpeellinen, jotta pe-
lastusviranomaisen vastuulla olevien varautumisen ja vdestdnsuojelun suunnitelmien taso
saadaan valmisteilla olevan lainsaddannon vaatimalle tasolle. Vaestonsuojelussuunnittelun
kehittdminen edellyttaa 1 htv lisddmistd, joka tarkoittaa kdyttotalousarvioon tehtavaa li-
saysta.

4.5.2 Viestonsuojelutehtavien edellyttimin toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittaminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 65 &
Valmiuslaki 120-122 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Pelastustoimen kansallinen strategia 5. tavoite
Poikkeusolojen riskianalyysiohje
Alueellinen riskiarvio 2023
Geneven yleissopimusten lisdpoytakirja, kansainvalisten aseellisten selkkaus-
ten uhrien suojelemisesta (I poytékirja) 82/1980 61 artikla

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Etela-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimi on vastannut vastuullaan olevien vaeston-
suojelutehtdvien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittamisesta. Pelastus-
laitoksen vastuulla olevat vaestonsuojelutehtavat ovat pitkalti samoja tehtavia, joita pelas-
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tuslaitos hoitaa niin normaali- kuin hairidtilanteissa. Pelastuslaitos on suunnitellut toimin-
nan siten, ettd vaestonsuojeluun liittyvat sammutus- ja pelastustoiminta pyritaan jarjesta-
maan niilld resursseilla ja kalustolla, joita silla normaalistikin on kaytdssa. Lisdaresurssia vaes-
tonsuojelutehtavien tukemiseen hankitaan poikkeusolojen aikana yksityiseltd sektorilta,
kunnilta seka vapaaehtoisjarjestoilta.

Pelastuslaitoksella on yhteistoimintasopimuksia turvallisuusviranomaisten sekd muiden toi-
mijoiden kanssa, joiden pohjalta pelastuslaitokselle on laadittu pelastustoiminnan yhteistyo-
suunnitelma. Pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmassa on tuotu esiin muiden turvalli-
suusviranomaisten ja toimijoiden pelastustoiminnan kaytt6on soveltuvat resurssit ja niiden
suorituskyky.

Hyvinvointialueen organisaation sisdlle Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle on perustettu va-
rautumisen tyéryhma, jonka yhtena tehtavana on vastata konsernitason vaestonsuojelutoi-
minnan yhteensovittamisesta yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen
kanssa. Lisdksi pelastustoimella on edustus hyvinvointialueen varautumisen yhteistyoryh-
massd, jonka tehtdavana on ohjata ja yhteen sovittamaan hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valmiutta ja varautumista.

Pelastuslaitos tekee varautumisen yhteensovittamista my0s erilaisissa varautumisen verkos-
toissa, jotka ovat joko paikallisia, maakunnallisia, alueellisia tai kansallisia. Kokonaisturvalli-
suuden yhteensovittaminen tapahtuu ensisijaisesti Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoi-
mikunnan EKTURVA — verkostossa.

Véaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien yhteensovittaminen on suuri kokonaisuus ja sita
tehddan useiden eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa, kuten kuntien, hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialojen, puolustusvoimien seka liikenne- ja viestintdasi-
oista vastaavien viranomaisten kanssa. Yhteistyo tarkoittaa pienemmilladn yksittaisten tie-
tojen vaihtamista, kun laajimmillaan se voi olla suurien kokonaisuuksien suunnittelua ja nii-
den pohjalta tapahtuvaa harjoittelua. Pelastuslaitos on tehnyt yhteistyota puolustusvoimien
ja rajavartiolaitoksen kanssa sodan ajan riskianalyysin tietojen kerdamiseksi. Tietojen perus-
teella on laadittu pelastuslaitoksen sodan ajan riskianalyysi, jonka tietoja on hyddynnetty
myos pelastuslaitoksen muissa vaestonsuojelutehtaviin liittyvissa suunnitelmissa.

Vaestonsuojelutehtavistd evakuointitilanteiden suunnittelu vaatii laaja-alaisinta yhteistyota
eri viranomaisten seka toimijoiden kesken. Pelastuslaitoksella on ajantasainen evakuointi-
suunnitelma, jonka toimivuutta on testattu valmiusharjoituksessa. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kanssa on maakunnan alueelle kehitetty alueellista valmiuskeskuskonseptia, jonka
tarkoituksena on toimia myds poikkeusoloissa esimerkiksi evakuointikeskuksina. Lisaksi jo-
kaiselle kunnalle on laadittu kuntakohtaiset vaestdonsuojelusuunnitelmat.



170

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Hyvinvointialueen eri toimialat vastaavat nykyisin suurimmasta osasta kaikista vdaesténsuo-
jelutehtavista. Tama mahdollistaa entistd paremman mahdollisuuden yhteensovittaa sosi-
aali- ja terveyden huollon seka pelastustoimen vdestdnsuojeluun liittyvia suunnitelmia. Hy-
vinvointialueen sisdlle on muodostettu varautumisen liittyvid tyéryhmia, joiden avulla va-
rautumisen ja vdestonsuojelun yhteensovittaminen on entistd sujuvampaa.

Véaestonsuojelutoiminnan suunnittelusta puuttuu kuitenkin talla hetkellad ajantasainen ja tar-
kempi suunnitteluohjaus. Tama olisi tarpeellista, jotta vdestonsuojelua pystytdan suunnitte-
lemaan kansallisesti entistda yhdenmukaisemmin. Sisaministerion pelastusosastolla on val-
mistelussa uusia ohjeistuksia vdaestonsuojelutehtaviin liittyen, joiden mukaan hyvinvointialu-
een pelastustoimi toteuttaa suunnittelua jatkossa.

Véaestonsuojelusuunnittelun yhteydessa on tullut esille, etta suunnittelua on tarpeen yhden-
mukaistaa myds muiden pelastuslaitoksien kanssa, erityisesti naapurialueiden pelastuslai-
toksien kanssa. Ndin osataan arvioita laajemmin myds muiden alueiden tarpeita poikkeus-
olojen aikana. Taman vuoksi on tarkeda hyodyntda vaestonsuojelusuunnittelun pelastustoi-
men varautumisen verkostoja.

Aluevaltuuston paitos palvelun palvelutasosta

Vaestonsuojelutoiminnan ja suunnittelun yhteensovittamiseen hyddynnetaan varautumi-
sen verkostoja sekd tehdadan laaja-alaista yhteistyotd eri viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.

Véaestonsuojeluun liittyvat yhteistydsuunnitelmat paivitetdan palvelutason paatoskauden ai-
kana tai tarpeen mukaan yhteistydssa eri toimijoiden ja viranomaisten kanssa.

Palvelutason kehittimistarve

Hyvinvointialueen rooli maakunnan alueen vdestdnsuojelun toteutuksessa ja suunnittelussa
on merkittava. Vaestonsuojelun huomioimiseen valmiussuunnittelun yhteydessa tulee kiin-
nittaa erityistd huomiota hyvinvointialueen sisalld, jossa tullaan hydodyntdaméaan varautumi-
seen ja valmiussuunnittelun yhteensovittamiseksi tarkoitettuja tyoryhmia.

Sisaministerion laatimien uusien vaesténsuojelutehtavien suunnittelua koskevat asetukset
ja ohjeistukset huomioidaan jatkossa hyvinvointialueen vastuulla olevien vaestdonsuojelu-
tehtavien toteutuksessa ja suunnittelussa.
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4.5.3 Hyvinvointialueen viaestonsuojeluorganisaatio

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 65 ja 92 §:t
Valmiuslaki §:t 116 ja 120
Poikkeusolojen riskianalyysiohje
Alueellinen riskiarvio 2023

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Hyvinvointialueen vdestdnsuojeluorganisaatio koostuu hyvinvointialueen toimialueista,
jossa pelastuslaitos toimii hyvinvointialueen yhtena toimialana. Toimialueet vastaavat toi-
mialueen palvelutuotannon varautumisesta, kuten myds vaestonsuojelutehtaviin varautu-
misesta. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen varautumisen tyéryhma tehtavana on vastata kon-
sernitason vaestonsuojelutoiminnan yhteensovittamisesta yhdessa sosiaali- ja terveyden-
huollon seka pelastustoimen kanssa.

Pelastuslaitoksen vaestonsuojeluorganisaatio perustuu olemassa olevaan vakinaiseen seka
sopimushenkil6stoon. Asevelvollisten osalta pelastuslaitos on hakenut heille henkilévarauk-
sia, joiden avulla varmistetaan riittavat henkiloresurssit sodan uhkan tai sotatilan aikana. Li-
saksi pelastuslaitos on varannut pelastuslaitoksen oman ajoneuvokaluston seka tarpeelliset
toimitilat kuten paloasema-, johtamis- ja varastotilat, jotka toimivat resurssina myos vaes-
tonsuojelutehtavia hoidettaessa.

Pelastuslaitos on yhteensovittanut vaestonsuojelutoimintaa yhdessd muiden toimijoiden
kanssa, kuten hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntien, vapaaehtoisjarjesto-
jen seka ELY-keskuksen kanssa. Yhteistyd ja yhteensovittaminen on erityisesti keskittynyt
maakunnan alueen evakuointisuunnitteluun, koska se vaatii laaja-alaista yhteistyota eri toi-
mijoiden kanssa.

Maakunnan alueen kuntien vdesténsuojeluun varaamia henkilita seka vapaaehtoisjarjesto-
jen henkilostéa hyddynnetadan hyvinvointialueen vaesténsuojelutehtavissa. Pelastuslaitos
on laatinut kuntakohtaiset vdaestonsuojelusuunnitelmat. Hyvinvointialueen vaesténsuojelu-
organisaatiota voidaan tarvittaessa laajentaa poikkeusolojen aikana, koska valmiuslain mu-
kaan Suomessa asuva, jolla on kotikunta Suomessa, voidaan hanet tarvittaessa edellyttaa
toimimaan erilaisissa vaestonsuojelutehtavissa. Vaatimus koskee henkil6ita, jotka ovat tayt-
tanyt 18 mutta ei 68 vuotta.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Vaestonsuojelutoiminta muuttui merkittavasti vuoden 2023 alussa, kun hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa. Suurin muutos vaestonsuojelutoimintaan muuttui, kun kunnat eivat
enda vastaa pelastustoimen seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta tai sen rahoit-
tamisesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen yhdistyessa saman organisaa-
tion alle muodostaa se myo6s vaestonsuojeluun liittyvan laajan kokonaisuuden. Geneven so-
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pimuksen mukaisista vdestonsuojelutehtavista suurin osa kuuluu hyvinvointialueen eri toi-
mialojen tehtaviksi ja suurin osa niista juuri pelastuslaitoksen tehtdvaksi. Osaltaan tama tu-
lee jatkossa helpottamaan varautumisen yhteensovittamista myds vaestonsuojelutehtavien
osalta, kun suurin osa tehtdvistd on saman organisaation vastuulla.

Vaestonsuojelutoimintaan liittyva suunnittelu ja organisoituminen on talla hetkelld murros-
vaiheessa. Kansallisella tasolla pelastuslaitoksissa odotetaan uusia ohjeita vaesténsuojelu-
tehtdvien suunnittelun ohjaukseen liittyen. Uudet ohjeistukset antavat jatkossa tarkemmat
tiedon siitd, milla tasolla vaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien ja varautumisen tason
hyvinvointialueilla tulee olla toteutettuna.

Hyvinvointialueelle laaditaan yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
toimialojen kesken vdestonsuojelusuunnitelma, jossa on kuvattu kaikkien toimialojen vas-
tuut ja roolit eri vdaestonsuojelutehtavissa. Suunnitelmassa kuvataan myos hyvinvointialueen
vaestonsuojeluorganisaation kokonaisuus huomioiden tarvittavat resurssitarpeet erilaisiin
tukitehtavat kuntien ja vapaaehtoisjarjestéjen henkilostosta. Lisaksi suunnittelussa huomi-
oidaan henkiloston, ajoneuvokaluston seka tilojen varaaminen vaesténsuojelutehtavia var-
ten.

Pelastuslaitoksen riippuvuutta erilaisista kriittisista materiaaleista ja polttonesteista pyri-
tdan vahentamaan tarvekartoituksen ja varmuusvarastoinnin avulla sekd laajemmalla yh-
teistyolla muiden pelastuslaitoksien kanssa. Varavoimakoneiden ja varapolttoaineiden sijoit-
taminen sekd johtamiseen tarvittavat suojatilat huomioidaan paloasemien korjaus- ja raken-
nushankkeiden yhteydessa.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Eteld-Karjalan pelastuslaitos kykenee hyédyntamaan suunniteltua vaestonsuojeluorganisaa-
tiota tehokkaasti siviilivdeston suojaamiseksi mahdollisen sotatilan aikana.

Pelastuslaitoksen vaestdonsuojeluorganisaatiota ja suunnitelmia tarkastellaan ja tarvittaessa
kehitetdaan seka vuosittain etta turvallisuustilanteen muuttuessa.

Hyvinvointialueelle laaditaan valmiussuunnitelman yleisen osan liitteeksi vdaesténsuojelu-
suunnitelma palvelutasopaatoskauden aikana, jossa on huomioitu kaikki sen toimialat, ku-
vattu hyvinvointialueen vaestonsuojeluorganisaatio huomioiden eri toimijoiden tehtavat ja
roolit seka tarkeimmat sidosryhmat ja niiden resurssit.

Pelastuslaitoksen olemassa oleva paloasemaverkosto, ajoneuvokalusto seka henkildsto toi-
mii pelastuslaitoksen resurssina pelastuslaitokselle kuuluvien vaestonsuojelutehtavien hoi-
tamisessa.

Pelastuslaitoksen henkilosto, ajoneuvokalusto seka tarpeelliset tilat on varattu vaestonsuo-
jelutehtavia varten.
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Materiaalista varautumista kehitetdan seka yhteiskunnan laajat hairitilanteet ja poikkeus-
olot huomioidaan paloasemien korjaus- ja rakennushankkeiden yhteydessa.

Palvelutason kehittimistarve

Hyvinvointialueen vdestdnsuojeluun liittyvat tarkentavat suunnitelmat ovat laadittu viimeis-
tdan vuoden palvelutasopaatoskauden aikana, ellei niiden laadinnalle esiteta aikaisempaa
lakisaateista velvoitetta. Jatkossa vaestonsuojeluorganisaatio paivitetdan erillisten ohjeis-
tuksien mukaisesti.

Palvelutasopdatoskauden aikana pelastuslaitoksen materiaalista varautumista on tavoit-
teena kehittaa sisaministerion ohjeistuksen mukaisesti. Lisdksi pelastuslaitoksen materiaa-
lista varautumista kehitetdadn yhteistydssa muiden hyvinvointialueen toimialojen kanssa.

4.5.4 Viestonsuojelutehtiviin tarvittavan henkiléstén varaaminen

S4ados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 64 ja 90 §:t
Valmiuslaki 116 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Pelastustoimen kansallinen strategia tavoite 4
Poikkeusolojen riskianalyysiohje

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen vdesténsuojeluorganisaatiorakenne perustuu pelastuslaitoksen sotilaalli-
sen uhkan riskianalyysin tuloksiin. Lihtokohtana on, ettd Suomeen kohdistuvan sotilaallisen
tilanteen tai uhkan vuoksi tapahtuva vdestdnsuojelutoiminta perustuu etupdassa normaa-
listi kdytossa olevan henkiloston kayttoon. Vaestonsuojelutehtaviin osallistuva paatoiminen
ja sopimushenkilosto on kartoitettu ja heille on haettu saanndllisesti henkilévaraukset puo-
lustusvoimilta seka siviilipalvelukeskukselta yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaa-
miseksi, joihin pelastustoimen palvelut kuuluvat. Henkilovaraukset pdivitetadn vaestonsuo-
jeluorganisaatioon kuuluvien henkildiden osalta kolmen-viiden vuoden valein, riippuen siita,
onko henkil6 suorittanut asepalveluksen vai siviilipalveluksen.

Henkilovaraukset on tallennettu pelastuslaitoksen henkil6sto- ja resurssihallinnan jarjestel-
maan, joka toimii pelastuslain 92 § mukaisena varautumistehtavien rekisterina. Lisaksi hen-
kiloitd on varattu pelastuslaitoksen vaestonsuojeluorganisaatioon, jos he eivat ole asevel-
vollisia, suorittaneet asepalvelusta, siviilipalvelusta tai henkilon ika on yli 60 vuotta.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimella on pitkat perinteet henkilévarauksien tekemiseen. Vuoden 2022 aikana Eu-
roopan turvallisuustilanteen merkittavd muutos on korostanut entisestdan henkilévarauk-
sien tekemisia. Henkilévarauksia tulee jatkossakin tehda yhta saannollisesti kuin nykyaan.
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Hyvinvointialueella alueelle tullaan laatimaan henkilévarauksia varten oma ohjeistuksensa.
Kuitenkin jokainen toimiala tulee vastaamaan henkildvarauksien tekemisesta saannollisin
valiajoin. Paatoimisten henkildiden henkilévaraukset tulee pyrkida tekemaan tyosuhteen
alussa ja sopimushenkil6ston osalta vuosittain massahakuna Kouvolan aluetoimistolta.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitos hakee jatkossakin asevelvollisille henkildille puolustusvoimilta henkilovarauk-
sia saannollisesti seka sijoittaa ei-asevelvolliset alle 68-vuotiaat paatoimisen ja sopimushen-
kiloston vaestonsuojeluorganisaatioonsa. Tieto asiasta merkitdan pelastuslaitoksen henki-
|6sto- ja resurssihallintajarjestelmaan.

Palvelutason kehittamistarve

Hyvinvointialueelle on syyta tehda yleisohjeistus henkildvarauksien tekemiselle, jotta henki-
|6varaukset on tehty koko organisaatiossa. Henkilévarauksiin liittyvassa ohjeistuksessa tulee
ottaa huomioon eri toimialojen toimialakohtaiset eritystarpeet. Henkilévarauksiin liittyva
ohjeistus laaditaan vuoden 2024 aikana.

4.5.5 Viestonsuojelun johto- ja erityishenkil6ston koulutustarve

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 67 &
Valmiuslaki 116 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Poikkeusolojen riskianalyysiohje

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Etela-Karjalan hyvinvointialueen pelastuslaitos kouluttaa vdestonsuojelutehtaviin varatut
henkilot. Lisdksi jarjestdan koulutusta henkilostoélle, jotka ovat tarkedssa roolissa pelastuslai-
toksen vastuulla olevien vdestdnsuojelutehtdvien hoitamissa. Padasiassa vdestonsuojelu-
tehtaviin kouluttautuminen tapahtuu Pelastusopiston jarjestamien tutkinto- ja taydennys-
koulutuksien sekad sopimushenkildstolle suunnatun koulutusjarjestelméan kautta. Lisdksi va-
estosuojeluhenkilostolle jarjestetdan hyvinvointialueen ja laitoksen sisdistd koulutusta seka
harjoituksia.

Vaestonsuojelutoimintaa seka siihen liittyvien suunnitelmien toimivuutta harjoitellaan kah-
den kolmen vuoden kierrolla paikallispuolustusharjoituksissa ja aluehallintoviraston jarjes-
tamissa alueellisissa valmiusharjoituksissa.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos on tehnyt pitkdan yhteistyota alueen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, kuntien seka vapaaehtoisjarjestdjen kanssa myos poikkeusoloihin ja vaestonsuojeluun
liittyen. Erityisesti yhteistyota on tehty alueellisen valmiuskeskuksen kehittamisessa. Alueel-
lisen valmiuskeskuksen tavoitteena on mahdollisessa hairidtilanteessa tai poikkeusoloissa
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tarjota alueen asukkaille turvaa ja mahdollisimman tarkoituksenmukaista apua paikassa,
jossa kaikki tarkeimmat toimijat ovat mukana. Valmiuskeskus on perustettu kolmikantaisesti
pelastuslaitoksen, kunnan seka sosiaalihuollon kesken, jolla on yleisjohtovastuu keskuksen
toiminnassa.

Vaestonsuojelun nakdkulmasta alueellisen valmiuskeskuksen toimintaa voidaan hyddyntaa
erityisesti evakuoinneissa, jos ihmisid joudutaan siirtdmaan turvaan esimerkiksi aseellisen
konfliktin uhatessa. Alueellisen valmiuskeskuksen toiminta edellyttda kuitenkin monipuoli-
sesti henkiloston erityista koulutusta esimerkiksi logistiikan ja tukipalveluiden jarjestamisen
osalta. Siksi Eteld-Karjalassa on jarjestetty vuosittain alueellisen valmiuskeskuksen harjoituk-
sia eri kuntien alueilla, joiden avulla valmiuskeskuksen toimintamallia pyritdan kehittamaan.

Poikkeusoloissa tapahtuvan johtamisen perustana ovat normaaliolojen johtamisjarjestelyt.
Tilanteen mukaan siihen liitetdan erilaisia toimintoja seka varmistetaan toiminnan jatkuvuu-
den hallinta. Johtamista harjoitellaan kdytdnndssa erilaisten suuronnettomuuksien yhtey-
dessa seka osana paikallispuolustus- ja valmiusharjoituksia. Johtamisen tueksi on koulutettu
sopimushenkilostoa tukemaan johtamistoiminnassa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Eteld-Karjalassa seka koko Suomessa tapahtuneet suuret ja pitkdkestoiset onnettomuudet
ovat osoittaneet, ettd johtamishenkiloston maardan ja osaamisen tasoon tulee kiinnittaa eri-
tyista huomioita. Pelastuslaitoksella tulee olla riittdva maara johtamiseen ja sen tukemiseen
liittyvaa osaavaa ja koulutettua henkilostoa. Samainen tarve tulee esille my6s vaestonsuo-
jelutehtavien hoitamisessa, joissa johtamishenkiloston seka toimintaa tukevan henkildston
tarve kasvaa entisestdan.

Tavoitteena on aloittaa uudestaan sopimushenkildston johtokeskustoimintaan liittyvien tu-
kitoimien tdydennyskoulutukset ja ndin lisdta osaavien sopimushenkildston maaraa. Lisaksi
tulee aloittaa keskustelut muiden pelastuslaitoksien kanssa johtamishenkiloston kierratta-
misestd niin pitkdkestoisissa ja laajoissa onnettomuuksissa kuin vaesténsuojelutehtavissa.
Paatoimiselle henkilostolle sekd sopimushenkildstolle jarjestdan vahintdaan kerran vuodessa
pelastuslaitoksen sisdisia taydennyskoulutuksia, joissa kdydaan lapi vaestonsuojeluun liitty-
vien erityistehtavien hoitamiseen liittyvia asioita.

Venadjan hyokkays Ukrainaan on osoittanut, ettad pelastuslaitoksien vaesténsuojeluun liitty-
vaa pelastustoimintaa tulee kehittda ennen kaikkea rauniopelastustoiminnan osalta. Rau-
niopelastamisen suorituskyky tulee kehittda toimivaksi kokonaisuudeksi, jossa on otettu
huomioon henkiléston kouluttaminen. Rauniopelastustoimintaan liittyen pelastuslaitos sel-
vittaa rauniokoiratoiminnan tehostamisesta maakunnan alueella. Rauniokoirakko -toiminta
tulee tuoda osaksi rauniopelastustoimintaa.

Kuntien rooli vaestonsuojelutehtadvissa on merkittava. Kuntien kaytdssa olevat ja omistamat
toimitilat sekd henkilosto ovat tarkedssa asemassa vdestonsuojelutehtavissd onnistumisen
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kannalta. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen tulee jatkos-
sakin pitaa koulutusta kuntien henkilostolle seka jarjestaa saannollisesti alueellisten val-
miuskeskustoimintaan liittyvia harjoituksia.

Vaestonsuojeluun liittyva harjoittelu ja koulutus tulee tuoda osaksi pelastuslaitoksen koulu-
tussuunnitelmaa seka liittda se osaksi koko hyvinvointialueen varautumisen koulutussuun-
nittelua.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Sopimushenkiloston ja paatoimisen henkiloston osaamista johto- ja tilannekeskusten esi-
kuntatyodskentelya tukeviin tehtaviin edistetdan ja sitd varten luodaan oma koulutusohjelma
palvelutasopaatoskauden aikana.

Palvelutasopaatoskauden aikana laaditaan hyvinvointialueen toimialojen yhteinen vaeston-
suojelua ja varautumista koskeva koulutussuunnitelma seka alueellista valmiuskeskustoi-
mintaa kehitetaan yhteistyossa hyvinvointialueen, kuntien ja vapaaehtoisjarjestdjen kanssa.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen alueelle muodostetaan palvelutasopaatéskauden aikana
rauniopelastuksen suorituskyky, joka vastaa ensisijaisesti maakunnan alueen rauniopelas-
tustoiminnasta seka sille tullaan varaamaan riittdva materiaalinen resurssi.

Palvelutason kehittamistarve

Pelastuslaitoksella on rauniopelastukseen erikoistunut rauniopelastusjoukkue vuoden 2025
loppuun mennessa. Rauniopelastusjoukkueen perustaminen rakennetaan olemassa olevan
henkiloston pohjalle, jolle tarjotaan tdydennyskoulutusta. Lisdksi tullaan tekemaan yhteis-
tyota vapaaehtoisen pelastuspalvelun rauniokoirakko-toiminnan kanssa.

Véaestonsuojeluun liittyva koulutus tulee saada osaksi hyvinvointialueen koulutussuunnitte-
lua. Pelastuslaitoksen toimialaan liittyvat asiat kuvataan pelastuslaitoksen koulutussuunni-
telmassa. Koulutussuunnitelmaan lisataan osio, jossa kuvataan sopimushenkildstén esikun-
tatyoskentelya tukeva opintokokonaisuus. Hyvinvointialueen yhteisten tehtavien, kuten alu-
eellisen valmiuskeskustoiminnan, osalta koulutustarpeiden kuvaus esitetdaan hyvinvointialu-
een yhteisessa koulutussuunnitelmassa. Koulutussuunnitelmat laaditaan vuosittain.

4.5.6 Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen

Saados- tai ohjeperusta
Pelastuslaki 77 §
Valmiuslaki 120 §
Asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 8 §
Pelastustoimen kansallinen strategia tavoite 5
Poikkeusolojen riskianalyysiohje
Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta 2 ja3 §
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Geneven yleissopimusten lisdpoytakirja, kansainvalisten aseellisten selkkaus-
ten uhrien suojelemisesta (I poytékirja) 82/1980 61 artikla

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma perustuu poikkeusoloissa normaaliolojen johtamisjar-
jestelman tehostamiseen. Nain varmistetaan se, ettd toiminta on sujuvaa eri johtamistasoilla
seka johtamisjarjestelman kokonaisuutta tarvitsee tehostaa etupdassa vain johtamista tuke-
van esikuntatydskentelyn osalta. Poikkeusolojen yhteydessa pelastuslaitokselle voi tulla li-
satehtdvia vaestonsuojelutehtdvien muodossa seka lisdtoimintavaltuuksia valmiuslain pe-
rusteella. N3ita tehtdvia ja lisdtoimintavalmiuksia varten yleensa laajennetaan pelastustoi-
minnan johtajan alaisuudessa toimivaa esikuntaa.

Onnettomuus- ja hairidtilanteita seka poikkeusoloja varten pelastuslaitoksella on paljon eri-
laisia suunnitelmia, jotka tukevat johtamista erilaisissa tilanteissa. Johtamista tukevien suun-
nitelmien avulla varmistetaan tehokkaat ja toimivat johtamisprosessit niin nopeissa onnet-
tomuustilanteissa kuin pitkakestoisissa laajoissa hairiotilanteissa seka poikkeusoloissa.

Pelastustoiminnan johtajan alaisuudessa toimivan esikuntatydskentelyn toimivuutta on har-
joiteltu vahintaan kaksi kertaa vuoteen suuronnettomuusharjoitusten yhteydessa. Lisaksi
pelastuslaitos on osallistunut joka toinen vuosi maakunnan alueella jarjestettdvaan paikal-
lispuolustusharjoitukseen sekd noin kolmen vuoden valein jarjestettdavaan aluehallintoviras-
ton jarjestamaan alueelliseen valmiusharjoitukseen. Ndissa kahdessa viimeksi mainitussa
harjoituksessa yleensa simuloidaan poikkeusoloihin liittyvid skenaarioita, jotka ovat hyvia
harjoitteita poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistamiseksi.

Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunta EKTURVA:n kanssa on yhteistytssa kehi-
tetty tilannekuvan kerdamisen ja jakamisen toimintoja. Talla hetkelld kansallisesti ei ole sel-
keda toimintamallia tilannekuvan keraamiseen, analysointiin, kokoamiseen tai sen jakami-
seen. Ajantasaisen tilannekuvan kerddaminen ja jakaminen eri toimijoiden kesken mahdollis-
taa hyvat johtamisedellytykset laajaan tietopohjaan perustuen.

Julkisen hallinon turvallisuusverkkotoiminnan tarkoituksena on normaalioloissa ja niiden
hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa varmistaa valtion ylimman johdon ja yhteiskunnan tur-
vallisuuden kannalta tarkeiden viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoiminnan edel-
lyttaman viestinnan hairiottomyys ja jatkuvuus seka turvata paatoksenteossa ja johtami-
sessa tarvittavan tiedon kaytettadvyys, eheys ja luottamuksellisuus. Turvallisuusverkkoon
kuuluu viestintaverkko ja siihen valittomasti liittyvat laitetilat, laitteet ja muu infrastruktuuri
seka turvallisuusverkon yhteiset palvelut Turvallisuusverkon kayttévelvoite koskee sellaista
valtion johtamiseen ja turvallisuuteen, maanpuolustukseen, yleiseen jarjestykseen ja turval-
lisuuteen, rajaturvallisuuteen, pelastustoimintaan, meripelastustoimintaan, hatakeskustoi-
mintaan, maahanmuuttoon ja ensihoitopalveluun liittyvaa viranomaisten sisaista, valista ja
ulkoista yhteistoimintaa ja viestintaa, joissa noudatetaan korkean varautumisen tai turvalli-
suuden vaatimuksia.
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Pelastustoimen normaaliaikana kdytossa olevat viestintdjarjestelmat ja tietoverkot ovat kay-
tossa myos poikkeusolojen aikana. Operatiivisen toiminnan viestintdjarjestelyjen perustana
toimii viranomaisverkko VIRVE sekd matkapuhelinverkot. Hairitilanteita varten pelastuslai-
toksella on olemassa ratkaisuja viestintajarjestelmien hairiota varten, jos normaalisti kay-
tossa olevat viestintdverkot eivat toimi. Tietoverkkojen osalta pelastuslaitos hyddyntaa hy-
vinvointialueen tietoverkkoa seka on siirtymdssa kdyttamaan turvallisuusverkkoa TUVE:a.
Pelastuslaitoksella on kadytossa kansalliset pelastustoiminnan johtamiseen kaytetyt ohjel-
mistot, jotka tukevat ja mahdollistavat johtamisedellytykset erilaisissa tilanteissa.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Pelastustoimen ICT-ratkaisut ovat lahitulevaisuudessa uudistumassa laajasti. Pelastustoi-
men kayttoon on tulossa paljon uusia viestinta- ja tietoverkkoja seka ohjelmistouudistuksia.
Ensimmaisena pelastuslaitokselle otetaan kaytt6on korkean varautumisen ja turvallisuuden
vaatimusten mukaisesti toteutettu turvallisuusverkko TUVE, jonka kayttoonotto on tarkoitus
toteuttaa vuoden 2023 aikana. Lahivuosina viranomaisverkko VIRVE vaihtuu uuteen Virve 2
-viranomaisviestintdpalveluun, joka mahdollistaa tulevaisuudessa ennen kaikkea nykyista
paremman ja nopeamman tiedonsiirtonopeuden. Uudistuksia on luvassa ohjelmistopuo-
lelle, kun viranomaisten yhteinen kenttdjarjestelma KEJO korvaa nykyisen PEKE-kenttajoh-
tamisjarjestelman.

Kansallisesti pelastustoiminnan johtamisjarjestelmaa ollaan uudistamassa parhaillaan. Ta-
voitteena on perustaa Suomeen pelastustoiminnan yhteistydalueiden (5) mukaisia johto- ja
tilannekeskuksia. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on olemassa oleva yhteistyosopimus Ita-
Suomen pelastuslaitosten kanssa (ISTIKE). Jatkossa pelastuslaitos siirtyy osaksi Eteld-Suo-
men yhteistydaluetta ja toimii sen mukaisesti osana Helsingin pelastuslaitoksen tilanne- ja
johtokeskusta. Pelastuslaitoksella sdilyy muutoksessakin omat suojatut johto- ja tilannekes-
kustilat kaikissa olosuhteissa.

Koronan aiheuttamat poikkeusolot osoittivat sen, ettei poikkeusoloja varten voi kaikkea
suunnitella ja harjoitella etukdteen. Poikkeusolojen johtamisedellytysten turvaamiseksi on
tarkeaa, etta pelastustoimella on johtamisjarjestelma, joka on skaalautuva sekd perustuu
pitkalti normaaliaikojen johtamisjarjestelyihin. Poikkeusolojen suunnittelussa tulee huomi-
oida, ettd pelastustoimella on erilaisissa tilanteissa tehtavien priorisointikykyad seka henki-
|6ston resursointikykya, jotta johtamisjarjestelyt saadaan toimivaksi seka tarkempi suunnit-
telu tilannekohtaisesti on mahdollista.

Lahitulevaisuudessa pelastustoimelle on tulossa suuria muutoksia, joilla on vaikutusta pelas-
tustoiminnan johtamisedellytyksiin poikkeusoloissa. ICT-jarjestelmien lisadantyminen tehos-
taa ja nykyaikaistaa pelastustoimen johtamisjarjestelyja. On kuitenkin huomioitava, etta tie-
tojarjestelmien lisddantyminen aiheuttaa myods merkittavaa kustannusten nousua. Nousu
johtuu lainsadadannossa pelastustoimelle asetetusta kayttovelvoitteesta korkean turvalli-
suustason viranomaisverkkoon seka uudesta teknologiasta. Uusi tekniikka tai muutokset ei-
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vat vahenna esimerkiksi olemassa olevan henkiléresurssien tarvetta. Vanhan tekniikan ja toi-
mintamallien uusiminen edellyttaa uusia investointeja, joiden kaikkien kustannusvaikutuksia
ei vield tiedeta.

Aluevaltuuston paatés palvelun palvelutasosta

Poikkeusolojen johtamisedellytykset huomioidaan tiloissa, jarjestelmissa, viestintaver-
koissa, kalustossa seka henkiloston maardssa ja osaamisessa. Pelastuslaitoksen johtamistilat
sijaitsevat vaestonsuojatiloissa.

Pelastuslaitoksen varautumiseen ja vaestonsuojeluun tehdyt suunnitelmat ovat ajan tasalla
ja ne palvelevat seka tehostavat johtamista ja paatoksentekoa poikkeusolojen aikana. Pelas-
tuslaitoksen strategisten palveluiden varautumisen vastuuyksikon henkil6std vastaavat pe-
lastuslaitoksen poikkeusoloihin liittyvasta suunnittelusta yhteistydssa muiden hyvinvointi-
alueiden toimialojen seka viranomaisten kanssa. Poikkeusolojen johtamiseen liittyviin suun-
nitelmat paivitetdan kahden-kolmen vuoden vilein.

Pelastuslaitos osallistuu sdannollisesti valmiusharjoituksiin, joissa simuloidaan erilaisissa
poikkeusoloissa toimimista seka harjoitellaan laaja-alaista viranomaisyhteistyota ja tilanne-
kuvan jakamista.

Pelastustoimen ICT-jarjestelmat suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd ne perustuvat lain-
saadannon mukaisesti viranomaisten kayttovelvoitteeseen korkeaan turvallisuusverkkoon ja
sen palvelujen kayttoon sekda muuhun turvallisuusverkkotoimintaan.

Palvelutason kehittimistarve

Pelastustoimen ICT-jarjestelmien siirtyminen viranomaisten kdyttévelvoitteen mukaiseen
korkeaan turvallisuusverkkoon toteutetaan vuosina 2023—-2024.

Alueelliset tilanne- ja johtokeskukset aloittavat toimintansa mahdollisesti jo vuoden 2024
aikana. Varmistetaan mahdollinen siirto ISTIKE-alueen tilannekeskuksesta Eteld-Suomen yh-
teisty0alueen Helsingin pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskukseen.

4.5.7 Kuntien kanssa tehtivi yhteistyo

Saados- tai ohjeperusta
HVA-laki 8, 14 ja 150 §:t
Pelastuslaki 65 §
Valmiuslaki 12 §
PTP-asetus 8 §
Alueellinen riskiarvio 2023
Pelastustoimen kansallinen strategia tavoite 5
EKHVA hallintosaanto §:t 35, 91 ja 92
EKHVA toimintasaantd
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Pelastuslaitoksen toimintasaanto, luku 1, 2 §

Valmiuslain perusteella, valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion itsendisten
julkisoikeudellisten laitosten, muiden valtion viranomaisten ja valtion liikelaitosten seka hy-
vinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien, kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yh-
teenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etuka-
teisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilld varmistaa tehtaviensd mahdollisimman hyva hoi-
taminen myos poikkeusoloissa.

Hyvinvointialuelain 8 §:n perusteella hyvinvointialue voi sopimuksen perusteella hoitaa sel-
laisia kuntien tehtavia, joita ei ole laissa erikseen sdadetty kunnan tehtavaksi. Tallaisten teh-
tavien hoitamisen edellytyksend on, ettad sopimuksen tekemiseen osallistuvat kaikki hyvin-
vointialueen alueen kunnat, kunnat ovat osoittaneet hyvinvointialueelle tehtavien hoitami-
seen rahoituksen ja ettd hoidettavat tehtavat liittyvat hyvinvointialueen tehtdvaalaan.

Pelastuslain 65 §:n perusteella viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia
varautumaan vdestonsuojeluun, ovat velvollisia laatimaan pelastuslaitoksen johdolla ja yh-
teistoiminnassa keskenaan tarpeelliset suunnitelmat tehtdviensa hoitamisesta viaesténsuo-
jelussa. Pelastuslaitokselle on annettava selvitykset vdaesténsuojeluun kaytettavissa olevista
voimavaroista. Pelastustoimen viranomaiset huolehtivat niiden vastuulla olevien vdeston-
suojelutehtdvien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittamisesta.

Eteld-karjalan hyvinvointialueen hallintosaannén 92 §:n perusteella aluevaltuusto paattaa
kokonaisturvallisuuden periaatteista. Aluehallitus paattaa kokonaisturvallisuuden jarjesta-
misen kaytdnnon toteutuksesta aluevaltuuston paattamien periaatteiden mukaisesti. Hyvin-
vointialueen kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija vastaa kokonaisturvallisuuden
hallinnan tehtavista ja toimeenpanosta sekd raportoi aluevaltuustolle. Hallintosdannon 35
§:n perusteella turvallisuuslautakunta nimeda hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden
sekd varautumisen yhteensovittamiseksi ja edistamiseksi tarvittavan toimikunnan tai vastaa-
van vastuutahon sekd p&aattaa tarvittaessa hyvinvointialueen kuntien varautumisen ja val-
miussuunnittelun tukemisesta;

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toimintasdanndon mukaisesti hyvinvointialueen kokonais-
turvallisuudesta vastaava viranhaltija hyvinvointialueella on pelastusjohtaja, joka koordinoi
varautumisen ja valmiussuunnittelun tehtavien ja toimeenpanon yhteensovittamista, alu-
eellista viranomaisyhteistyota seka raportoi aluehallitukselle ja aluevaltuustolle. Turvalli-
suuslautakunta ohjaa ja valvoo hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden, varautumisen ja
valmiussuunnittelun toteuttamista, arvioi kehittamistarpeita seka tekee tarvittaessa esityk-
sid aluehallitukselle. Kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija huolehtii siita, etta orga-
nisaation kokonaisturvallisuuteen liittyvia toimintakdytanteita koskevat ohjeet ja toiminta-
mallit ovat ajan tasalla.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen toimintasadannodssa mukaisesti pelastus-
laitoksen tehtdvana on vastata sille pelastuslainsdadanndssa ja muissa laissa sille saddetyista
tehtavista. Lisaksi pelastuslaitos vastaa sille hyvinvointialueen hallinto- tai toimintasaannon
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perusteella saddetyistd tehtavista. Pelastuslaitos huolehtii kokonaisturvallisuuden yhteen-
sovittamisen osalta mm:

e hyvinvointialueen varautumisen ja valmiuden seka kokonaisturvallisuuden yhteensovit-
taminen

e sopijakuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun tukeminen, mikali hyvinvointialue
niin paattaa ja kuntien kanssa on yhteisesti sovittu

e Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunnan toiminnan koordinointi, sen paasih-
teerin tehtavista vastaaminen seka kasiteltdvien asioiden valmistelu ja paatosten tay-
tantoonpano pelastuslaitoksessa

e alueellisen riskinarvion tuottaminen ja sen yhteensovittaminen kansalliseen ja paikalli-
seen riskinarviotietoon

e varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyva yhteistoiminta viranomaisten kanssa
vaeston suojaamiseen kuuluvien suojavaisto- ja evakuointisuunnitelmien laadinta yh-
teisty0ssa kuntien sekd muiden viranomaisten kanssa

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Voimassa olevan palvelutasopaatoksen seka alueellisen pelastustoimen jarjestamisesta teh-
dyn yhteistoimintasopimuksen perusteella pelastuslaitos on vastannut sopijakuntien varau-
tumisen ja valmiussuunnittelun tukemisesta vuoden 2022 loppuun.

Eteld-Karjalassa alueellisen kokonaisturvallisuuden koordinointia ja varautumisen yhteenso-
vittamista on tehty vuodesta 2009 alkaen yhteistyossa turvallisuusviranomaisten, kuntien ja
kaupunkien, jarjestojen ja yritysten kesken. Yhteisty6foorumina on toiminut Eteld-Karjalan
pelastuslautakunnan asettama Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunta (EKTURVA,
kuva 24). EKTURVA:n tehtdvdna on yhteen sovittaa ja koordinoida kokonaisturvallisuutta
Eteld-Karjalassa seka toimia maakunnan ylimman johdon suunnittelu- ja tiedonvaihtofooru-
mina turvallisuus- ja valmiusasioissa. Pelastuslaitos on vastannut EKTURVA:n toiminnan
koordinoinnista seka sen paasihteerin tehtavista.
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Kuva 24. Eteld-Karjalan turvallisuus- ja valmistoimikunta

Eteld-Karjalan alueellinen riskiarviointi on toteutettu hyddyntamalla Etela-Karjalan Turvalli-
suus- ja Valmiustoimikunnan EKTURVAnN verkostoa. Alueellisessa riskiarviossa kasiteltavien
uhkien ja hairiétilanteiden skenaarioiden laadinnasta ovat vastanneet EKTURVA-verkostossa
mukana olevien organisaatioiden edustajat. Eteld-Karjalan pelastuslaitos on koordinoinut
tehtdvanannon mukaisesti alueellisen riskiarviointitydon kokonaisuutta ja koonnut vastuuval-
mistelijoiden valmistelemat tuotokset tahan alueelliseen riskiarvioon.

Tavoitteet ja tarpeen arviointi

Tavoitteena on alueellisella varautumisella, johon osallistuvat alueella toimivat viranomai-
set, kunnat, elinkeinoelama ja jarjest6t yhdessa, varmistetaan tehtdvien mahdollisimman
hairiotdon hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Pelastuslaitoksen vahvaa osaamista hallinnonalojen rajat ylittavasta yhteistydsta paitsi va-
rautumisen osa-alueelta myos hairidtilanteiden aikaisesta yhteistoiminnasta hyédynnetaan
hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden yllapitamisessa ja kehittamisessa seka kuntien val-
miussuunnittelun tukemisessa. Nain kyetdaan varmistamaan jo luotujen alueellisten poikki-
hallinnollisten yhteistoimintarakenteita hyddyntden, ettd yhteiskunnan elintarkeisiin toi-
mintoihin kohdistuviin ja kansalliseen / alueelliseen riskinarvioon sisaltyviin riskeihin on riit-
tdvdssa maarin varauduttu. Pelastuslaitos toimii hyvinvointialueen yhteisena turvallisuusvi-
ranomaisena, jonka suorituskyky on suunniteltu ja mitoitettu kaikkiin turvallisuustilanteisiin
paivittadisista tehtavista poikkeusoloihin asti. Pelastuslaitoksella on valmius yhteensovittaa
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hyvinvointialueen ja kuntien yhteista varautumista, ennakoida turvallisuustilanteen muu-
toksia seka tuottaa laaja-alaisia riskienhallinnan asiantuntijapalveluja varautumiseen ja val-
miuteen liittyen.

Eteld-Karjan hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden yhteistyé6foorumina toimii hyvinvoin-
tialueen turvallisuuslautakunnan nimeama toimikunta, joka tehtdavana on yhteen sovittaa ja
koordinoida kokonaisturvallisuutta Etela-Karjalan hyvinvointialueella. Toimikunnan puheen-
johtajana toimii hyvinvointialueen kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija. Pelastus-
laitos vastaa toimikunnan toiminnan koordinoinnista, sen paasihteerin tehtavista seka kasi-
teltavien asioiden valmistelusta ja paatosten taytantddnpanosta.

Aluevaltuuston paatos palvelun palvelutasosta

Kokonaisturvallisuuden kehittaminen toteutetaan hyvinvointialueelle vahvistetun varautu-
misen ja valmiussuunnittelun seka kokonaisturvallisuuden periaatteiden mukaisesti.

Pelastuslaitos toimii hyvinvointialueella kokonaisturvallisuuden yhteensovittajana.

Eteld-Karjan hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden yhteisty6foorumina toimii hyvinvoin-
tialueen turvallisuuslautakunnan nimeama toimikunta, jonka tehtdavana on yhteensovittaa
ja koordinoida kokonaisturvallisuutta Eteld-Karjalan hyvinvointialueella. Toimikunnan pu-
heenjohtajana toimii hyvinvointialueen kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija. Pe-
lastuslaitos vastaa toimikunnan toiminnan koordinoinnista, sen paasihteerin tehtavista seka
kasiteltavien asioiden valmistelusta ja paatosten taytantéonpanosta.

Pelastuslaitos osallistuu Etela-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunnan EKTURVA:n ty0s-
kentelyyn seka resursoi toimikunnan koordinointitehtdavien hoitamiseen paasihteerin.

Pelastuslaitos tukee hyvinvointialueeseen kuuluvien kuntien valmiussuunnittelua, kun siita
on hyvinvointialueen kaikkien kuntien kanssa yhteisesti sovittu ja kunnat ovat osoittaneet
hyvinvointialueelle tehtdavan hoitamiseen rahoituksen.

Palvelutason kehittamistarve

Hyvinvointialueen ja kuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittaminen ja yhteen-
sovittaminen siten, jolla varmistetaan tehtdavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairitilanteissa ja poik-
keusoloissa.
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4.5.8 Muut palvelut (ei pelastuslainsaadidnnon edellyttamiit)
Pelastustoimen ja ensihoidon yhteisty6

Pelastuslain (379/2011) 27 §:n perustella hyvinvointialueen pelastuslaitos voi tuottaa ensi-
hoitopalveluun kuuluvia palveluita siten kuin hyvinvointialue siitda paattaa.

Ensihoito tarkoittaa sdddosten mukaisen ammattihenkiloston potilaalle hoitolaitoksen ulko-
puolella antamaa hengen pelastavaa tai vamman pahenemista estdvaa hoitoa. Ensihoitajat
antavat ensihoitoa sairaalan ulkopuolella potilaan kotona tai onnettomuuspaikoilla. Ensi-
vaste tarkoittaa potilaan luokse ldhetettava lahin mahdollinen yksikkd, joka kykenee aloitta-
maan valittdmat toimenpiteet potilaanperuselintoimintojen turvaamiseksi, antamaan te-
hostettua ensiapua, arvioimaan potilaan tilan ja raportoimaan tilanteesta eteenpain. Ensi-
vasteyksikko ei kuljeta potilasta kuin poikkeustapauksissa.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella ensihoidon jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaa koko-
naisuudessaan hyvinvointialue

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella pelastuslaitos tuottaa ensivastetoimintaa pelastuslaitok-
sen ja sopimuspalokuntien toimintana. Vuonna 2022 ensivastetehtavia oli 27 % kaikista pe-
lastustoimintatehtavistd. Ensivastetoiminnasta on tehty erillinen sopimus.

Eteld-Karjalan maakunnan osalta olennaisimpia muutostekijoitda ovat vaesto- ja alueraken-
teessa tapahtuvat muutokset. Vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin asettaa haasteita tur-
vallisuuspalveluille. Samanaikaisesti tulee varmistaa seka kasvukeskusten etta harvaan asut-
tujen alueiden palvelut. Nopean avun saatavuus on turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen
kannalta keskeista. Vaesto- ja aluerakenteen muutokset seka ikdantyminen vaikuttavat so-
pimuspalokuntien ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimintaan. Tyossakdyntialueiden laa-
jeneminen, tydelaman vaatimukset ja tyosidonnaisuus vaikeuttavat henkiléston saantia va-
paaehtoiseen pelastustoimintaan. Vapaaehtoisen toiminnan jarjestaminen vaikeutuu eten-
kin vdestokatoalueilla, ja alkaneet muutokset vaikeuttavat jo nyt nopean avun tuottamista
erityisesti harva-alueilla. Taman seurauksena harvaan asutuilla alueilla palvelujen tuottami-
nen vaatii yhd enemman laajempaa yhteisty6ta ja uusia toimintamalleja resurssituottavuu-
den lisddmiseksi yli organisaatiorajojen eri viranomaisten ja jarjestdjen kanssa.

Eteld-Karjalan kuntajohtajat teettivat vuonna 2022 alueen pelastustoimen omistajaohjauk-
sellaan ulkopuolisella selvityksen moniammatillisen yksikon toimintamahdollisuuksista
Eteld-Karjalan alueella, jossa moniammatillinen yksikké muodostaisi vahvan osan kansalais-
ten turvaverkkoa toiminta-alueellaan turvaten palvelujen saatavuuden mahdollisimman laa-
dukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Aluevaltuuston paitoés palvelun palvelutasosta

Pelastuslaitoksella on valmius tuottaa ensivastetoimintapalvelua alueellaan osana ensihoi-
toa.
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Hyvinvointialueella pyritdan lisdadmaan resurssituottavuutta moniammatillisen yksikon toi-
mintamallilla, joilla voidaan parhaiten turvata harva-alueiden turvallisuuspalvelut.

Palvelutason kehittimistarve

Pelastustoimen ja ensihoidon synergian kehittaminen.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA

Saados- tai ohjeperusta
Pelastustoimen jarjestamislaki 6, 8, 13 ja 14 §:t
SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopaatdksesta 3 §

Pelastustoimen jarjestamislain perusteella palvelutasopaatosta tehtdessa on otettava huo-
mioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat ja arvioitava
niista aiheutuvat riskit sekda maariteltava toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuo-
tettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopdatosta tehtdessa on otettava huomioon myds
lain 8 §:ssa tarkoitetut valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet.
Paatokseen tulee myos sisdltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta. Paatoksen tulee
olla voimassa maardajan. Hyvinvointialueen on tehtava uusi palvelutasopaatos, jos uhkat,
riskit tai 8 §:ssa tarkoitetut valtioneuvoston vahvistamat strategiset tavoitteet muuttuvat
oleellisesti. Hyvinvointialueen on pyydettdva palvelutasopaatoksestd ennen sen hyvaksy-
mista aluehallintoviraston lausunto. Aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasop&atds on toimi-
tettava aluehallintovirastolle.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 6 §:n mukaan hyvinvointialueen on pyydettava
palvelutasopaatoksestd ennen sen hyvaksymista aluehallintoviraston lausunto. Aluehallin-
toviraston tehtdavana on lausunnossaan arvioida myos kehittdmissuunnitelmaa ja sen aika-
taulua. Kehittamissuunnitelmaa laadittaessa sen aikataulussa tulee ottaa huomioon pelas-
tustoimen jarjestamisestd annetun lain 18 §, jonka mukaan, jos palvelutasossa on aluehal-
lintoviraston arvion mukaan huomattavia puutteita tai epakohtia eika niita korjata aluehal-
lintoviraston asettamassa maardajassa, aluehallintovirasto voi mdaraajassa velvoittaa hyvin-
vointialueen oikaisemaan sen, mitd on tehty tai lyoty laimin.

Pelastustoimen jarjestamislain perusteella hyvinvointialueen on seurattava jarjestamisvas-
tuullaan olevan pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta, kustannuk-
sia ja tuottavuutta. Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita hyvinvoin-
tialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hyddynnettava edellda mainittua tietoa jar-
jestamisvastuullaan olevan pelastustoimen tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja ta-
louden ohjauksen, johtamisen, kehittamisen ja paatdksenteon tukena.

Hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen palvelujen toteutumi-
sesta ja talouden tilasta alueellaan. Selvityksessa on kuvattava ja arvioitava, miten pelastus-
toimen valtakunnalliset tavoitteet, sekd mahdolliset siséministerion antamat toimenpide-
suositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Lisaksi selvitykseen on sisallytettava hy-
vinvointialueen alustava esitys 11 §:ssd tarkoitetuksi investointisuunnitelman pelastustoi-
mea koskevaksi osaksi. Selvitys tulee toimittaa sisaministeriolle ja asianomaiselle aluehallin-
tovirastolle.

Edellisissa luvuissa on selvitetty pelastustoimen nykyinen palvelutaso seka maaritelty tavoi-
tetaso vuodelle 2026. Lahtétasona on vahvistettu palvelutasopaatos vuosille 2021-2025.
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Palvelutasopdatokseen sisaltyvdssa kehittdmissuunnitelmassa on kuvattu toimenpiteet,
joilla palvelutaso saadaan pysymaan tai nostettua paatetylle lakisaateiselle tasolle, sellaiset
palvelutasoa koskevat paatokset, joista aiheutuu pelastustoimen jarjestamisessa merkitta-
vaa voimavarojen uudelleen jakamista, suuria investointeja tai lisdyksia kayttotalousarvioon.
Kehittamissuunnitelma sisaltda myos palveluiden ja niiden laadun kehittamisen tavoitteet ja
aikataulu seka arvio niiden kustannusvaikutuksista.

Voimassa olevan pelastustoimen palvelutason yllapitaminen

Voimassa olevan pelastustoimen palvelutason yllapitdminen edellyttaa, etta pelastustoimen
taloudelliset resurssit pysyvat vahintdaan vuoden 2023 tasolla.

Henkilostoresurssit

Eteld-Karjalan pelastustoimen alueen maantieteellinen muoto ja arvioidut riskit edellyttavat
riittavia henkilostoresursseja, jotta pelastuslainsdadanndssa ja palvelutasopaatdksessa maa-
ritellyt tehtavat voidaan toteuttaa. Lainsdadadantomuutosten takia nykyinen henkilostomaara
on osoittautunut riittamattomaksi etenkin onnettomuuksien ehkaisytehtaviin osallistuvan
henkiloston osalta, jolloin pelastustoimen vastuulla olevien lakisdateisten tehtavien toteut-
taminen on vaikeaa. Pelastustoimintaan osallistuvalta henkilostolta edellytetdan riittavaa
tyokykya suoriutua tehtavista. Henkildiden maara, jotka eivat selviydy perustehtavistaan toi-
mintakyvyn perusteella, lisddntyy vuosittain. Nykyiset taloudelliset resurssit eivat mahdol-
lista ndiden henkildiden siirtamista muihin pelastustoimen tehtaviin ilman uuden henkilon
palkkaamista tilalle. Pelastuslaitoksella on tavoitteena kokonaisvaltaisen tyéurasuunnittelun
ja osaamisen kehittdmisen avulla mahdollistaa henkiloston tydskentelyn pelastustoimen eri
tehtdvissa vanhuuseldkeikaan asti.

Yhteiskunnan ja teknologisen kehityksen myota pelastuslaitos tarvitsee myds sellaista eri-
tyisasiantuntijuutta, jonka tehtavana on toimintaympariston ja sen muutosten seuranta ja
analysointi, onnettomuusuhkien seka onnettomuuksien maaran ja syiden kehityksen seu-
ranta ja analysointi yhteistydssa muiden viranomaisten ja alueella olevien yhteis6jen kanssa.
Tavoitteena on parantaa pelastustoimen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja resurssituotta-
vuutta.

Pelastustoimen paatoimisen henkiloston kokonaismaara pidetdaan vahintdadn vuoden 2023
tasolla ja pyritddn saattamaan palvelutasopdatoskauden aikana esitetylle tasolle. Pelastus-
laitoksella tarvittava erityisosaaminen huomioidaan vapautuvien virkojen ja toimien tay-
tossa.

Ennakointi ja kehittaminen

Pelastuslain 43 §:n perusteella pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien seka on-
nettomuuksien maaran ja syiden kehitysta ja niista tehtdvien johtopaatdsten perusteella
ryhtyd osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi
seka tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille.
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Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla pyritdan kehittdamaan pelastustoimen yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta, suorituskykya ja resurssituottavuutta. Tutkimus- ja kehittdmistoimin-
nan tarkoituksena on toimintaymparistdn ja sen muutosten seuranta ja analysointi, onnet-
tomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden kehityksen seuranta ja analysointi
yhteisty0ssa muiden viranomaisten ja alueella olevien yhteis6jen ja asukkaiden kanssa, alu-
eellisen riskinarvion tuottaminen ja sen yhteensovittaminen kansalliseen ja paikalliseen ris-
kinarviotietoon.

Pelastuslaitoksen omavalvonta sisdltaa palvelujen toteuttamisen ja laadun seurannan ja ha-
vaittujen puutteiden korjaamisen. Pelastustoimen omavalvontamalliin kytkeytyy toiminnan-
ohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelmalla parannetaan palvelutuotannon tilan en-
nakointia, seurantaa, hallintaa ja kehittamista sekd varmistetaan palvelutuotannon tieto-oh-
jattavuus ja toimivuus laadukkaiden palveluiden tuottamisessa. Tavoitteena on osana oma-
valvontasuunnitelmaa ottaa palvelutasopdatoskauden aikana kayttoon sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen yhteinen laadunhallintajarjestelma, jota hyodynnetédan toi-
minnan itsearvioinneissa, sisdisissa ja ulkoisissa auditoinneissa seka kehitystydssa organisaa-
tion eri tasoilla.

Tutkimus ja kehittdmistoimintaa kehitetddn yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden pelas-
tuslaitosten kesken. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa tarvittava erityisosaaminen pelas-
tuslaitoksella huomioidaan vapautuvien virkojen ja toimien taytossa.

Onnettomuuksien ehkaisypalvelut

Pelastuslain 27 §:n perusteella hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueel-
laan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnastd, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen on-
nettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja
onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Pelastuslain 78 §:n perusteella pelastuslaitok-
sen on alueellaan valvottava pelastuslain sddanndsten noudattamista. Valvonnan suoritta-
miseksi pelastuslaitoksen on tehtadva palotarkastuksia ja muita valvontatehtdvan edellytta-
mia toimenpiteitd. Pelastusviranomaisen tehtavat edellyttavat erityisesti viranomaistehta-
vissa hallintolain mukaisesti hyvan hallintotavan noudattamista. Tama edellyttaa, etta hal-
linnossa asioiva saa asianmukaisesti pelastusviranomaisen palveluita ja pelastusviranomai-
nen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Toimintaympariston kehityksen seurauksena riskit sirpaloituvat ja niiden hallinta vaikeutuu.
Tama lisda suorituskykyvaatimuksia onnettomuuksien ehkdisyn palveluja koskien. Riskien
tunnistaminen ja niiden muodostumisen ehkaisy edellyttavat henkiléstélta monipuolista ja
laaja-alaista perehtyneisyyttd toimintaymparistén palo- ja onnettomuusriskeista ja niiden
hallinnan toimenpiteistd. Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut on kyettdva tuottamaan te-
hokkaasti, laadukkaasti ja vaikuttavasti kaikissa turvallisuustilanteissa parhaan turvallisuus-
hyodyn aikaansaamiseksi. Uudet teknologiat, vaeston ikdantyminen ja hoivapalvelujen tuot-
taminen koteihin, tyoskentelyn monipaikkaisuus ja ihmisten turvallisuuden tunne seka tur-
vallisuuden arvottaminen esimerkiksi syrjaytymiskehityksessa tai turvallisuusympariston
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muutoksessa tuottavat nopeasti uusia asiakastarpeita ja sitad kautta suorituskykyvaatimuksia
onnettomuuksien ehkaisytyolle. Onnettomuuksien ehkaisytoiminnan suorituskykyvaati-
muksia vastaavat mitoituskriteerit on maaritettava hairio- ja poikkeusolojen aikaista toimin-
taa varten seka kriteerien mukainen toiminta on toteutettava ja sita arvioitava jatkuvan ke-
hittymisen varmistamiseksi.

Tuottavuustehokkuuden lisdédminen edellyttdd ennaltaehkadisyyn panostamista, ndin voi-
daan vahentda onnettomuus- ja tapaturmakehitysta ja naiden haitallisia seurausvaikutuksia.
Pelastuslaitoksen on kyettava vastaamaan palvelutarvemuutoksiin pitamalla henkiloston
osaaminen ajan tasalla seka riittavalla resurssimitoituksella suhteessa nopeutuvaan muutok-
seen. Resurssituottavuuden lisdaminen edellyttda ratkaisuja sisaisesti téiden uudelleen or-
ganisoinnin seka tarvittavan henkilotyévuosilisdyksen kautta. Pelastusviranomaisen vas-
tuulla olevan lakisdateisten tehtavien suorittaminen lainsdddannon edellyttamalla tavalla
edellyttad henkilostolisatarvetta 2 htv. Keskeisinad nakékulmina on muuttuvia suorituskyky-
vaatimuksia vastaava laatu- ja vaikuttavuusperusteinen osaaminen, jolloin esimerkiksi virko-
jen tayttdmisessd huomioidaan pelastuslaitoksen erityisosaamisen tarve. Asiantuntijaoh-
jaukseen on tunnistettu tarve valtakunnallisten mittareiden ja ohjeistuksen seka tehokkai-
den ja vaikuttavien toimintamallien kehittamiselle. Kehittdmisvastuu asiassa kuuluisi sisami-
nisteridlle.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamisen kdytetdaan tehokkaasti hyvaksi koko pe-
lastuslaitoksen henkilostoresurssit, jotta asetetut tavoitteet valvonnan, turvallisuusviestin-
nan, viranomaisohjauksen ja viranomaisyhteistyon seka palontutkinnan osalta saavutetaan.
Sopimuspalokuntien osaamista hyodynnetdan niissd onnettomuuksien ehkaisyn tehtavissa,
joissa se on mahdollista, eika edellyteta pelastusviranomaisena toimimista.

Pelastuslaitoksella tavoitteena on kokonaisvaltaisen tydurasuunnittelun avulla mahdollistaa
henkiloston tyoskentely pelastustoimen eri tehtavissa vanhuuseldkeikdan asti. Taman takia
osa tarvittavista henkildstoresursseista voidaan saavuttaa tyourakierrolla niiden henkildiden
osalta, joiden tyokyky ei mahdollista pelastustoimintaan osallistumista. Vastaava henkil6s-
toresurssien siirto tulee lisdtd pelastustoimintavalmiuden yllapitamiseen.

Pelastustoimintapalvelut

Pelastustoimintavalmiuden keskittdaminen neljdlle paatoimisella henkilostéllda miehitetylle
paloasemalle edellyttda neljaa uutta pelastajaa, jotta tydvuorojen vahvuus voidaan turvata
siten, ettd ensimmainen yksikko ja pelastusryhma saavuttavat riskialueet toimintavalmius-
aikavaatimusten mukaisesti. Lisaksi, mikali lainsdadannon tai viranomaispaatoksista (AVI)
johtuen pelastustoiminnan palveluita ei voida tuottaa nykyisilla tydaikajarjestelyilla (AVI:n
myontaman poikkeusluvan mukainen ty6aika), tdstd muodostuva muutos aiheuttaa lasken-
nallisesti 4 htv:n lisdystarpeen pelastustoiminnan palveluihin.

Hyvinvointialueen pdatoimisen sosiaali- ja terveystoimen henkiloston sekd pelastustoimen
poikkeusluvan mukaista tyoaikaa tekevan henkildston osallistumismahdollisuuksia sopimus-
palokuntatoimintaan on selvitetty ja haettu siihen ratkaisua alkuvuoden 2023 ajan. Tama
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johtuu siita, ettd samalle tyénantajalle voi olla vain yksi tydsopimus. Paatoimen tydsopimus
sosiaali- ja terveystoimessa ei mahdollista osallistumista sellaiseen sopimuspalokuntatoi-
mintaan, missa hyvinvointialue maksaa henkilokohtaista palkkaa. Poikkeusluvan mukaista
tybaikaa tekevilla (ensihoito seka pelastustoimi) puolestaan on rajattu poikkeamien maara
tasoittumisjakson aikana ja se tuo rajoitteita osallistumiseen palkalliseen sopimuspalokun-
tatoimintaan. Tahan on saatu valiaikainen ratkaisu 7.6.2023 yhteisty0ssa Kaakkois-Suomen
Pelastusalanliiton kanssa. Hyvinvointialueen tulee tyonantajana ratkaista asia kokonaista-
loudellisesti tarkoituksen mukaisella tavalla.

Tuomioistuinten varallaoloa koskevilla tuomioilla on ollut seurausvaikutuksia varalla ollei-
den sopimuspalokuntien ennakoidun ldhtovalmiuden turvaamiseen. Tama on edellyttdanyt
uusia ratkaisuja ryhmanjohtajien tehtdvien osalta. Jarjestelmassa ei ole yksittdiseen henki-
|66n sidottua lahto- tai toimintavalmiusaikaa. Mikali 1aht6- ja toimintavalmiusajat varmiste-
taan ennalta suunnitellusti, asia edellyttaa lisdhenkilostotarvetta viidessa eri toimipisteessa
(konsulttiyhtio Tamoran selvitys moniammatillisesta yksikdstd 2022). Vaihtoehtoina on joko
paatoimisen pelastushenkiloston liséaminen valittomaan valmiuteen ja/tai moniammatilli-
sen yksikon toimintamallin kehittaminen, joilla voidaan parhaiten turvata harva-alueiden
turvallisuuspalvelut.

Alueilla, joissa pelastustoiminnan toimintavalmius perustuu sopimuspalokuntiin, pyritdaan
pelastustoimintavalmiutta kehittdmaan hyvinvointialueella yhteistydssa sopimuspalokun-
tien kanssa siten, etta riskiluokka-alueet saavutetaan eri vuoden ja vuorokauden aikoina
asetettujen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti.

Kalustostrategian mukaisesti tavoitteena on viahentda raskaiden pelastusajoneuvojen maa-
raa lisadmalla monikdyttoisten sailiocsammutusautojen hankintoja. Tarvittavat investointi-
maararahat palvelutasopaatoskaudella on vahvistettu hyvinvointialueen investointisuunni-
telmassa.

Paloasemat

Paloasemat suunnitellaan, rakennetaan ja yllapidetdan siten, ettd ne ovat turvalliset ja toi-
minnallisesti tarkoituksenmukaiset. Paloasemien suunnittelussa ja kehittdmissda huomioi-
daan erilaiset hairidtilanteiden ja poikkeusolojen tuomat tarpeet kuten sahkdénsaannin var-
mistaminen sekd vdestdnsuojelutoiminnan aikaiset tehtdvat. Lisdksi paloasemissa huomi-
oida niiden mahdollinen yhteiskayttd hyvinvointialueen muun palvelutuotannon kanssa. Pa-
loasemien toiminnallinen suunnittelu ja kayttd tukevat osaltaan pelastustoimen ilmastoris-
keihin sopeutumista ja niiden hallintaan.

Voimassa olevassa palvelutasopdatoksen ja hyvinvointialueen investointisuunnitelman mu-
kaisesti Joutsenon ja Ruokolahden uudet paloasemat rakennetaan palvelutasopaatoskau-
den aikoina. Uudet paloasemat toteutetaan siten, ettd ne vastaavat koko hyvinvointialueen
suorituskyvyn tarpeisiin.
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Eteld-Karjalan alueella on kolme (3) ns. “ongelmariskiruutua”, joissa ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaikavaatimus ei tayty. Naistd Imatralla sijaitsee yksi riskiruutu (Meltola) ja
Lappeenrannassa kaksi (Mustola ja Rauha). Mustolan alueen osalta, ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutetaan uudelta Lauritsalan paloasemalta. Meltolan ja
Rauhan alueen riskiruutujen saavuttaminen toimintavalmiusaikatavoitteiden mukaisesti en-
simmaisen yksikon osalta edellyttdd asemavalmiusmuutoksia. Selvitys toteutetaan vuoden
2024 aikana. Tavoitteena on, etta puute on korjattu palvelutasopaatéskauden aikana.

Vdestonsuojeluun varautuminen

Vaestonsuojeluun varautumisen suunnittelua tulee palvelutasokaudella tehostaa. Euroopan
muuttunut turvallisuustilanne on nostanut tarpeen tehda entista tarkempaa vdestdnsuoje-
lusuunnittelua seka suunnitelmien yhteensovittamista muiden viranomaisten ja toimijoiden
valilla. Lisaksi vuoden 2023 aikana sisdaministerion pelastusosastolta on tulossa uusia tai pai-
vitettyja vdestonsuojelutehtaviin liittyvid suunnitteluohjeita. Edelld mainitut toimenpiteet
tulevat lisddmaan vaestonsuojelutehtdviin varautumisen tyémaaraa, johon tulee pystya vas-
taamaan riittavalla henkiloresurssilla.

Pelastustoiminta on pelastuslaitoksen lakisadteinen tehtdva niin normaali- kuin poikkeus-
olojen aikana. Vdestonsuojelutehtavista erityisesti pelastustoimintaa tulee kehittaa. Talla
hetkelld Ukrainassa kdynnissa oleva sota osoittaa, etta nykyaikaisen sodan kaynnin vaikutuk-
set voivat olla siviilikohteisiin seka siviilivdaestoon merkittavia. Siviilikohteisiin tehtyjen isku-
jen aiheuttamien vaikutuksien vastaamiseen pelastuslaitoksen tulee kehittda rauniopelas-
tustoimintaa.

Pelastustoimen osalta tulee varmistaa riittdavien resurssien turvaaminen hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin seka vaestonsuojeluun liittyvien suunnitelmien laadintaan, jotta pelastusvi-
ranomaisen vastuulla olevien varautumisen ja vdesténsuojelun suunnitelmien taso saadaan
valmisteilla olevan lainsdaadannon vaatimalle tasolle. Vdestonsuojelussuunnittelun kehitta-
minen edellyttdad 1 htv:n lisddmista.

Viranomaisten korkean varautumisen ja turvallisuuden ICT-jarjestelmat

Pelastusviranomaisille on lainsaadannolla asetettu turvallisuusverkon kayttovelvoite. Tur-
vallisuusverkon kayttovelvoite koskee sellaista valtion johtamiseen ja turvallisuuteen, maan-
puolustukseen, yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, rajaturvallisuuteen, pelastustoi-
mintaan, meripelastustoimintaan, hatakeskustoimintaan, maahanmuuttoon ja ensihoito-
palveluun liittyvaa viranomaisten sisaistd, valista ja ulkoista yhteistoimintaa ja viestintaa,
joissa noudatetaan korkean varautumisen tai turvallisuuden vaatimuksia.

Kayttovelvoitteesta johtuen pelastuslaitos on vuodesta 2022 |ahtien siirtynyt asteittain kdyt-
tamaan korkean varautumisen tietojarjestelmia yhteisessa turvallisuusverkossa. Pelastustoi-
men osalta yhteisia toimialasidonnaisia tietojarjestelmia, joita kaytetdaan turvallisuusver-



192

kossa, tulee palvelutasopdatoskaudella olemaan onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjes-
telma seka kenttajohtamisjarjestelma. Korkean varautumisen tietojarjestelmat tulevat ai-
heuttamaan lisakustannuksia pelastustoimelle.

Turvallisuusverkossa kdytettavat yhteiset viranomaisten tietojarjestelmat, jotka edellyttavat
korkean varautumisen tai turvallisuuden vaatimuksia, tulevat lisdédamaan pelastuslaitosten
nykyisia ICT-kustannuksia. Pelastustoimea koskevat edelld mainitut korkean varautumisen
ja turvallisuuden vaatimat tietojarjestelmaratkaisut suunnitellaan, toteutetaan ja yllapide-
tdan yhdessa muiden sisdisen turvallisuuden viranomaisten, SM:n ja pelastuslaitosten kes-
ken. Jarjestelmien yllapitdmisestd ja operoinnista vastaavat erikseen maaratyt operaattorit.
Samalla pyritadn kehittdamaan ICT-toimintaa siten, etta paallekkaisia jarjestelmia tai laitteita
ei tarvita monia, vaan toimintaa kehitetadn yhden paatelaitteen periaatteella.

Kuntien kanssa tehtdva yhteisty6

Pelastuslaitoksen vahvaa osaamista hallinnonalojen rajat ylittdvasta yhteistyosta, paitsi va-
rautumisen osa-alueelta, myds hairidtilanteiden aikaisesta yhteistoiminnasta hyédynnetdan
hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden ylldpitdmisessa ja kehittamisessa seka kuntien val-
miussuunnittelun tukemisessa. Nain kyetdan varmistamaan jo luotujen alueellisten poikki-
hallinnollisten yhteistoimintarakenteita hyodyntden, ettd yhteiskunnan elintarkeisiin toi-
mintoihin kohdistuviin ja kansalliseen / alueelliseen riskinarvioon sisaltyviin riskeihin on riit-
tdvdssa maarin varauduttu. Pelastuslaitos toimii hyvinvointialueen yhteisena turvallisuusvi-
ranomaisena, jonka suorituskyky on suunniteltu ja mitoitettu kaikkiin turvallisuustilanteisiin
paivittaisista tehtdvista poikkeusoloihin asti. Pelastuslaitoksella on valmius yhteen sovittaa
hyvinvointialueen ja kuntien yhteista varautumista, ennakoida turvallisuustilanteen muu-
toksia seka tuottaa laaja-alaisia riskienhallinnan asiantuntijapalveluja varautumiseen ja val-
miuteen liittyen. Hyvinvointialueen kuntien valmiussuunnittelun tukeminen (kun siitd on
hyvinvointialueen kaikkien kuntien kanssa yhteisesti sovittu ja kunnat ovat osoittaneet hy-
vinvointialueelle tehtdvan hoitamiseen rahoituksen) edellyttda 1 htv:n lisdtarvetta (valmius-
suunnittelija).
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Yhteenveto kehittamissuunnitelman kustannusvaikutuksista:

Kehittamistavoite

Toteuttamis-
aikataulu
(vuosi)

Lisdys kaytto-
talous-
arvioon (t€)

Investointi-
tarve (t€)

HTV -
vaikutus

Nykyisen pelastustoimen palvelutason yllapitaminen (2)
Voimassa olevan pelastustoimen palvelutason yllapitaminen edellyttaa, etta
pelastustoimen taloudelliset resurssit pysyvat vahintaan vuoden 2023 tasolla.

2024 —

Onnettomuuksien ehkaisypalvelut (4.1)

Onnettomuuksien ehkdisyn strategian laadinta

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelutuotannon turvaaminen kaikissa turvalli-
suustilanteissa (palvelutuotannon laadukkuuden, tehokkuuden ja vaikutta-
vuuden kriteereiden ja seurannan mittareiden kehittaminen).

2024 -

+30 (2024)

Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta (4.1.1),
palontutkinta (4.1.2), yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa (4.1.3), onnet-
tomuuskehityksen seuranta (4.1.4) seka valvonta (4.1.6)
Pelastusviranomaisen vastuulla olevan lakisdateisten tehtdvien suorittaminen
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Henkilostolisatarve 2 htv.

o paloinsindori

o paloinsin6ori

2025
2025

+80/v
+80/v

+1
+1

Pelastustoiminta ja siihen varautuminen (4.2)

Vaeston varoittaminen onnettomuus- ja vaaratilanteessa (4.2.1)
Vaestonhalytysjarjestelman yllapito ja kehittdminen.

2024-2026

180 (60 / v)
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Kehittamistavoite Toteuttamis- | Lisdys kdytto- Investointi- HTV -
aikataulu talous- tarve (t€) vaikutus
(vuosi) arvioon (t€)
Pelastustoiminnan henkiloston voimavarojen maara ja laatu hyvinvointialu-
een alueen eri osissa (4.2.2.3)
Paatoimisella henkildstolla miehitettyjen paloasemien tydvuorojen kokonais- 2024 - +300 /v i
vahvuuden (16) turvaaminen.
Pelastustoiminnan kalustovoimavarat (4.2.2.6)
Kalustovoimavarojen maaré ja suorituskyky perustuvat riskianalyysiin, alueel- | 2024 885
lisiin ja paikallisiin tarpeisiin seka onnettomuusuhkiin. 2025 829
2026 949
Paloasemat sekd muut kiinteistot ja muut toimipisteet (4.2.2.7)
e Joutsenon uuden paloaseman rakentaminen 2024-2025 5054
e Ruokolahden uuden paloaseman rakentaminen RS oell
e |matran paloasema 2026 9500
e Paloasemien tilaturvallisuuden, ICT-jarjestelmien seka talotekniikan 5024-2026 180 (60 / v)*
paivitys korotetun turvallisuustason vaatimusten mukaiseksi
e Paloasemien varustaminen varavoimalla (4 kpl) 2024-2026 240 (80 / v)*
*Kustannuksista vastaa paloaseman omistaja.
Pelastuslaitosten keskindisen avunanto (4.3.2)
Tehtévat, jotka lainsdadanndn perusteella kootaan suurempiin kokonaisuuk- | 2025-2026
siin yhden tai useamman hyvinvointialueen jarjestettavaksi y
~300/v

e pelastustoiminnan yhteisty6alueen tilanne- ja johtokeskustoiminta
e muut tehtavat
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Kehittamistavoite Toteuttamis- | Lisdys kdytto- Investointi- HTV -
aikataulu talous- tarve (t€) vaikutus
(vuosi) arvioon (t€)

Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva vaestonsuojeluun varautuminen (4.5)

Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttdma suunnittelu (4.5.1)

Pelastuslaitoksen ja pelastusviranomaisen vastuulla olevan varautumisenja | 2024 - +80/v +1

vaestonsuojelutoiminnan suunnittelun ja kehittamisen lisaresurssi.

Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston kehittamistarve (4.5.5)

Rauniopelastusjoukkueen perustamisesta, kehittdmisestd ja koulutuksesta ai- | 2024-2026 +20/v

heutuvat kustannukset.

Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen (4.5.6)

Pelastustoimen ICT-jarjestelmien suunnittelu ja toteutus siten, etta ne perus-

tuvat lainsdaadannon mukaisesti viranomaisten kayttovelvoitteeseen korke- 2024 350

aan turvallisuusverkkoon ja sen palvelujen kayttoon seka muuhun turvalli- b2y —

suusverkkotoimintaan (TUVE ja integraatiot). 2026 100

Muut palvelut

Kuntien kanssa tehtdva yhteistyo (4.5.7)
2024 - 0 +1

Hyvinvointialueen kuntien valmiussuunnittelun tukeminen (kun siitd on hy-
vinvointialueen kaikkien kuntien kanssa yhteisesti sovittu ja kunnat ovat
osoittaneet hyvinvointialueelle tehtdvan hoitamiseen rahoituksen)

Tarve: valmiussuunnittelija
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Kehittamistavoite Toteuttamis- | Lisdys kdytto- Investointi- HTV -
aikataulu talous- tarve (t€) vaikutus
(vuosi) arvioon (t€)

Muut palvelut, ei pelastuslainsadadannon edellyttamat (4.5.8)

Hyvinvointialueella pyritddn lisdédamaan resurssituottavuutta moniammatilli- | 2024 -

sen yksikon toimintamallilla, joilla voidaan parhaiten turvata harva-alueiden
turvallisuuspalvelut.




SELASTUSLAITG o

eTELA-KARUA 4

S

==
Py

ALUEELLINEN RISKIARVIOTAULUKKO

LIITE 1 PELASTUSTOIMEN PALVELUTASOPAATOKSEEN 2024-2026
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Selitykset

Todenndkdisyys: 1 = Hyvin matala (harvemmin kuin kerran 1000 vuodessa), 2= Matala (kerran 500-1000 vuodessa), 3= Keskim3ardinen (kerran 100-500 vuodessa), 4 = Korkea

Skenaario Koisyys Valittomat vaikutukset Yhteiskunnalliset vaikutukset
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(Kerran 10-100 vuodessa), 5 = Hyvin korkea (useammin kuin kerran 10 vuodessa)
Vilittomat vaikutukset: Ei vaikutusta, vihainen (*), Lieva (**), Merkittdva (***), Erittdin merkittava (****)

Yhteiskunnalliset vaikutukset: Ei vaikutusta, vdh3inen (*), Lieva (**), Merkittdv3 (***), Estidva tai vaarantava (****)
Vahainen (*) = wihrea, Lievd (**) = keltainen , Merkittava (***) = oranssi ja Erittdin merkittdva (****) =
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Todennakdisyys: 1 = Hyvin matala (harvemmin kuin kerran 1000 vuodessa), 2= Matala (kerran 500-1000 vuodessa), 3= Keskimaardinen (kerran 100-500 vuodessa), 4 = Korkea
(Kerran 10-100 vuodessa), 5 = Hyvin korkea (useammin kuin kerran 10 vuodessa)

vilittdmat vaikutukset: Ei vaikutusta, vahdinen (*), Lieva (**), Merkittava (***), Eritt3in merkittava (****)

Yhteiskunnalliset vaikutukset: Ei vaikutusta, vdh3inen (*), Lieva (**), Merkittdva (***), Estdv3 tai vaarantava (****)

vihadinen (*) = vihred, Lievi (**) = keltainen , Merkittava (***) = oranssi ja Eritt3in merkittiva (****) =
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henkilijoukkoon kohdennettu vakivallanteko
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6.4 Laajamittainen maahantulo 5 o ** * o o ** ** tai HEE o
7.1 Laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti 5 *tai | ** = ** tai e i o o ai | MY
7.2 Helposti levidva vakava eldintauti 4 o > e = ** * * **
7.3 Pitkakestoinen helleaalto 4 o e = - = = = =
7.4 Vaaralliset kasvintuhoajat - Kasitautiepi- 4 . an e wa . s e -
demia
8.1 Sotilaallinen painostus tai voimank3yito
9.1 Informaatiovaikuttaminen 4 o * e e e o o e
9.2 Rahoitukseen tai talouteen littyva alueel- 3 * * * P % P - -
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Selitykset

Todenndkdisyys: 1 = Hyvin matala (harvemmin kuin kerran 1000 vuodessa), 2= Matala (kerran 500-1000 vuodessa), 3= Keskim33rdinen (kerran 100-500 vuodessa), 4 = Korkea
(Kerran 10-100 vuodessa), 5 = Hyvin korkea (useammin kuin kerran 10 vuodessa)

Vilittomat vaikutukset: Ei vaikutusta, vihdinen (*), Lieva (**), Merkittdv3 (***), Erittdin merkittava (****)

Yhteiskunnalliset vaikutukset: Ei vaikutusta, vih3inen (*), Lieva (**), Merkittava (***), Estdva tai vaarantava (****)

Vihdinen (*) = wihred, Lieva (**) = keltainen , Merkittdva (***) = oranssi ja Erittdin merkittdv (****) =
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Eteld-Karjalan pelastustoimen alueen regressiomallin mukaisesti maaritellyt riskiluokkien 1 - 4 riskiruudut. Regressiomallin selittdjind ovat ruudun asukasluku, kerrosala ja niiden
yhteisvaikutus. Regreesiomalli maarittaa jokaiselle ruudulle sen riskitason toteutuneiden rakennuspalojen perusteella

. = riskiluokan 1 riskiruutu, riskitaso > 1, ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikatavoite < 6 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 11 minuuttia

= riskiluokan 2 riskiruutu, riskitaso < 0,25 < 1, ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoite < 10 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 14 minuuttia

. = riskiluokan 3 riskiruutu, riskitaso < 0,1 < 0,25, toimintavalmiusaikatavoite < 20 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 22 minuuttia

= riskiluokan 4 riskiruutu, riskitaso < 0,1, ei toimintavalmiusaikatavoitetta (jos yli 40 minuuttia, niin omatoiminen varautumiseen kiinnitettdvd huomioita)
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yhteisvaikutus. Regreesiomalli maarittaa jokaiselle ruudulle sen riskitason toteutuneiden rakennuspalojen perusteella
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Eteld-Karjalan pelastustoimen alueen regressiomallin mukaisesti maaritellyt riskiluokkien 1 - 4 riskiruudut. Regressiomallin selittdjind ovat ruudun asukasluku, kerrosala ja niiden

yhteisvaikutus. Regreesiomalli maarittaa jokaiselle ruudulle sen riskitason toteutuneiden rakennuspalojen perusteella
= riskiluokan 1 riskiruutu, riskitaso > 1, ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoite < 6 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 11 minuuttia
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= riskiluokan 3 riskiruutu, riskitaso < 0,1 < 0,25, toimintavalmiusaikatavoite < 20 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 22 minuuttia

= riskiluokan 4 riskiruutu, riskitaso < 0,1, ei toimintavalmiusaikatavoitetta (jos yli 40 minuuttia, niin omatoiminen varautumiseen kiinnitettdva huomioita)




Kontiosaan s==-ww
\
A P
Raivia

N

| #yTaer
.

.l

/

§

J \ Al

Kostamofirv |
- Akkaharfy
ks
= i o el \,\ Rautjirvi +/ / , \ Morsize oo |
- 4 L7 ¥ S~ 4 P
s Kuhoriaty
\ Tor — =
P 4 Kemesens Esterio
"u - ---_.,____“_-‘__"—)'-'__________-_\-_.—____ )
: ol : e
/. -~ Hisenvaara
L § o 1 . 3
.| 2 ¥ ; — ]
Lt

Eteld-Karjalan pelastustoimen alueen regressiomallin mukaisesti maaritellyt riskiluokkien 1 - 4 riskiruudut. Regressiomallin selittdjind ovat ruudun asukasluku, kerrosala ja niiden
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riskiluokan 3 riskiruutu, riskitaso < 0,1 < 0,25, toimintavalmiusaikatavoite < 20 minuuttia, pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite < 22 minuuttia

riskiluokan 4 riskiruutu, riskitaso < 0,1, ei toimintavalmiusaikatavoitetta (jos yli 40 minuuttia, niin omatoiminen varautumiseen kiinnitettdva huomioita)




Pyldfirvi

Poimen.
™
..—- 5 Sorsasaarn
Putianigmi =
Puruvesi
[ *. AareRsaan
Tewaa Havuabasagrt
pre.
Pt
Haapasalo
Wi Suitsansaarj ctamaat
Hangasnien
YT
Pt =
WL
Musts ) o
Scnari Must. /:“’ ot Lis pleyraiani
J Sran
\
\
i -\1\%
7 bl -,
: 1 -
5 =
e ) \
4 ? & e Harnansaan
5/~
- /’ Puyhdfirvi
I\
/*r
e L]
i -
P
ramwgre | y i o _
i i,
[ l Fistiahti B
rusads ; = iy
¥a \
. s

\‘_1 4 e

-ﬁ.hn

VENAJA
ROSSIA

Vanniseniik

Kuokkaniemi
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1 KESKEISET KASITTEET

Viestinta: On vuorovaikutuksellista eli kaksisuuntaista.

Tiedottaminen: On yksisuuntaista.

Siséinen viestinta: Pelastuslaitosten siséinen viestinta eli tydyhteisoviestinta
tarkoittaa pelastuslaitoksen henkiloston kesken tapahtuvaa viestintaa.

Ulkoinen viestinta: Ulkoinen viestintd tiedottaa yhteison asioista ulospain ja
pitda yhteytté sidosryhmiin. Ulkoinen viestinta rakentaa tyoyhteison julkisuusku-

vaa.

Turvallisuusviestinta: Turvallisuusviestinnalla pyritdan lisdamaan ihmisten tur-

vallisuustietoutta.

Onnettomuustiedottaminen: Pelastuslaitoksen ulkoista viestintd&a onnettomuuk-

sien yhteydessa.

Vaaratiedote: Vaaratiedotetta kaytetaan tilanteessa, jossa tiedote on tarpeen
ihmishenkeen tai omaisuuteen tai ymparistoon kohdistuvasta valittotmasta vaa-

rasta varoittamiseksi.

Tehostettu viestinta: Viestintda suuronnettomuustilanteissa, hairigtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Se tarkoittaa viestinnallisten ratkaisujen tekemista tilan-
teissa, joissa jokin ennakoimaton, usein yhtakkinen tapahtuma synnyttaa pelas-
tuslaitoksen toimintaymparistdssa tai tydyhteison sisalla voimakkaan tiedon tar-

peen.

Kriisiviestinta: Viestintaa pelastuslaitoksen toimintaedellytyksid tai mainetta
uhkaavassa poikkeuksellisessa tilanteessa. Pelastuslaitoksen viestinnassa kriisi-
viestinnalla kasitetdan haastavaa viestinnan erikoistilannetta, jossa pelastuslai-
tosta kohtaa esimerkiksi mainekriisi. Tallaisille tilanteille on tyypillista, etta jokin
pelastuslaitoksen toiminnassa oleva epékohta tai epaonnistuminen nousee ne-
gatiivisessa savyssa julkisuuteen. Erityisesti sosiaalisessa mediassa pelastuslai-

tosta kohtaan voidaan kohdistaa voimakasta arvostelua tai levittad vaaraa tietoa,
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joka leviaa verkossa hallitsemattomasti. Naissa tilanteissa nopealla reagoinnilla

ja onnistuneella viestinnalla on erityisen suuri merkitys.

2 JOHDANTO PELASTUSLAITOKSEN VIESTINTAAN

1.1.2023 alkaen Etela-Karjalan pelastuslaitos on ollut osana Etela-Karjalan hyvin-
vointialuetta omana toimialana. Tassa strategiassa keskitytdédn pelastuslaitoksen
viestintdan. Hyvinvointialueelle on laadittu konsernin viestinnan strategiset suun-
nitelmat, joita myos pelastuslaitos osaltaan toteuttaa. Pelastuslaitoksen viestinta-
strategia luo perusteet koko pelastustoimen viestinnélle. Strategia kokoaa yhteen
viestinnan tavoitteet, prosessit ja vastuut. Viestintdsuunnitelmat, viestintdopas ja
litteena olevat ohjeet ohjaavat eri viestinnan tilanteissa. Viestinnan kokonaisuus
pitaa sisallaan ennaltaehkaisevan turvallisuusviestinnan, toiminnasta kertovan ul-
koisen viestinnan, paivittdisen onnettomuus- ja vaaratiedottamisen, viestinnan
tehostamisen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa sekd organisaation sisdisen

viestinnan.

Pelastuslaitoksen tehtéavien onnistuminen, henkil6ston hyvinvointi ja toimiva joh-
taminen edellyttavat toimivaa viestintdd ja vuorovaikutusta. Pelastuslaitoksen
viestintastrategian keskeisena tavoitteena on tukea koko organisaation strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. Viestintastrategian avulla viestintaan liittyvat
tavoitteet, kaytannot ja menetelmat jalkautetaan henkilostélle. Viestinta kuuluu
pelastuslaitoksella kaikille ja jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa viestin-
nassa. Toimivassa viestinndssa korostuu monipuoliset viestinndn tyokalut ja
kanavat, toimivat kaytannot seka koko henkildstbn asenne ja osaaminen. YKsi
tarkeimmista pelastuslaitoksen viestinnan vahvuuksista on siina, etta henkilosto
on motivoitunutta, osaavaa seka kokee viestinnan tarkeaksi osaksi pelastuslaitok-
sen toimintaa. Vahvuutta tukee se, etté henkilostolle 16ytyy oma rooli eri kanavien
kaytossd. Henkilostoa osallistuu laajasti |&pi organisaation esimerkiksi turvalli-

suusviestintaéan, onnettomuustiedottamiseen ja siséiseen tydyhteisoviestintaan.

Pelastuslaitoksen viestintastrategian keskeisia liitteitd ovat vuosittain paivitettava
turvallisuusviestintdsuunnitelma seka Etela-Karjalan viestintdopas seka siihen kuu-
luvat viestintdohjeet eri tilanteisiin. Strategia kaydaan paivitystarpeiden osalta ko-
konaisuutena lapi palvelutasokausittain. Etela-Karjalan pelastuslaitoksella sopi-

muspalokuntien kanssa tehdaan suunnitelmallista yhteisty6ta viestinnassa. Kes-
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keisind kehittdmisalueina ovat olleet turvallisuusviestintaan ja sosiaalisen medi-

aan liittyva viestinta.

Viestinnan nykytila

Pelastuslaitos panostaa ulkoisen viestinnan ja onnettomuustiedottamisen kehit-
tamiseen. Nama viestinnan osa-alueet ovat mediaseurannan ja saadun palautteen
perusteella talla hetkella hyvalla tasolla. Viestintaa kehitetddn muiden maakun-
nallisten turvallisuuskriittisten viranomaisten ja toimijoiden kanssa yhdessa EK-
TURVA viestinnan verkostossa ja median kanssa vuorovaikutuksessa. Vaikka
pohja on hyva, viestinnan tulee elaa ja kehittya vastaamaan yhteiskunnassa tapahtu-
viin muutostilanteisiin. Jatkuvan parantamisen periaatteella viestinnan kehittamiskoh-
teita 16ytyy. Pelastuslaitos haluaa kehittda edelleen kohti ilmiékeskeisempaa ja
asiakaslahtoista viestintaa. Talldin viestintatoimintojen suunnitteluun, kehittami-
seen ja seurantaan jatkossa on panostettava nykyista enemman. Kehittamisessa
painopistealueita ovat eri viestintékeinojen nykyista laajempi hyddyntadminen
(esimerkiksi sosiaalisen media), toiminta viestintaverkostoissa seka sisainen ty6-
yhteisoviestinta, jota henkilostdltéa saadun palautteen perusteella pitaa yhtena jat-
kuvana kehittdmiskohteena. Sisainen viestintd kattaa sopimuspalokuntiin koh-
dentuvaa viestintdd esimerkiksi tyoturvallisuuteen liittyva viestinta tai vasteissa
tapahtuvat muutokset. Pelastuslaitoksen toimintaa kehitettdessa esimerkiksi on-

nettomuustilanteista oppiminen, tulee huomioida myds viestinnén kehittaminen.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella kaytetd&n sahkodisessa viestinnassa internet-si-
vuja ja sosiaalisessa mediassa seuraavia kanavia: Facebook, Instagram, You-
Tube ja Twitter. Internet-sivut toimivat ns. "stabiilina” sivustona, eikd se mahdol-
lista kuntalaisille nykyaikaista vuorovaikutteista viestintaa. Pelastuslaitos on siir-
tynyt nykyisen palvelutasopaatoskauden aikana osaksi pelastustoimen yhteisia
kotisivuja. Sen kautta ohjataan asiakkaita pelastuslaitoksen palveluiden piiriin,
josta saa nopeasti palvelua neuvonnan puhelimen tai sahkopostin valityksella.
Hyvinvointialueen kotisivujen kautta on mahdollista myos antaa palautetta pelas-
tuslaitoksen palveluista. Facebook puolestaan toimii hyvin vuorovaikutteisessa
viestinnasséa aikuisvaestolle. Kansalaisilla on annettu mahdollisuus seka kom-
mentoida julkaisujamme. Messenger viestien kautta pelastuslaitos vastaa kansa-
laisten kysymyksiin sosiaalisessa viestinndssa. Yhteiskunnan turvallisuustilanne
on muuttunut viime vuosina. Pelastustoimen tulee seurata informaatiovaikuttami-

sen muotoja, kyberturvallisuutta seké eri sosiaalisen median kanavasovellutus-
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ten turvallisuutta. Kansallisella tasolla toteuttavalla asiantuntija- ja verkostomai-

sella yhteistyolla saavutetaan paras lopputulos. Hyvinvointialueen intra on talla
hetkella kaytossa, mutta TUVE-verkkoon siirryttaessa tulee edelleen suunnitella,

missa kanavassa pelastuslaitos viestii sisdisesti.

Sosiaalisen median (some) kanavia paivittavat talla hetkella pelastuslaitoksen
viestintatiimin jasenet ja muita sosiaalisesta mediasta kiinnostunutta henkilost64a,
jotka samalla vastaavat eri some-kanavien aktiivisesta toiminnasta. Sosiaaliseen
mediaan linkitetddn esimerkiksi pelastuslaitoksen tiedotteita seka paivitetaan ja
valitetaan tietoa ajankohtaista valtakunnallisista kampanjoista. Tuomme
sosiaalisen median kautta esille pelastuslaitoksen palveluita ja toi-
mintaa. Kynnys sosiaaliseen mediaan Kkirjoittamiseen tulee olla matala, joten

sinne kirjoitetaan myds asioita, jotka eivat ylitd median uutiskynnysta.

Viestinta on tarked ja kiinted osa pelastuslaitoksen jokapéaivaista toimintaa.

Pelastuslaitoksen viestinta on laaja kokonaisuus, johon liittyy paljon erilaisia osa-
alueita kuten kuvasta kay ilmi. Tarkemmin néitd osa-alueita kasitellaén Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen viestintaoppaassa ja oppaan litteind olevissa ohjeissa. Viestintaa on kehitetty

ja kehitetadn edelleen niin, etté se koetaan osaksi jokapaivaista toimintaa.

Yhteiskunnalliseen
Onnettomuus- keskusteluun Sisainen Rekrytointi ja
viestinta osallistuminen ja vuorovaikutus tybantajakuva
vaikuttajaviestinta

Tehostettu Sidosryhma-
viestinta viestintd

Hankeviestinta Muutosviestinta

Onnettomuuksien ehkdisyyn tahtddva viestintd = turvallisuusviestinta

Mittaaminen, kehittdminen ja koulutus

Kuval: Etela-Karjalan pelastuslaitoksen viestinnan eri osa-alueet.

Pelastuslaitoksen viestinnan tavoitteet ovat moniulotteisia
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Pelastuslaitoksen tehtavien onnistuminen, henkiléston hyvinvointi ja johtaminen

edellyttavat toimivaa asiakaslahtoista viestintaa ja vuorovaikutusta. Vuorovaikut-
teisuudesta johtuen viestinta on tilanneherkkaa. Viestinta tukee pelastuslaitoksen
arvojen, vision ja strategian toteuttamista ja edesauttaa tavoitteiden saavutta-
mista. ElAmme muuttuvassa toimintaymparistossa. Taméa edellyttdd ennakoivaa

ja jatkuvaa muutosviestintaa.

Viestinnan avulla tehdaan tunnetuksi pelastuslaitoksen perustehtavaa ja tavoit-
teita, luodaan positiivista julkisuuskuvaa, edistetdén luottamusta ja arvostusta pe-
lastuslaitosta kohtaan, vaikutetaan ihmisten turvallisuuskayttaytymiseen, lisa-
taan vuorovaikutusta seka varmistetaan kansalaisten tiedonsaanti ja turvallisuus
kaikissa olosuhteissa. Avoimella ja luotettavalla viestinnalla vahvistetaan myo6s
kansalaisten turvallisuuden tunnetta. Vuorovaikutteisuus viestinnassa lisda tyo-
hyvinvointia ja pelastuslaitoksen vetovoimaisuutta tyopaikkana. Pelastuslaitos on
osa hyvinvointialuetta, joten onnistuneella viestinnélla luodaan lisaarvoa myds

koko hyvinvointialueelle.

Onnettomuustiedottamisen tulee tapahtua avoimesti, nopeasti ja luotettavasti,
koska silla voidaan osaltaan vahvistaa pelastuslaitoksen asemaa ammattimai-
sena ja tehokkaana organisaationa. Onnettomuustiedottaminen on pelastuslai-
toksen viestinnan nadkyva ja kiinnostava osa-alue, koska hyvin suuri osa pelas-
tuslaitoksen mediatiedotteista paatyy uutiseksi ja ovat usein luetetuimpien uutis-
ten joukossa poliisiuutisten rinnalla. O-tiedotejarjestelmaa tulee kehittaa edelleen
paremmin asiakasnakokulmaa palvelevaksi. O-tiedotteeseen tulisi saada liittda
myo0s liitetiedostoja sekad valokuvia. Myds muita vaihtoehtoisia mediatiedottami-

sen kanavia tulee arvioida ja hyddyntaéd myds hyvinvointialueen kanavia.

Turvallisuusndkdkulma on viestinndssa merkittava, koska yksi tarkeimmista vies-
tinn&n tavoitteista on varmistaa kansalaisten tiedonsaanti ja turvallisuus kai-
kissa olosuhteissa, esimerkiksi vaaratiedottamisen Kkeinoin. Ennaltaeh-
kaisynakokulmaa ei mydskéén pidd unohtaa, koska viestinnalla voidaan osal-
taan vaikuttaa siihen, etté jokainen ottaa vastuuta omasta turvallisuudestaan ja
huolehtii myds l[ahimmaisistaan. Toimivan ja oikein kohdennetun viestinnéan avulla
voidaan ennaltaehkaista onnettomuuden syntyminen. Sidosryhmille viestintd on
tarked osa pelastuslaitoksen ulkoista viestintaa. Keskeisimman tiedotteet valite-

taan myos tarkeimmille sidosryhmille.



Lainsaadanto ohjaa pelastuslaitoksen viestintaa

Pelastuslaitoksella on julkisena organisaationa lakisaateinen velvoite kertoa
avoimesti toiminnastaan seka pelastusviranomaisena tiedottaa onnettomuus- ja
vaaratilanteissa. Pe- lastuslaitoksen toiminta perustuu pelastusviranomaisena
pelastuslakiin. Vaaratiedottamista ohjaa myos laki vaaratiedottamisesta. Liséksi
viestinndssa on otettava huomioon kunnan toimintaa ohjaava lainsaadanto. Tal-
laisia viestinnan kannalta keskeisid sdadoksia ovat mm. Suomen perustuslaki,

kuntalaki, hallintolaki, julkisuuslaki ja kielilaki.

Sisainen viestinta

Viestintastrategian myota pelastuslaitoksen sisdista tydyhteisoviestintaa pyritdédn
maaré- tietoisesti kehittamaan. Sisdisen tydyhteisdviestinnan kehittamisessa
kaikilta esimies- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevilta vaaditaan kaytannon
toimia, jotta viestinnastd saadaan entista aktiivisempaa, ennakoivaa, ajankoh-

taista, avoimempaa, vuorovaikutteista ja kattavampaa.

Viestinta kuuluu kaikille

Sisaisesta tydyhteisdviestinnasta puhuttaessa se mielletddan monesti pelkastaan
johdon ja esimiesten tehtavaksi. Taman paivan viestintd on myods mita suurim-
missa maarin kaksi- suuntaista ja vuorovaikutuksellista, joten kaikkien pelastus-
laitoksessa ty0skentelevien tulee kantaa oma kortensa kekoon hyvan siséisen
viestintakulttuurin luomiseksi. Jokainen voi esimerkiksi vieda oikeaa viestia
omalta osaltaan eteenpain, antaa palautetta ja esittda kehittdmisehdotuksia.
Asenne on viestinnassakin tarkea. Tavoitteena on, etté viestinta koettaisiin tarke-
aksi osaksi jokaisen omaa tyota ja pelastuslaitokselle saadaan tulevaisuudessa

luotua avoin, positiivinen ja vuorovaikutteinen viestinnén kulttuuri.

Jokainen meista on organisaatiomme julkinen kayntikortti

Viestintd kuuluu jokaisen pelastuslaitoksen tyontekijan tehtaviin myo6s siita
syysta, ettd kansalaisille ndkyvimman ja tarkeimman osan muodostaa ihmisten
parissa tehtava tyé kuten ihmisten pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen,
ensivastetehtavat, palotarkastus tai kouluttaminen. Ne ovat tilanteita, jotka jaa-
vat ihmisten mieleen pitk&ksi aikaa ja vaikuttavat osaltaan siihen, minkalainen
mielikuva pelastuslaitoksesta ihmisille muodostuu. Henkilostd osallistuu myds

moniin moniammatillisiin valvonta-, asiantuntija-, hanke- ja kehittamistoimintaan.
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Tallgin vaikuttaminen kohdistuu osin eri kohderyhmiin. Jokainen pelastuslaitok-

sen tyontekija on pelastuslaitoksen julkinen kayntikortti”. Henkild, joka kaytan-
non tyota kentalla tekee, on paras henkild kertomaan esimerkiksi siitéa, mita
pelastuslaitoksella tapahtuu ja millaisia eri tehtavia pelastuslaitoksella on. Siksi
henkiloston aktiivinen osallistuminen viestintdan sosiaalisessa mediassa on tar-

keaa.

3 VIESTINNAN PROSESSIT

Pelastuslaitoksen viestintd muodostuu useasta eri osa-alueesta. Tassa luvussa
kuvataan mista pelastuslaitoksen viestinndn kokonaisuus muodostuu ja mita

viestinnan prosesseja se pitaa sisallaan (kuvio 1).

ONNETTOMUUSTIEDOTTAMINEN
-paivittainen
onnettomuustiedottaminen
-petomedia, kirjallinen, o-tiedote,
vaaratiedottaminen

ULKONEN VIESTINTA
-hallinto ja talous
-toimintaa ja palveluita koskeva
viestinta
-paatoksenteko

SISAINEN VIESTINTA/
TYOYHTEISOVIESTINTA

PELASTUSLAITOKSEN
VIESTINTA =

TURVALLISUUSVIESTINTA
-valistusvalistus
(yleisotilaisuudet,
joukkoviestint3)
-turvallisuuskoulutus
-turvallisuusneuvonta

Kuva 2. Pelastuslaitoksen viestinnén prosessit.

TEHOSTETTU VIESTINTA
- tehostettu viestinta:
hairidtilanteissa ja
suuronnettomuuksissa
- poikkeusolojen viestinta
-kriisiviestinta
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3.1 Onnettomuustiedottaminen

Onnettomuustiedottaminen on pelastuslaitoksen ulkoista viestintdd onnettomuuk-
sien yhteydessa. Pelastuslaitoksen onnettomuustiedottaminen perustuu Etela-
Karjalassa ensitiedotteeseen, jatkotiedotteeseen, koontitiedotteeseen ja vaaratie-
dotteeseen. Vaaratiedotetta kaytetddn pe- lastusviranomaisen johtamissa tehtéa-
vissa ja tilanteissa, joissa on nopeasti varoitettava vaestta ja annettava ihmisille
turvallisuutta lisdavat selkeat toimintaohjeet. Onnettomuustiedottamista kasitel-
laan tarkemmin EKP:n viestintdoppaan liitteessa 1 — Viestintd onnettomuuksissa,

kemikaali- ja palotutkinnassa ja tehostettu viestinta.

3.2 Tehostettu viestinta

Pelastuslaitoksen tehostettu viestintd on viestinnéllisten ratkaisujen tekemista ti-
lanteissa, joissa jokin ennakoimaton, usein yhtakkinen tapahtuma synnyttaa
pelastuslaitoksen toimintaymparistossa tai tydyhteison siséalla voimakkaan tiedon
tarpeen. Pelastuslaitoksen tehostettua viestintaa toteutetaan esimerkiksi suur-
onnettomuuksissa, useissa samanaikaisissa keskisuurissa onnettomuuksissa,
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa tai niiden uhkatilanteissa. My6s silloin kun pe-
lastuslaitoksen omaa henkilostda loukkaantuu tai muu mediahuomiota keraéva tilanne on
toteutunut. Tehostettua viestintda toteutetaan erityistd sidosryhmaviestintaa tai vaaratie-
dottamista vaativissa tilanteissa. Viestinnan littyminen operatiivisiin johtamistilanteisiin on
kuvattu EKP:n viestintdoppaan liitteessa 1 — Viestinta onnettomuuksissa, kemi-

kaali- ja palotutkinnassa ja tehostettu viestinta.

3.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinnan avulla kerrotaan pelastuslaitoksen asioista ulospéin ja pide-
taan yhteytta eri sidosryhmiin. Ulkoinen viestintd rakentaa osaltaan tydyhteisén
julkisuuskuvaa. Tavoitteena on, etta pelastuslaitos ndhdaan aktiivisesti verkostoi-
tuvana yhteistydkumppanina seka vetovoimaisena tyOpaikkana. Pelastuslaitok-
sen toimintaa koskevalla viestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi viestintaa, jolla
tehdadan tunnetuksi pelastuslaitoksen toimintaa ja palveluita, paatbksentekoa
seka viestitddn organisaation ajankohtaisista asioista. Viestintdkanavat valitaan

sen mukaan, mihin kohderyhméaan halutaan vaikuttaa.
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Toimintaa koskeva viestinté pitaa sisalladn seuraavat toiminnot:

¢ hallinto ja talous,
e toiminta ja palvelut,
¢ hanke — ja sidosryhmaviestinta,

e paatbksenteko.

3.4 Sisainen viestinta

Sisdinen viestinta on johtamisen valine — johtaminen on viestintaa ja vuorovaiku-
tusta. On arvioitu, etta 80 % johtajien ja esimiesten tydajasta on viestintaa. Pe-
lastuslaitosten sisainen viestinta eli tydyhteistviestinta tarkoittaa pelastuslaitok-
sen henkiloston kesken tapahtuvaa viestintaa. Pelastuslaitoksen siséisessa vies-
tinnassa on kaytdssa useita tapoja ja valineitd. Tarkeda on, etta viestinta on

saanndllistd, yhdenmukaista ja vuorovaikutteista.

Sisdinen viestinta pitaa sisalladn seuraavat toiminnot:
e kasvokkain tapahtuva viestinta
e sahkopostilla viestiminen
e Skype tai Microsoft Teams- kokoukset
e Signal-ryhmat
e Secapp-sovellutus
e eri osastokokoukset
e tydryhmien kokoontuminen
e tiedon jakaminen intran kautta
e epavirallinen viestinta suljetussa Facebook —ryhmassa
e henkildstbn omat pikaviestiryhmat

e kaksisuuntaiset palautteet.

3.5 Turvallisuusviestinta

Pelastuslaitoksen yksi tarkea lakisdateinen tehtava on onnettomuuksien ennal-
taehkaisy. Turvallisuusviestinnalla pyritddn pienentdmaan onnettomuuksien seu-
rauksia ja opastamman ihmisten oikeanlaista toimintaa onnettomuustilanteissa.
Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen on seurattava onnettomuuskehitysta val-
takunnallisesti ja paikallisesti. Eri tietol&hteista saatu tieto analysoidaan ja hy6dyn-

netadn turvallisuusviestinnassa. Turvallisuusviestintaa toteutetaan kouluttamalla
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ja neuvomalla ihmisia seka jarjestamalla erilaisia yleisotilaisuuksia tai omien ver-

kostojen kautta osallistutaan muiden jarjestamiin tilaisuuksiin. Myds median kautta
valitetty turvallisuustiedon jakaminen kuuluu turvallisuusviestintdén. Turvallisuus-
valistus voidaan jakaa valistuksellisten toimintatapojen suhteen yleisotilasuuksiin
ja joukkoviestintdan. Pelastustoimen turvallisuusneuvonta on yksittaiselle ihmi-
selle suunnattua, lyhytaikaista ja kohdentuu asiakasléhtbiseen tarpeeseen. Pe-
lastustoimen turvallisuuskoulutus sisaltdéd kohderyhmalle annettavan turvallisuus-

aiheisen luennon, oppitunnin, opetustuokion tai harjoituksen.

Turvallisuusviestinnalla pyritdén osaltaan saavuttamaan yhteiskuntaan hyva tur-
vallisuus- kulttuuri, jossa jokainen ottaa vastuuta omasta turvallisuudestaan ja
onnettomuuksia ehkaistdan tehokkaasti ennalta. Turvallisuusviestinnan avulla
tuodaan esille erilaisia ennaltaehkaisykeinoja seka pyritaan vaikuttamaan ihmis-
ten asenteisiin ja sita kautta myos turvallisuuskayttaytymiseen. Turvallisuusvies-
tintdd toteutetaan vuosittain vahvistettavan turvallisuusviestintdsuunnitelman
seka sen liitteena paivitettavan vuosikellon mukaisesti valituille kohderyhmille. Pe-
lastuslaitoksen toteuttaman turvallisuusviestinnan tavoitteet koskevat myos alu-

een sopimuspalokuntien toteuttamaa turvallisuusviestintaa.

Turvallisuusviestinta pitaa sisallaan seuraavat toiminnot:
e turvallisuusneuvonta
e turvallisuuskoulutus

e turvallisuusvalistus.
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4 TAVOITTEELLISTA JA JOHDETTUA VIESTINTAA

4.1 Viestintad osana pelastuslaitoksen strategista johtamista

Viestinta on johtamisessa yksi haastavimmista osa-alueista. Professori Osmo A.
Wiion mukaan nimettyjen lakien ensimmaisessa kohdassa todetaan, etta vies-
tintd yleensa epaonnistuu — paitsi sattumalta. Viestinnassa voidaan kuitenkin on-
nistua, kun se on suunnitelmallista, tavoitteellista ja kdytanndssa toimivaa lapi or-
ganisaation. Leif Aberg kehottaa meité viestimé&n kiinnostavasti ja ymmérrettavasti!
Viestintd on keskeinen osa pelastuslaitoksen strategista johtamista ja siksi se
kulkee kasi kadessa pelastuslaitoksen perustehtavan, strategisten tavoitteiden,
arvojen ja vision kanssa. Viestinnan avulla tuetaan kaikkia naita, ja siksi esimer-
kiksi viestinnan tavoitteiden tulee olla linjassa pelastuslaitoksen koko organisaa-
tion tavoitteiden kanssa. Seka johtamisen ettd viestinndn keskeinen tekija on
henkiloston sitoutuminen yhteisen pddmaaran saavuttamiseen ja siihen tulee
my0Os strategian jalkauttamisen yhteydessad panostaa. Strategian jalkauttami-
sessa viestinnalla on merkittava rooli, etté strategiasta pystytaan esimerkiksi ker-
tomaan kaytannonlaheisesti kullekin tyontekijaryhmalle ja tydntekijélle, mité stra-
tegia kenenkin omassa ty0dssa tarkoittaa ja miten sen saavuttamiseen jokainen

voi omalta osaltaan osallistua.

Pelastuslaitoksen viestintastrategian tavoitteena on tukea koko organisaation
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Viestintastrategiassa pyritaan siis konk-
retisoimaan esimerkiksi sita, mité strategisia tavoitteita tukeva viestinta pelastus-
laitoksella kaytannossa tarkoittaa, mihin silla pyritdan ja miten viestintaa tehdaan.
Tavoitteena on, etta viestintastrategian seka sen jalkauttamisen avulla pelastus-
laitoksen viestintavastuut selkenevat, resurssit saadaan riittavaksi, viestintdosaa-
minen kasvaa, koko henkildsto osallistuu viestintaan, viestintéd yhdenmukaistuu ja
tehostuu seka naiden kaikkien yhteisvaikutuksesta pe- lastuslaitoksen viestin-

nasta tulee entista laadukkaampaa.

Viestintastrategia jalkautetaan kaytant6on paivittamalla vuosittain Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen viestintdopas liitteineen seka turvallisuusviestintdsuunnitelma.
Henkilostolle tiedotetaan seké koulutetaan viestintdasioista eri foorumeilla. Vuo-
sittain paivitettavissa suunnitelmissa esitetdén toimintavuotta koskevat viestinnan

tavoitteet ja painopistealueet, ajankohtaisviestinta seka saannollisesti toistuvat
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toimenpiteet. Suunnitelma tarkastetaan ja tarvittaessa paivitetaéan viestintatiimin

kokouksissa. Nain voidaan reagoida akillisiin muutoksiin tai viestinnan tarpeisiin,

joita ei ole pystytty huomioimaan viestintastrategiaa tai suunnitelmia laadittaessa.

4.2 Pelastuslaitoksen strategiset tavoitteet

Missio (miksi olemme olemassa, mika on perustehtavamme)
e Etela-Karjalan pelastuslaitos vastaa kaikissa olosuhteissa lainsaadannon
ja hyvinvointialueen silta edellyttdmista palveluista lahella inmista, laaduk-
kaasti ja strategisia kumppanuuksia hyédyntaen kaikissa yhteiskunnan tur-

vallisuustilanteissa.

Visio 2030 (tulevaisuuden tavoitetila, jonka haluamme yhdessa saavuttaa)
e Turvallinen maakunta kaikille — yhteistydssa

Arvot, "Turvallisuus on yhteinen asiamme”

e Inhimillisesti:
o Kohtelemme ja palvelemme jokaista yhdenvertaisesti
o Olemme kiinnostuneita ihmisista ja kysymme "miten voit”

o Kohtaamme ihmisen tydyhteistssa ja tyotehtavissa — vaikeassakin
tilanteessa

o Annamme rakentavaa palautetta ja kiitdmme hyvin tehdysta tyosta

e Ammatillisesti:
o Toimimme yhteistyokykyisesti ja -halutusti
o Annamme tilaa uusille ajatuksille — haluamme oppia uutta
o Kehitamme omaa ja tydyhteison osaamista

o Olemme ylpeita tydstamme ja toimimme kaikki pelastusalan puo-
lesta
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e Luotettavasti:

o Annamme tietoa avoimesti ja nostamme rohkeasti asioita esiin
o Toimimme luottamuksen arvoisesti kaikissa tilanteissa
o Osoitamme luottamusta toisillemme

o Kannamme vastuuta yhdessa ja yksiloina

PELASTUSLAITOS TOTEUTTAA PELASTUSTOIMEN ARVOPOHJAN LISAKSI
HYVINVOINTIALUEEN YHTEISIA ARVOJA:

e Mie turvaan.
e Mie uskallan.
¢ Mie vastaan.

e Mie valitan.

Pelastuslaitoksen strategisena tavoitteena on palvelutasopaatéksen mukaisesti,
ettq;

e Pelastuslaitoksella on kiintea kumppanuusverkosto eri viranomaisten va-
lila.

e Pelastuslaitos seuraa aktiivisesti yhteiskunnan ja maakunnan turvallisuus-
tilannekuvan seka ennakoi ja tuottaa tietoa omiin ja muiden toimijoiden
tarpeisiin. Onnettomuusriskit tunnistetaan ja otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa ja paatoksenteossa.

e Pelastustoimen palvelut mitoitetaan vastaamaan kansallisia, alueellista ja
paikallisia tarpeita kaikissa olosuhteissa. Palvelut on mitoitettu tunnistettu-
jen riskien ja vaikuttavuuden perusteella. Pelastuslaitoksen valmiutta toi-
mia alueellaan johtavana toimijana onnettomuuksien kokonaisvaltaisissa
ehkaisy- ja hallintatehtavisséa tehostetaan. Onnettomuuksien ehkaisya ke-
hitetdaan valtakunnallisten toimintaohjelmien mukaisesti. Onnettomuuksien
ehkaisyn vaatima henkildstéresurssit ja sen suorituskyky mitoitetaan vas-
taamaan tarpeita. Valvontaa kohdennetaan henkil6-, omaisuus-, ympa-
ristd- ja kulttuuririskiperusteisesti vaikuttavuutta painottaen.

e Turvallisuusviestintaa ja —koulutusta tehostetaan riski- ja vaikuttavuuspe-
rusteisesti ja ilmidlahtoisesti. Vahvistetaan ihmisten ja yhteisojen kykya
vahentdd onnettomuuksia, sek& kannustetaan yksildita ja yhteisdja oma-
toimisuuteen ja vastuunottoon. Omatoimista varautumista kehitetdan si-
ten, etta ihmisilla ja yhteisoilla on hyvat valmiudet estéa onnettomuuksia ja
toimia onnettomuus- tai vaaratilanteissa.
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Pelastustoimella on maakunnan riskeja vastaavat resurssit ja riittava suo-

rituskyky kaikissa olosuhteissa. Pelastustoimintavalmius ja suorituskyky
mitoitetaan vastaamaan pelastustoimen alueen riskeja ja onnettomuusuh-
kia eri vuoden ja vuorokauden aikoina, jotka arvioitujen uhkien ja aikai-
sempien vuosien onnettomuustilastojen perusteella ovat todennakaisia.
Kehitetaan eri viranomaisten yhteistyota pelastustehtavien hoitamisessa
etenkin harvaan asutuilla alueilla. Hairidtilanne-, suuronnettomuus- ja
poikkeusolojen vaatimaa suorituskykya kehitetdén ja toiminnan edellytta-
mat suunnitelmat paivitetaan.

Kotona asumisen turvallisuutta kehitetdén yhteistydssa viranomaisten ja
moniammatillisen toimijaverkoston kanssa. Asumisen paloturvallisuutta
parannetaan etenkin erityisryhmien ja idkkaiden ihmisten asumisen osalta.
Turvallisuutta parantavan tekniikan ja toimintamallien kayttéa pyritaan li-
saamaan hoito- ja hoivalaitoksissa.

Turvataan teknisesti toimintavarma ja onnettomuusriskeja vastaava pelas-
tuskalusto kaikissa olosuhteissa. Pelastustoimen materiaalista varautu-
mista ja huoltovarmuutta kehitetaan.

Varmistetaan riittavat henkildstoresurssit ja osaavan henkildston saata-
vuus. Pelastustoimen henkilostolle mahdollistetaan urakehitysvaihtoehtoja
seka henkiloston osaamisen kehittamista tuetaan ja ohjataan aktiivisesti.
Tarvelahtoisella tydsuojelulla tuetaan ja kehitetaan laaja-alaisesti henki-
|6ston tyokyvyn yllapitoa koko tyduran ajan.

Pelastuslaitosten valista yhteistyota kehitetdan kaikilla vastuualueilla stra-
tegisia kumppanuuksia hyddyntaen. Tavoitteena on yhteistydlla tehostaa
kykya tuottaa kustannustehokkaita ja laadukkaita palveluita muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Kehitetaan alueen sopimuspalokuntajarjestelmaa etsimalla yhteistytssa
uusia vaihtoehtoja sopimuspalokuntien tuottamille palveluille tunnistaen
myds niiden nykyiset ja tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Ediste-
tédan ja tuetaan sopimuspalokuntatoiminnan ja muun vapaaehtoisen toi-
minnan kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta.

Kehitetdan Etela-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunnan toimintaa
keskeisen& toimijanan maakunnan turvallisuuden ja valmiuden kehitta-
janéa. Yhteensovitetaan sopijakuntien varautumista ja valmiussuunnittelua
yhteiskunnan turvallisuusstrategian seka sisaisen turvallisuuden selonteon
ja strategian mukaisesti. Pelastuslaitos toimii aktiivisesti turvallisuuden ar-
voketjun kehittdjana ja aktiivisena toteuttajana.

Pelastustoimen ja ensihoidon tiiviin yhteyden tuomaa synergiaetua kehite-
taan yhteistydssa.

Maakunnan pelastustoimen palvelutaso turvataan pelastustoimen jarjesta-
misvastuun siirtyessad maakunnalle.

Pelastuslaitoksen tietoturvallisuutta kehitetdén ja toteutetaan valtakunnalli-
sesti yhtenaisten tietoturvavaatimusten mukaisesti yndessa muiden turval-
lisuusviranomaisten kanssa.
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Pelastuslaitoksen toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen digitalisaa-

tiota hyddyntaen.

Laaditaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma, jonka avulla varmiste-
taan palvelujen laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittdAminen erityisesti tie-
dolla ohjaamista vahvistaen, palvelujen yhdenvertainen saatavuus, palve-
lutuotannon systemaattiset toimintatavat sek& poikkeamien hallinta.

4.3 Viestinnan strategiset tavoitteet

Pelastuslaitoksen viestinn&n strategiset tavoitteet ovat:

tukea hyvinvointialueen ja pelastuslaitoksen strategisten tavoitteiden jal-
kauttamista ja saavuttamista.

tehda viestinnan avulla tunnetuksi pelastuslaitoksen perustehtavaa ja ta-
voitteita.

lisata kiinnostusta tyoskennella pelastuslaitoksella.
luoda positiivista julkisuuskuvaa.

edistaa avoimen ja tasapuolisen viestinnan avulla luottamusta ja arvos-
tusta pelastuslaitosta kohtaan

viestia aktiivisesti ja etupainotteisesti kaikesta toiminnasta

vaikuttaa viestinnalla osaltaan siihen, etta jokainen ottaa vastuuta omasta

turvallisuudestaan ja huolehtii my6s lahimmaisistaan

pelastuslaitos ja sen motivoitunut ja osaava henkilostd toimii kaikissa ti-
lanteissa pelastustoimen arvojen mukaisesti

lisata viestinnan vuorovaikutuksellisuutta eli henkiloston, kansalaisten ja
median mahdollisuutta osallistua viestintaan

kaytannon toimet viestinnan tavoitteiden saavuttamiseksi kuvataan tar-

kemmin viestintioppaassa ja turvallisuusviestintasuunnitelmassa.

4.4 Viestinnan kehittdmisen painopistealueet

1. Tyobyhteison sisdisen viestinnan kehittaminen:

Tavoitteena on, ettd viestinta koettaisiin tarkeéksi osaksi jokaisen omaa
tyota ja pelastuslaitokselle saadaan tulevaisuudessa luotua entista avoi-

mempi, positiivisempi ja vuorovaikutteisempi viestinnan kulttuuri.

Tavoitteena on johtaa toimivan viestinnan avulla ja seka johtaa pelastuslai-

toksen viestintaa.



18

2. Erilaisten viestintamenetelmien nykyista laajempi hyddyntadminen:
¢ Median ja kansalaisten tiedontarve kasvaa merkittavasti erilaisissa onnet-
tomuus- ja hairidtilanteissa. Hairidtilanteen hallinnassa viestinnalla on
suuri merkitys. Pelastuslaitoksen tulee jatkuvasti kehittda omia viestinta-
menetelmiaan, ettad se pystyy tehostamaan viestintaansa muun valmiuden
kohottamisen ohella sek& kykenee vuorovaikutteiseen viestintddn kuten
esimerkiksi vastaamaan median ja kansalaisten kysymyksiin l&hes reaa-
liagjassa. Viestintaa kehitetddn perinteisin menetelmin ja sosiaalisen me-

dian vuorovaikutteisia kanavia hyddyntaen.

3. Viestintaympariston muutoksen hallinta:

e Luotettavan viranomaisten valittaméan tiedon liséksi tietoa tuotetaan kan-
salaisten toimesta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Oikean tiedon
ohella liikkuu myds runsaasti vaaraa tietoa, jota levitetdan myos tarkoituk-
sellisesti. Tama asettaa haasteen myos pelastuslaitoksen viestinnélle,
koska tuotetun viestinnan lisdksi, tulee pystyd seuraamaan ja analysoi-
maan onnettomuus- tai hairidtilanteeseen liittyvad viestintdd useissa eri
viestintdkanavissa. Eteld-Karjalassa tehdéaan jatkuvaa verkostoyhteistyota
eri organisaatioiden viestinnan ammattilaisten kanssa. Sen avulla pelas-
tuslaitoksella pysyy tilannetietoisuus toimintaymparistésta. Suuronnetto-
muustilanne, uhka- tai hairiétilanne seka poikkeusolot vaativat aina tehos-
tettua viestintaa. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen onnettomuuksien, kemi-
kaali- ja palontutkinnan seka tehostetun viestinnan ohjeessa on kuvattu tar-
kemmin tehostetun viestinnédn toimintaohjeita. Tavoitteena tuottaa vaka-
vammista onnettomuuksista analysoitu raportti organisaation seké toi-

mialan kehittamisen nakokulmasta.

4. Panostaminen viestintatoimintojen suunnitteluun, kehittamiseen, seu-
rantaan ja kouluttamiseen nykyistéd voimakkaammin:

e Viestintd kuuluu kaikille, mutta viestintdé tulee suunnitella ja toteuttaa ta-
voitteellisesti aivan kuin muitakin pelastustoimen strategisia toimintoja.
Viestintd on johtamista ja johtaminen on viestintaa. Viestinnan suunnittelu
vaatii erikoistumista viestintaan.
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45 Onnettomuustiedottamisen tavoitteet

Pelastuslaitoksen onnettomuustiedottamisen tavoitteena on varmistaa kansa-
laisten tiedonsaanti ja turvallisuus kaikissa olosuhteissa. Onnistuneella onnet-
tomuustiedottamisella voidaan valttaa lisaonnettomuuksien syntymista. Oi-
kea-aikaisella viestinndlla rauhoitetaan operatiivisen pelastustoiminnan
johtamista. Medialle pyritddn tarjoamaan tietoa pelastustoimen tehtavista
kattavasti ja tasapuolisesti. Pelastustoimen tehtdvista tulee myds tiedottaa
avoimesti, nopeasti ja luotettavasti. Onnettomuustiedottamisen avulla vahviste-

taan asemaa ammattimaisena ja tehokkaana turvallisuusorganisaationa.

4.6 Tehostetun viestinnan tavoitteet

Tehostetun viestinnan tavoitteena on varmistaa, etta pelastuslaitoksen tehokas ja
laadukas viestinta pystytaan kaikissa olosuhteissa varmistamaan. Se tarkoittaa
esimerkiksi hyvaa valmiutta viestinnan tehostamiseen, viestintdd tukevia toi-
mintamalleja ja jarjestelmia, keskitettya ja suunnitelmallista viestintaéd seka
toimivaa viranomaisyhteistyotd myos viestinndssa. Normaaliolojen suuronnet-
tomuuksissa ja hairidtilanteissa sekd poikkeus- oloissa tai niiden uhkatilan-
teissa korostuu kansalaisten tehostettu tiedottaminen, viran- omaisten valinen
yhteistyd seka kuntien kriisiviestinnan tukeminen. Eteld-Karjalassa EKTURVA-
viestintad on perustettu koordinoimaan ja kehittamaéan maakunnan keskeisten toi-
mijoiden viestintaa eri tilanteissa. Tassa pelastuslaitoksen rooli on merkittava ja
siksi viestinnan tehostamiseen on varauduttava huolellisesti muun varautumisen
ohella. EK-TURVA- viestinndssa on laadittu yhdessa toimintakortit
eri tilanteita varten. Lisaksi on tdrkeda nostaa erilaisissa uhkatilanteissa
viestinnan valmiutta muun valmiuden kohottamisen ohella esimerkiksi LUOVA-
tiedotteen perusteella. Naissa tilanteissa on tarkeda antaa myos kansalaisille en-
nakkovarotuksia seka toiminta- ja varautumisohjeita. Toimiva paivittaisviestinta,
riittvat viestinnan resurssit seka 24/7 viestintavalmius luovat hyvan pohjan vies-

tinnan tehostamiselle ja viestintayhteistydlle.
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4.7 Turvallisuusviestinnan tavoitteet

Turvallisuusviestinnén tavoitteena on hyvan turvallisuuskulttuurin saavuttaminen,
jolloin ihmisilla ja yhteisdilla on hyvat valmiudet estaa tulipaloja ja muita onnetto-
muuksia sekd vahentaa niiden seurauksia ja toimia onnettomuustilanteessa oi-
kein. Hyvaa turvallisuuskulttuuria voidaan rakentaa esimerkiksi vaikuttamalla
turvallisuusasenteisiin, -tietoihin ja -taitoihin yhteistydssa muiden viranomaisten,
jarjestojen, yhteisdjen ja asukkaiden kanssa. Tasta on hyvana esimerkkind KAT-
toiminta. Siina kehitetty toimijaverkosto-mallia tulee hyodyntéé turvallisuusvies-
tintaa kehitettaessa. Vuorovaikutteinen kehittdminen eri toimijoiden kanssa, eri-
tyisesti hyvinvointialueen sote- kanssa takaavat henkiloston dynaamisen kayton
ja yhteiskehittdmisen muuttuvassa toimintaymparistossa. Vuosittaiset tavoitteet
ja kohderyhmat maaritellaan tarkemmin pelastuslaitoksen viestinnan vuosi-
suunnitelmassa seké kehittamishankkeiden hankesuunnitelmissa. Turvallisuus-
viestinnan tavoitteisiin vaikuttavat ministerion strategiset painopisteet seka valta-
kunnallisen viestinnan verkostoista saatavat vaikutteet. Viestinnén tulee olla asia-

kaslahtoista seka ilmiokeskeista.

4.8 Pelastuslaitoksen ulkoisen viestinnan tavoitteet

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ulkoisen viestinnan tavoitteena on tehda tun-
netuksi pelastuslaitoksen toimintaa, palveluita ja henkilékuntaa, rakentaa ja ylla-
pitdd hyvaa yhteisokuvaa ja imagoa seka nakya saannollisesti julkisuudessa kes-
keisten teemojen tai aihealueiden kautta. Liséksi pyritaan viestimaan avoimesti
ja etupainotteisesti tarkeiden asioiden valmistelusta, muutoksista ja paatoksen te-
osta seka vaikuttamaan esimerkiksi maakunnan asukkaiden turvallisuuden tun-
teeseen. Viestinnan lyhyen aikavalin tavoitteet muodostuvat pelastuslaitoksen
toimintavuoden tavoitteiden ja painopisteiden tukemisesta viestinndn avulla.
Kaytannossad tama tarkoittaa esimerkiksi pelastuslaitoksen palvelutasopaéatok-
sen ja toimintasuunnitelman keskeisista tavoitteista, muutoksista, vaikutuksista,

seka hanke- ja kehittamistoiminnasta viestimista.
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4.9 Sisaisen viestinnan tavoitteet

Pelastuslaitoksen sisdisen viestinnan tavoitteena on viestia henkiléston kesken
saanndllisesti, kattavasti ja avoimesti. Tavoitteena on, etta

e Koko henkildsto osallistuu viestintdan

¢ henkildsto tietdd, mita pelastuslaitoksella tapahtuu

e tydssa viihtyvyys kehittyy vuorovaikutteisen sisdisen viestinnéan avulla.

5 VIESTINNAN PERIAATTEET JA ARVOT

Viestinnan tulee olla pelastuslaitoksen arvoja tukevaa ja toteuttavaa. Viestinnan
avulla vahvistetaan kansalaisten, sidosryhmien, paattajien ja median luottamusta
seka arvostusta pelastuslaitosta kohtaan. Pelastuslaitoksen arvot pohjautuvat
pelastustoimen arvoihin ja niilla pyritaan kuvaamaan niité asioita, joita pidamme

tydssamme tarkeana.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella noudatamme myos viestinnasséa pelastusalan

arvoja.

Inhimillisesti:

» Kohtelemme ja palvelemme jokaista yhdenvertaisesti

* Olemme kiinnostuneita ihmisista ja kysymme "miten voit”

» Kohtaamme ihmisen tydyhteistssa ja tyotehtavissa — vaikeassakin tilanteessa

* Annamme rakentavaa palautetta ja kiitamme hyvin tehdysta tyosta

Ammatillisesti:

* Toimimme yhteistyokykyisesti ja -halutusti
* Annamme tilaa uusille ajatuksille — haluamme oppia uutta
» Kehitamme omaa ja tydyhteisdn osaamista

* Olemme ylpeita tyéstamme ja toimimme kaikki pelastusalan puolesta

Luotettavasti:

* Annamme tietoa avoimesti ja nostamme rohkeasti asioita esiin
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» Toimimme luottamuksen arvoisesti kaikissa tilanteissa

» Osoitamme luottamusta toisillemme

« Kannamme vastuuta yhdessa ja yksiloina

6 VIESTINNAN ORGANISOINTI, YHTEISTYO ja ARVIOINTI

6.1 Viestinnan organisointi pelastuslaitoksella

Pelastuslaitoksen viestintdorganisaatio ja siihen liittyvat vastuut muodostuvat
paaosin johtamisorganisaation mukaisesti. Viestintavastuut perustuvat toiminta-
saantoon, jolloin  ne myos liittyvét viestintaa suorittavien henkildiden tehtavanku-
viin ja vastuisiin. Pelastusjohtaja johtaa pelastuslaitoksen viestintda ja vastaa pelas-
tuslaitoksen virallisen kannan esittamisesta niin omalle henkiléstolle kuin laitoksen ul-
kopuolellekin. Jokainen voi viestid omassa roolissaan ja omista tehtavistaan, mutta pe-

lastuslaitoksen &anté kayttaa pelastusjohtaja tai hanen sijaisensa.

VIESTINNAN PROSESSIT VASTUUHENKILO/-T
Viestinta osana str. johtamista | Pelastusjohtaja ja hdnen sijaisensa

Viestinnan yhteyshenkil6t Turvallisuusviestintapaallikko
Viestinnan suunnittelu ja koor- | Pelastusjohtaja, viestintapaallikkd, turvallisuusviestintapaal-
dinointi likkd, apuna johtoryhma

Viestintatiimi: viestinnan yhteensovittaminen ja avustaminen
Ulkoinen viestinta Pelastusjohtaja: hallinto, paattksenteko, strategiset linjaukset

Pelastusjohtaja: talous- ja henkilostdasioiden sekd muiden tu-
kipalvelujen toiminnasta viestintd toimintasddnndn mukaisesti
Vastuualueiden paallikot: vastuualueidensa toiminnasta vies-
tinté toimintasddnnén mukaisesti

Palvelualueiden palop&allikét: oman palvelualueensa toimin-
nasta viestintd paikallisesta ndkdkulmasta, liséksi erityisvas-
tuualueisiin liittyva viestinta yhdessa valmiuspaallikon kanssa
Onnettomuustiedottaminen Pelastustoiminnasta vastaava P31/P20

Paivystavat pelastusviranomaiset erillisen onnettomuustie-
dottamis- ohjeen ja oper. johtamisohjeen mukaisesti

Turvallisuusviestinta Pelastuspaallikkoé (onnettomuuksien ehkaisy), turvallisuus-
viestintapaallikkd
Tehostettu viestinta Valmiuspaallikkd ja turvallisuusviestintapaallikko

ehostettuun viestintddn varautuminen mm. varautumiseen
liittyvat suunnitelmat, etukateis- jarjestelyt, koulutuksen seka
viestintgjarjestelmien yllapito ja kehittdminen.

Pelastusjohtaja ja turvallisuusviestintapaallikkd onnetto-
muustiedottamisohjeen mukaisesti (ks. tehostetun viestinnan
Sisdinen viestinta Jokainen oman vastuualueensa / tehtédvansa osalta. Ajankoh-
taistiedotteen asiat omalta vastuualueeltaan.

Pelastuslaitoksen strategisesta viestinnasta vastaa pelastusjohtaja, apunaan turvalli-
suusviestintaviestintapaallikko ja johtoryhma. Strategiseen viestintaan liittyvat myos yh-
teiskuntasuhteet ja vaikuttajaviestinta.

Niiden tavoitteena on kirkastaa esimerkiksi paattajille pelastuslaitoksen roolia turvalli-
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suusviranomaisena ja tarpeita tulevaisuudessa — vaikkapa rahoituksen suhteen. Tur-

vallisuusviestintapaallikon roolina on suunnitella ja kehittéd pelastuslaitoksen viestintaa
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen viestinnan vastuuryhman kanssa seka tukea, koulut-
taa ja sparrata tyontekijoita tekemaan viestintdd omassa tydssaan. Turvallisuusviestin-
tapaallikko toimii eri kanavien asiantuntijana ja auttaa ymmartamaan, missa kanavissa
sinun kannattaa omasta tyostasi viestia. Turvallisuusviestintapaallikkd on pelastuslai-

toksen johtoryhman jasen.

Turvallisuusviestintapaallikon apuna toimii pelastuslaitoksen viestinnan vastuutyo-

ryhma, johon kuuluvat edustajat eri aloilta ja henkilostéryhmista.

Viestinnan eri verkostoissa tehdaan yhteistyota ja luodaan vaikuttavuutta eri sidosryh-
mien vélisella yhteistyolla. Etela-Karjalan pelastuslaitos on aktiivisesti mukana useissa
eri viestinnan verkostoissa niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin. Viestinnéan ver-
kostojen avulla saamme yhteistydsta voimaa ja aantamme kuuluville. Verkostoitumi-
nen on myos tarkeda sidosryhmatyota.

EKP
johtoryhma
Ohjaa

Etela-Karjalan
viestintaverkosto
Alueen toimijoiden
viestinnan yhteistyoryhma

EKP viestintatiimi

“viestinndn sateenvarjo”

Sopimuspalokuntien
viestintatiimi
Sopimuspalokuntien
rekrytointi ja nakyvyys

Strategiatyo, ohjaus, koulutus
ja yhteensovittaminen
Mukana edustajat
muista
prosesseseista

EKP
Viestinnan
valmiusryhma

Pelastuslaitosten
viestintaverkosto

EKTurva Viestinta
Alueen kriittisten toimijoiden
kriisiviestinnan yhteistyoryhma

Pelastustoimen
viestintdverkosto

Kuva2: Etela-Karjalan pelastuslaitoksen strategiset viestintikumppanuudet.
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6.2 Mediayhteisty6

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tavoitteena on viestia toiminnastaan etupainot-

teisesti, avoimesti ja tasapuolisesti.

Sidosryhmaviestinnan kohderyhminé ovat esimerkiksi toimittajat, kuntien ja kau-
punkien virkamiehet, muiden pelastuslaitosten henkildstd, ministerididen tydnteki-
jat ja valtion viranomaiset sekd muut turvallisuusviranomaiset, jarjestot, like-ela-

man edustajat ja paattajat.
Sidosryhmaviestinnan tavoitteena on

e Kertoa pelastuslaitoksen tyosta ja tarpeista seka tulevaisuuden suunnista
ja ajankohtaisista asioista

e Lisatd luottamusta pelastuslaitoksen toimintaan ja tydhon

e Luoda positiivista tydnantajakuvaa ja helpottaa rekrytointeja

e Lisatd vuorovaikutusta, vahvistaa yhteistyota ja verkostoitumista
e Osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun

e Vastata median tietopyyntdihin.

e Tuoda esiin ja perustella pelastuslaitoksen ja pelastusalan tarvitsemia re-

sursseja ja kehittamistarpeita tulevaisuudessa.

e Toteuttaa viestintaa turvallisuusviestinnan vuosikellon mukaisesti.

Sidosryhmaviestintdéan sopivia kanavia ovat esimerkiksi yhteistydé median kanssa,
sosiaalinen media (erityisesti Twitter) ja internet-sivut seka osallistuminen erilaisiin

tapahtumiin ja verkostoihin.

Pelastuslaitoksen vakituinen henkildsto ja sopimuspalokuntalaiset osaltaan muo-
dostavat sisdisen vuorovaikutuksen. Toimiva ja hyvahenkinen sisainen vuorovai-
kutus edistaa tyohyvinvointia ja helpottaa kaikkien tyéntekoa. Hyva sisdinen vuo-

rovaikutus on myds onnistuneen ulkoisen viestinnan edellytys.

Sisédiseen vuorovaikutukseen osallistuvat kaikki — meista jokaisesta on kiinni, mil-
lainen vuorovaikutus tyopaikalla on. Vuorovaikutukseen kuuluvat esimerkiksi su-
juva tiedonkulku ja avoimen keskustelun mahdollistaminen myds tyéyhteison si-

sdisissa asioissa. Nama ovat osa jokaisen tyota — sisdinen vuorovaikutus on juuri
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sellaista, millaiseksi jokainen meista sen tekee! Hyvan vuorovaikutuksen esimerk-

keina ja kannustajina toimivat erityisesti esimiestehtéavissa olevat.

Nykyisessa viestintdymparistossa on melko hankalaa erotella viestinnan kanavia
siséiseen ja ulkoiseen viestintdan. Myos pelastuslaitoksen oma henkilostoé seuraa
aktiivisesti mediaa ja sosiaalista mediaa, joten ulkoinen viestintd on usein myos
siséistd viestintdd. Toisaalta taas siséiseen viestintddn soveltuvien kanavien

kautta voidaan tavoittaa myo6s sidosryhmia.

Mediaviestinnan keinoja ovat esimerkiksi:

e kirjallinen tiedote onnettomuustiedotteen julkaisujarjestelméan kautta (on-
nettomuustiedote / muu tiedote) tai vapaa sahkdpostitiedote mediaja-
keluosoitteella

e Vvaaratiedote

e mediainfotilaisuus esimerkiksi turvallisuusviestinnan tai toiminnasta vies-

tinnan tehostamiseksi

e hankeviestinta

¢ tiedotustilaisuus esimerkiksi onnettomuustiedottamisen tehostamiseksi

e suorat yhteydenotot median suuntaan esimerkiksi

e median suorat yhteydenotot pelastuslaitokselle esimerkki medianumeron
(onnettomuustiedottaminen) tai yhteyshenkildiden kautta

e kansalaisten suorat yhteydenotot neuvontanumeroiden kautta, valmius
avata my6s omia neuvontanumeroita tehostettua viestintaa vaativissa ti-
lanteissa

e saanndlliset tapaamiset Etela-Karjalan alueen keskeisten viestinnan am-
mattilaisten kanssa.

6.3 Muu sidosryhmayhteisty6

Pelastuslaitoksen viestintaan liittyy median lisaksi paljon erilaisia sidosryhmia.
Onnistuneen viestinnan suunnittelun ja toteutuksen kannalta sidosryhmayhteis-
tyolla on suuri merkitys. Varsinkin onnettomuustiedottamisessa viestinnassa
useilla viranomaisilla on viestintavastuita, joten viestinnan yhteensovittaminen
on avainasemassa onnistuneen viestinnan kannalta. Sidosryhmayhteistyo tulee
huomioida kaikissa viestinndn prosesseissa seka suunnittelu- ettd toteutusvai-

heessa. Etela-Karjalan pelastuslaitos toimii aktiivisesti ja yhteisty6hakuisesti alan
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siséisissa asiantuntijaverkostoissa esimerkiksi pelastustoimen viestintaverkos-

tossa ja kumppanuusverkoston turvallisuusviestinndn asiantuntijaverkostossa.
Maakunnallinen verkostoituminen viestinnassa toteutetaan EKTURVA-viestinta-
verkostoyhteistydssa. Maakunnallisessa KAT-toimijaverkostossa toimiminen an-

taa mahdollisuuksia kehittaa toimintaa erityisesti turvallisuusviestinnan osalta.

6.4 Viestinnan seuranta ja arviointi

Seurannan avulla luodaan viestinnan ennakoivaa tilannekuvaa, jonka perusteella
voidaan arvioida viestinndn nykytilaa ja kehittamistarpeita. Pelastuslaitoksella
seurantaa suoritetaan onnettomuustiedottamisen osalta seuraamalla reaaliaikai-
sesti mité ja miten onnettomuustilanteesta viestitaan, julkaistaanko pelastuslaitok-
sen onnettomuustiedotteet tai vaaratiedotteet ja onko tieto oikeanlaista seka toi-
mivatko ihmiset annettujen toimintaohjeiden mukaisesti. Muun viestinnan osalta
puolestaan seurataan esimerkiksi; mita turvallisuuteen ja pelastustoimeen liitty-
vaa uutisointia on parhaillaan meneillaadn, mita ja miten pelastuslaitoksesta jul-
kisuudessa viestitaan sekd julkaistaanko pelastuslaitoksen tiedotteet ja onko
julkaistu tieto oikeanlaista. Lisaksi voidaan seurata; onko ihmisten turvallisuus-
kayttaytymisessa havaittavissa poikkeavuuksia sek& miten turvallisuusviestinta
on vaikuttanut ihmisten kayttaytymiseen. Keinoina seurannassa kaytetaan perin-
teistd mediaseurantaa joukkoviestimia seuraamalla. Myds sosiaalisen median
seurannasta saadaan seurantatietoa. Sosiaalisen median aktiivisuus ja ta-
voitettavuus, jossa mittarina toimivat tykkaajat, kavijat, kattavuus seka jul-
kaisujen ja kommentoinnin aktiivisuus. Eri lahteistd saadun tiedon perus-

teella, eri viestintakanavia kohdennetaan eri kohderyhmille.

Arvioinnin helpottamiseksi voidaan luoda erilaisia viestintdan ja turvallisuusvies-
tintdan liittyvia mittareita. Etela-Karjalan pelastuslaitos seuraa pelastusalan tur-
vallisuusviestinnan mittariston kehittamistyota seka muita soveltuvia viestinnan
mittareita ja ottaa niitd kayttoon tarpeen mukaan. Talla hetkella pelastuslaitos
kayttdd Pronto- sovellutuksen turvallisuusviestinnan maarallisia mittareita. Pelas-
tuslaitoksella on keratty satunnaisesti palautetta esimerkiksi yleisétapahtumissa.
Palautteenantojarjestelm&a on tarkoitus kehittaa ja palautetta suunnitellaan kerat-

tavaksi saannollisemmin.
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7  SISAINEN VIESTINTA

Pelastuslaitosten sisainen viestinta eli tydyhteisoviestinta tarkoittaa pelastus-
laitoksen henkiloston kesken tapahtuvaa viestintda. Pelastuslaitoksen sisai-
sessé viestinnassa on kaytdssa useita tapoja ja valineitd. Tarkedd on, ettd
viestintd on avointa, saanndllista ja yhdenmukaista. Yksi toimivimmista kanavista

on lahiesimiesviestinta.

Sisaisen viestinnan haasteena ovat henkildstoryhmien erilaiset tydajat ja siten
viestintd on suunniteltava: Kuka kertoo, milloin kerrotaan, mita kerrotaan ja
miten halutaan palautetta. On valittava valineet, milla viesti tavoittaa henkiloston
ja henkilostod on vastuutettava tiedon vastaanottamisesta. Henkilosto on sijoit-
telu Etela-Karjalan kaikkiin kuntiin. Talla hetkella pelastuslaitoksella on kayttssa
sahkaisia sovellutuksia, joiden avulla henkilékunta voi ottaa osaa palavereihin ja
tiedotustilaisuuksiin etayhteyden valityksella. Myds keskeisimmat, sadnnénmu-
kaisesti toistuvat ajankohtaispalaverit nauhoitetaan, ettd henkilosto voi tutustua
niihin myéhemmin. Kun henkildsto tietda missa ja milloin viesti on saatavilla, on
sen velvollisuus hakea viesti kyseisesta paikasta. Kun henkildsto tietdd, mita ta-
lossa tapahtuu, se myos sitoutuu talon toihin paremmin. Sitoutunut henkilosto

puolestaan tuottaa parhaan tuloksen.

Sisaisesti viestittdvien asioiden muistilista
e Positiiviset palautteet (ulkoiset ja siséiset)
e Tietoturvallisuuteen liittyvat tunnistetut uhat
e Muuttuneet ohjeet ja kaytannot
e Henkilévalinnat ja —siirrot, elakditymiset, menehtymiset
e Muutokset halytyskalustossa
e Muutokset asemapalvelussa
e Muutokset vasteissa
e Tyky —tapahtumat, henkilostéedut

e Paloasemaa koskevat tapahtumat
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e Merkittavat tai keskustelussa olleet halytykset

e Tyobsuojeluasiat, sisailma-asiat, tydtapaturmat

e YT-toimikunnan asiat

e Tyoéterveyshuollon muutokset
¢ Harjoitukset

e Lomat

e Palkkaukseen liittyvat muutokset, Meitan pelastuslaitoksen yhteyshenkilo
(1), kirjaukset

Lahiesihenkildviestinta

Tarked sisdisen viestinnan kanava on lahiesihenkiloviestinta. Tarkeakin viesti voi
menettad merkityksensa, jos se ei ole suunniteltua tai jos esimies ei siséista ase-
mansa velvoittamaa vastuuta. Esihenkild on tydnantajan edustaja, han ei saa
antaa omien asenteidensa vaikuttaa viestintaan, vaan asioista on kerrottava pe-
lastuslaitoksen johdon tarkoittamalla tavalla. Sdanndlliset palaverit ovat esihenki-
I6lle yksi keino valittaa tietoa, jota he voivat viestia edelleen. Palavereissa on hyva
maaritella henkilostblle eteenpdin viestittavat asiat. Esihenkildviestinnan tavoit-
teena on lisata tietoisuutta tyontekoon liittyvissa asioissa. Henkilostolla on myos

velvollisuus hankkia tietoa epaselvissa tilanteissa.

Esihenkil6 seuraa viestintdkanavia ja valittaa niista tarpeellisen tiedon henkilostoél-
leen sovitulla tai parhaaksi katsomallaan tavalla. Esihenkildviestintaa tehdéaan
ajankohtaispalavereissa, infotilaisuuksissa, kokouksissa, koulutuksissa, vuoron-
vaihdossa ja sdhkopostilla. Myos kahvipoytakeskusteluna kayty viestintéatilaisuus
voi olla rento ja toimiva tapa kasitella tarkeitakin asioita.

Esihenkilviestintdan kuuluvat kehityskeskustelut ja tydntekijéiden perehdyttami-
nen. Jokaisella henkilostoryhmalla tulee olla saanndllisia siséaisia ajankohtaispa-
lavereja. Naita ovat tilaisuudet tai hetket, jolloin esihenkilon johdolla kaydaan lapi
kaiken tasoisia asioita, niin yleisid kuin paloasema-tyévuorokohtaisia asioita.
Naissa tilaisuuksissa tulee olla myds mahdollisuus keskustelulle ja palautteen

antamiselle. Pelkastddn muistinvaraisesta viestinnasta tulisi pyrkia eroon.
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Johdon viestinta

Johdolla on suuri vastuu toimivasta sisdisesta viestinnasta. Pelastusjohtaja ja
johtoryhmé& maarittelevat johtamisviestintaan liittyvat asiat ja milloin ne julkais-
taan. Mahdollisimman varhaista viestintaa ei voi likaa korostaa. Aina ei tarvitse
olla valmiita paatoksid, myos asioiden valmisteluvaiheista voi kertoa. Talléin
henkilosto voi perehtya ja sisaistaa asiaa vahitellen. Intra, ajankohtaistiedote, sah-
koposti seka erilaiset palaverit ja koulutuspaivat ovat hyvia kanavia saanndlliselle
ja aktiiviselle johdon viestinnalle. Ylemman johdon tulee kuitenkin myos vierailla
paloasemilla ja tydvuoroissa tapaamassa henkilostod "face to face, jota ei pida
korvata sahkopostijohtamisella. Laajennetun johtoryhmén kokouksista laaditaan

erillinen tiedote keskeisista nostoista.

Eri viestintakanavien hyddyntadminen sisdisessé viestinnéassa

Sahkoposti

Sahkoposti on yleisin tapa lahettda ja vastaanottaa organisaation viesteja. Jokai-
sen tyon- tekijan tulee olla selvilla eri sdhkdpostien kayttbtavoista. Operatiivisen
henkiloston kohdalla on hyva huomioida, ettéa paivapalvelusohjelmassa mainitaan

tydsahkopostin seuraamisen olevan tyotehtava.

Sahkoposteja voivat olla esimerkiksi:
a) Organisaation virkaséhkodposti (pelastustoimi.neuvonta@ekhva.fi).
b) Tybsahkoposti on henkildston tyokayttoon tarkoitettu henkildkohtainen séh-

koposti- osoite (matti.mainio@ekhva.fi tai matti.mainio@ pelastustoimi.fi).

Tyo6sahkoposti on tarkoitettu ty6asioiden hoitamiseen. Kun tyéntekija on véliai-
kaisesti poissa, kaytetaan automaattista poissaolovastausta, jossa ilmenee pois-

saoloaika seka mainitaan vara- tai vastuuhenkild, mikali sellainen on méaaritelty.

Eteld- Karjalan pelastuslaitoksella on kaytdssdan sahkopostilista, joka kattaa
koko henkiloston. Myds eri toimialueilla esimiehilla on erilaisia sdhkdpostiosoit-
teita, jotka liittyvat pelastuslaitoksen johtamisjarjestelmiin. Myos eri toimin-
noilla voi olla omia s&hkopostiosoitteita. Tallaisia ovat esimerkiksi neuvonta ja

palontutkinta. Niitd ei tule kayttda yksityiseen yritys- tai yhdistystoimintaan eika
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vastaaviin ty6tehtaviin littymattomiin tehtaviin. Kielto ei koske ammattiyhdistys-

toimintaa, eikd pelastuslaitoksen omaa yhdistystoimintaa. S&hkdpostijarjestel-
maa ei ole tarkoitettu tiedostojen massajakeluun eika suurten tiedostojen valit-

tamiseen.

Sahkopostia lahetettaessa tavoitteena on: oikea tieto oikealle vastaanottajalle.
Tieto sdhkdpostitilin avaamisesta, lopettamisesta ja voimassaoloajasta tulee va-
littya yhteystietoryhmien paivittdjalle. Vastuu ajantasaisista séhkdpostilistoista

kuuluu lahimiehelle tai hanen nimittamaéalleen henkildlle.

Ulospain lahtevien sahkopostien allekirjoitukseen voidaan liittéa pelastuslaitok-
sen verkkosivujen ja sosiaalisen median linkkeja tehostamaan muuta ulkoista
viestintdd. Automaattisessa allekirjoituksessa tulee huomioida pelastuslaitoksen
graafinen ohjeistus. Mikéali lahetat liitteita séhkdpostissa, on suositeltavaa muun-
taa ne PDF- muotoon, jolloin liitetiedoston/liitetiedostojen koko pienentyy. Valta
litetiedostojen lahettamistd, mikadli se on mahdollista. Suositeltavaa on vieda
litteet verkkolevylle tai intraan ja lahettaa sahkopostilla ainoastaan linkki kysei-

seen kohteeseen.

Sahkoinen kalenteri

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on kaytossa sahkaoisia kalentereita henkilokoh-
taisen kalenterin liséaksi seuraavasti: autovaraukset, kalustovaraukset ja tilava-
raukset. Osa tapahtumista ja kokouksista ilmoitetaan sahkdisen kalenterin ko-
kouskutsuna, josta kutsutut saavat ilmoituksen sdhkopostiin ja merkinnan kalen-
teriin. Osalla henkildstosta on oikeus tehda s&hkoéinen etdkokouskutsu Skype-lin-

killa, myéhemmin Microsoft Teamsin kautta.

Intra

Pelastuslaitoksen intra on tarkoitettu pelastuslaitoksen henkiloston sisdiseen tie-
donvaihtoon. Intranet toimii pelastuslaitoksen tiedonjakokanavana, josta loytyy
ohjeistukset ja ajankohtaiset asiat. SAhkopostiviesteja lahetettdaessa alkuperai-
nen tiedosto on hyvé tallentaa intraan (varsinkin jos se on suuri), johon sdhkdpos-
tiviestissa linkin avulla kehotetaan tutustumaan. Jokaisella tyontekijalla on vastuu

hakea tietoa laitoksen kayttdmista kanavista.



Videoneuvottelut ym. vastaavat tallennusmuodot .
Videoneuvotteluja voidaan kayda esimerkiksi kokouksissa ja etéaopetuksessa.
Videoneuvotteluun osallistujien tulee tuntea téllaisen kokoontumisen erityispiir-
teet. Videoneuvottelut voidaan tallentaa, jolloin tallennettu neuvottelu/koulu-
tus/ajankohtaistilaisuus tms. voidaan esittdd myos jalkikateen jokaiselle tydvuo-
rolle tai paloasemalle. neuvottelujen tallennusta tulee edelleen kehittaa ja ottaa

yleisemmin kayttoon.

Verkkoasema

Pelastuslaitoksilla on kaytossaan verkkoasemia, joilla on eri nimia. Niihin on
yleensa tallennettu pelastuslaitosten "pysyvia” tietoja. Verkkoasemilla on taipu-
mus tayttyd, koska vanhojen tietojen havittdmisesta ei ole yleensa sovittu. Pe-
lastuslaitoksella on kaytossa toistaiseksi Z: - tallennustila, jolle on tallennettu vuo-
sia keskeisia dokumentteja, suunnitelmia, valokuvia ja videoita. Talla hetkella
suositellaan, ettei sinne tallenneta dokumentteja. Aseman kayttoa rajoitetaan sul-
kemalla se osittain. Sinne ei erillisen ilmoitetun paivamaaran jalkeen voi tallettaa,
mutta sieltd voi edelleen noutaa aiemmin tallennettuja tiedostoja. Tuve-verkko-

ymparistdoon siirryttdessa Z-tallennustila jaa pois.

Ajankohtaistiedote

Koko henkilostolle jaetaan tarpeen mukaan sahkopostilla ajankohtaistiedotetta,
jossa kerrotaan pelastuslaitoksen ajankohtaisia asioita. Myos Lappeenrannan kau-
pungin seka tarvittaessa muidenkin kuntien tiedotteita jaetaan sdanndllisesti sahko-

postilla.

Kokouspoytékirjat ja muistiot

Etukateen sovituista kokouksista tai niiden tyyppisista tapaamisista tehdéaén ko-
kouspoytékirja tai muistio, joka lahetetdén kokoukseen osallistujille ja tarvitta-
essa muille, joita kasitellyt asiat koskevat. Intraan tallennetaan kaikki keskei-
simmat toimintaa ohjaavien palaverien muistiot ja poytéakirjat. Kokouksen koolle-
kutsuja huolehtii itse tai vastuuttaa jonkun muun kokoukseen osallistujan huo-

lehtimaan muistioon liittyvét toimenpiteet.
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Aloite- ja palautetoiminta

Aloitteet tai toimintaa koskeva palaute toimitetaan mielellaén sahkopostilla suo-
raan vastuualueen paadllikdlle tai viestinndn yhteyshenkildiden kautta. Myos
suullisesti esitetyt aloitteet otetaan vastaan. Sahkopostilla lahetetysta aloitteesta
valittyy aloitteen tekijan tarkoittama viesti ja kaikki ne asiat, mitka liittyvat aloittee-
seen. Erityisesti toiminnan kehittamiseen liittyvien palautteiden osalta toivotaan
henkilostélta aktiivisuutta, vain palautteen avulla voimme organisaationa kehit-

tya.
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1 VALVONTASTRATEGIAN PERUSTEET

Pelastuslaitoksen valvontatoiminnan tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta
ja vahentaa onnettomuuksia. Tahan tavoitteeseen pyritaan pelastuslaitoksen valvon-
tatoiminnan osalta todentamalla pelastuslain velvoitteiden noudattamista kohteissa
seka vaikuttamalla turvallisuuskulttuurin kehittymiseen alueella. Taméan lisaksi val-
vontatoiminnassa kertyvan riskitietoisuuden avulla tuotetaan lisaarvoa pelastuslai-
toksen onnettomuusriskienhallinnan palvelukokonaisuuteen seké alueen muuhun
turvallisuusty6hon.

Valvontatoiminnan suunnittelu ja toteutus perustuvat alueen riskien ja ominaispiirtei-
den arviointiin. Valvontavelvoitteen toteuttamisen osalta keskeiseen asemaan nou-
sevat pelastuslaitoksen oma toiminta ja eri tahojen kanssa tehtavan yhteisty6. Koh-
teiden oman toiminnan merkitysté korostetaan turvallisuuden parantamisessa.

Osana palvelutasopaatosta vahvistetaan pelastuslaitoksen Valvontastrategia. Val-
vontastrategiassa maaritetddn valvontatehtdvan perusteet, tavoitteet ja tarvittavat
voimavarat tavoitteiden saavuttamiseksi sekad valvontatehtéavien vaikuttavuuden ja
toteutumisen arviointi. Valvontastrategian laadinnassa on otettu huomioon valtakun-
nalliset strategiset tavoitteet pelastustoiminnan jarjestamiselle vuosille 2024-2026.

Palvelutasopdatoksessa vahvistetun valvontastrategian perusteella pelastuslaitos
vahvistaa vuosittain laadittavan valvontasuunnitelman valvontatehtavien toteutta-
miseksi.

1.1 Lakisaateiset perusteet

Pelastuslain (379/2011) 78 8:n perusteella pelastuslaitoksen on alueellaan valvot-
tava pelastuslain 2 ja 3 luvun sddnndsten noudattamista. Valvonnan suorittamiseksi
pelastuslaitoksen on tehtava palotarkastuksia ja muita valvontatehtavan edellyttdmia
toimenpiteita.

Pelastuslaitoksen on laadittava valvontasuunnitelma valvontatehtavéan toteuttami-
sesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee olla laadukasta,
saanndllista ja tehokasta.

Valvontasuunnitelmassa on méaaritettdva suoritettavat palotarkastukset ja muut val-
vontatoimenpiteet seka kuvattava, miten valvontasuunnitelman toteutumista arvioi-
daan.

Valvontasuunnitelman tulee perustua alueen pelastustoimen palvelutasopaatok-
seen. Valvontasuunnitelma on tarkistettava vuosittain ja muutoinkin, jos tarkistami-
seen on erityinen syy. Valvontasuunnitelma on toimitettava tiedoksi aluehallintovi-
rastolle.



Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sd&dnnoksia valvonnassa
kaytettavista riskien arvioimisen perusteista, palotarkastusten ja muiden valvonta-
toimenpiteiden méaarittelysta seka valvontasuunnitelman toteutumisen arvioinnista.

Palotarkastuksia ja muita 78 8:n mukaisen valvontatehtavan edellyttdmid toimenpi-
teité saa suorittaa vain alueen pelastusviranomaiseksi méaaratty pelastusviranomai-
nen.

Valvontatoimenpiteet ovat osa pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyyn ja nii-
den vahinkojen rajoittamiseen kohdistuvasta tyosta, kuva 1.
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Kuva 1. Toteutuneita riskeja analysoimalla voidaan suunnata onnettomuuksia ennal-
taehkaisevaa tyota.

1.2 Valvontastrategian pdamaarat ja tavoitteet

Pelastuslain (379/2011) tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vahentaa
onnettomuuksia. Tahan tavoitteeseen pyritaan pelastuslaitoksen valvontatoiminnan
osalta todentamalla pelastuslain velvoitteiden noudattamista kohteissa seka vaikut-
tamalla turvallisuuskulttuurin kehittymiseen alueella. Taman liséksi valvontatoimin-
nassa kertyvan riskitietoisuuden avulla tuotetaan lisdarvoa pelastuslaitoksen onnet-
tomuusriskienhallinnan palvelukokonaisuuteen sekéa alueen muuhun turvallisuusty6-
hon.

Valvontastrategia ja vuosittain laadittava valvontasuunnitelma perustuu alueen ris-
kien ja ominaispiirteiden arviointiin. Valvontavelvoitteen toteuttamisen osalta kes-
keiseen asemaan nousevat pelastuslaitoksen oma toiminta ja eri tahojen kanssa
tehtava yhteistyd. Kohteiden oman toiminnan merkitysta korostetaan turvallisuuden
parantamisessa.



Valvonnan riskiperusteisuus nakyy erityisesti siind, miten valvontaa kohdennetaan,
mita valvontamenetelmaa kaytetddn ja mihin asioihin valvonnassa erityisesti kiinni-
tetddn huomiota. Laki ei tarkemmin maarittele, miten riskienarviointi tulisi suorittaa.

Pohjana pelastuslaitoksen valvontastrategiassa on kaytetty pelastuslaitosten kump-
panuusverkoston tydéryhman laatimaa valvontasuunnitelmaohjetta (2012) seka
apuna vuonna 2018 julkaistua pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ja Suomen
kuntaliiton yhdessa tuottamaa Pelastuslaitosten valvonnan aapinen —julkaisua. Val-
vontasuunnitelmaohje antaa pelastuslaitoksille yhteiset suuntaviivat ja asettaa ta-
voitteet valvontatoiminnan toteuttamiselle. Valvonnan aapinen puolestaan ohjaa pe-
lastuslaitoksia yhdenmukaisten valvontaprosessien toteuttamiseen

Valvonnan oikea
kohdentaminen

Oikean
Oikea resursointi menetelman
kayttaminen

USKOTTAVA
JA VAIKUTTAVA
VALVONTA

Suunnitelmallinen
viranomais-
yhteistyd

Kuva 2. Tavoite: pelastuslaitoksen valvontatoiminta on yhdenmukaista, uskottavaa

ja vaikuttavaa (Pelastuslaitosten valvonnan aapinen; Suomen Kuntaliitto, 2018

Uskottava ja vaikuttava valvonta koostuu valvonnan oikeasta kohdentamisesta ja oi-
kean menetelman kayttdmisesta, oikeasta resursoinnista ja osaamisesta seké laa-
dukkaasta kaytdnnon toteuttamisesta. Valvontatoiminnan tulee sisaltda suunnitel-
mallista viranomaisyhteistyota. Valvontatehtavét tulee hoitaa hyvaa asiakaspalvelua
noudattaen.

Kaytannossa itse valvontatoiminta jakautuu saanndélliseen ja epasaanndlliseen val-
vontaan. Saanndllinen valvonta on pelastusviranomaisen aloitteesta maaravalein
suoritettavaa valvontaa (ent. maaraaikainen tai yleinen palotarkastus). Epasaannol-
linen valvonta puolestaan kaynnistyy asiakkaan, toisen viranomaisen tai muun yh-
teistydtahon yhteydenotosta.



Pelastuslaitosten yhteisen valvontasuunnitelmaohjeen mukaan kaikille valvontakoh-
teille tulee maaritella valvontavalit riskien arviointiin perustuen. Ohjeen mukaan yk-
sittaisten kohteiden valvontavéleja voidaan lyhentaa tai pidentaa tapauskohtaisesti.

Pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa esitetddn muun muassa onnettomuusris-
kitilastojen avulla maaritellyt valvontaluokkatiedot. Naihin tietoihin voidaan yhdistaa
turvallisuustason arvioinnin kautta maaritetty riskiluku ja sita kautta maaritella koh-
teen valvontavali ja muut mahdolliset valvontatoimenpiteet.

Epasaanndllisen valvonnan tarpeeseen ja maaraan pelastuslaitos ei yksin omilla toi-
millaan voi vaikuttaa. Resursoinnissa kaytetaan keskimaaraista arviota menneiden
vuosien toteutumasta eli ns. trendikehitysta.

Pelastuslaitosten valvontatehtavan sisaltéon kuuluu lisaksi annettujen korjausmaa-
raysten noudattamisen valvonta, eli ns. jalkivalvonta.

Valvontavelvoitteen toteuttamiseksi pelastuslaitokselle on laadittu tata valvonta-
suunnitelmaa tarkentava valvontaohje, jota paivitetaan tarvittaessa. Valvontaoh-
jeessa maaritettavia asioita:

» Kaudelle asetettavat tavoitteet ja toiminnan painopisteet

» Kaytettavat resurssit ja niiden kohdentaminen

» Menettelyohjeet ja toteuttaminen

» Tallenteiden ja luottamuksellisten tietojen kasittely

= Toiminnan seuranta ja katselmointi yhteismitalliseen arviointiin.
1.3 Valvontasuunnitelmasta ja -strategiasta tiedottaminen

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen valvontasuunnitelma on julkinen. Valvontasuunni-
telman sisélto ja perusteet on esitetty pelastuslaitoksen internet-sivuilla, joiden
kautta alueen asukkaat ja valvottavien kohteiden edustajat paésevat tutustumaan
sen sisaltoon.

Tama valvontastrategia julkaistaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen 2024 —
2026 liitteena.



2 VALVONTATOIMENPITEIDEN SUUNNITTELU

Valvontatoiminnan vaikuttavuutta pyritddn parantamaan kohdentamalla valvontatoi-
mintaa edelleen aiempaan riskiperusteisemmin seka kehittamalla toimintamalleja
yhteistydssad muiden viranomaisten ja valvontakohteiden kanssa. Valvonnan suun-
nittelun rooli korostuu.

Tassa valvontastrategiassa on maardaikaisten valvonnan suunnitteluperusteena
kaytetty pelastuslaitosten verkoston laatimaa valvontasuunnitelmaohjetta ja sen an-
tamia suosituksia.

2.1 Maaraaikainen valvonta

Pelastuslaitoksen maaraaikaisesti suorittamaa pelastuslain mukaista valvontaa ovat
maaraaikaiset palotarkastukset (yleinen palotarkastus) ja kohteilta edellytettavat pa-
loturvallisuuden itsearvioinnit (aiemmin omavalvonta). Palotarkastusten ja itsearvi-
oinnin tarkoituksena on osaltaan ohjata, neuvoa ja valvoa rakennusten ja muiden
valvontakohteiden omistajia ja haltijoita, toiminnanharjoittajia, niiden vastuuhenki-
l6ita seka niissa tydskentelevia ja asuvia henkiloitd pelastuslaissa saadettyjen vel-
vollisuuksien tayttamisessa.

Valvontakohteiden kokonaismaara selvida alla olevasta taulukosta.

Al Ymparivuorokautisessa kayttssa olevat kohteet 277
A2 Opetusrakennukset ja paivakodit 111
A3 Kokoontumis- ja liiketilat 623
A4 Teollisuus- ja varastorakennukset 611
A5 Maatalousrakennukset 317
A6 Muut rakennukset 351
Asuinrakennukset 37702
Vapaa-ajan asuinrakennukset 17851
Yhteensa 57843

Taulukko 1. Valvontakohteiden kokonaismaarat Etela-Karjalassa (tilanne 13.2.2023)
2.2 Yritys- ja laitoskohteiden valvonta

Valvottavia kohteita on keskim&arin n. 600 kappaletta vuodessa. Kalenterivuoden
aikana yritysten ja laitosten suunniteltu valvontamé&aré heilahtelee jonkin verran.
Maaran ja kohteen valvontavalin muuttuminen johtuu kiinteiston kayttétarkoituksen
muuttumisen, yrityksen lopettamisen tai rakennuksen purkamisen johdosta seka asi-
akkuuksien hallinnan johdosta.

Valvontakohteiden vuosittainen valvontamadara on viime vuodet pysynyt melko sa-
mana. Kohdemaaran heilahtelua on aiheuttanut lahinna kayttamattomaksi jaéaneet



tai puretut rakennukset seka se, ettda saman tontin yksittaisia kohteita on niputettu
yhdeksi suuremmaksi kokonaisuudeksi helpottamaan valvonnan suunnittelua ja pa-
rantamaan kohteille annettua palvelua. Uusia valvontakohteita tunnistetaan aktiivi-
sesti ja niitd nostetaan sdanndollisesti valvontakiertoon.

Edellisen palvelutasokauden aikana keskitetylla valvonnan suunnitellulla on saatu
vuosittaista vaihteluvalia valvonnan maaréassa tasoitettua, jotta valvonnan resurssi-
tarve pysyisi mahdollisimman tasaisena maaraaikaisen valvonnan osalta.

Yritys- ja laitoskohteiden valvonnassa varaudutaan kehitteilla olevan valtakunnalli-
sen onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelman ja arviointimenetelman kayttéénot-
toon valtakunnallisesti yndenmukaisella tavalla.

Yritys- ja laitoskohteiden suunnitellut valvontamé&éarat seuraavalle 10 vuodelle selvida
alla olevasta taulukosta.

KOHDERYHMA 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Kohde ymp.vuorokaut. kdytdssa 119 94 71 109 98 80 115 84 79 118
Opetusrak. ja paivakodit 24 75 15 65 36 57 22 74 21 62
Kokoontumis- ja liiketilat 198 135 118 133 220 148 118 117 212 168

Teoll. ja varastorakennukset 161 103 139 168 137 159 118 107 175 143
Maatalousrakennukset 44 32 22 45 55 74 48 41 40 44

Muut kohteet 82 80 71 89 78 68 78 82 86 92

628 519 436 609 624 586 499 505 | 613 627

Taulukko 2. Valvontasuunnitelma 10v kohderyhmittéin. (tilanne 13.2.2023)

Maaravaleissa on tapahtunut vahaisia tarkennuksia palvelutasopaatoskauden ai-
kana. Valvontavali vaihtelee kohteen riskien ja kayttétavan mukaan 12 kk ja 120 kk
valilla.

Kohde, joka voi kayttotarkoituksen perusteella kuulua useampaan eri ryhmaan, tar-
kastetaan lyhyemman valvontavalin perusteella. Luokittelun mukaista valvontavalia
voi perustellusta syystd muuttaa vain, jos siitd sovitaan valvontapaallikén kanssa.

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen alueella sijaitsevien valvontakohteiden jaottelu paa-
luokkien A1 — A6 mukaisesti ja valvontavalit on kuvattu liitteessa 1.

2.3 Asuinrakennusten ja vapaa-ajan asuinrakennusten valvonta

Paloturvallisuuden itsearvioinnin tavoitteena on parantaa asukkaiden turvallisuustie-
toa ja —asenteita seka opettaa havainnoimaan kodin tai vapaa-ajanasunnon palotur-
vallisuuspuutteet ja korjaamaan ne valittémasti. Pelastuslaitoksen suorittaman val-
vonnan on perustuttava riskien arviointiin. Kaikissa asuinkiinteistoissa ei ole valtta-
matta tarvetta suorittaa palotarkastusta, vaan asukkaiden omatoimista varautumista
onnettomuuksiin on tarkoituksenmukaisempaa lisatad myos muilla keinoilla.



Paloturvallisuuden itsearviointiin perustuva valvonta on vakiintunut asuinrakennus-
ten ja vapaa-ajan asuinrakennusten ensisijaiseksi valvontamenetelmaksi. Valvonta-
valina asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennuksissa on kaytetty 120 kk maaravalia.

Itsearvioinnin kokonaisvolyymi vaihtelee vuosittain jonkin verran maantieteellisten
alueiden koon mukaan, mutta keskimaarin itsearvioinnin piirissa on vuosittain n.
5000 kohdetta ja naista 75-85 % palauttaa itsearviointilomakkeen. Palotarkastuksia
suoritetaan p&dasiassa rakennuksiin, joista ei palauteta itsearviointiiomakkeita. Li-
saksi pistokoeluonteisesti tarkastetaan myos asuinrakennuksia, joista lomake palau-
tetaan. Pistokoeluontoiset valvontakohteet valitaan kohteen riskiperusteisuuden pe-
rusteella.

Vuonna 2021 pelastuslaitoksella on siirrytty postituspalvelujen kayttoon paloturvalli-
suuden itsearvioinnissa. Postituspalvelujen kaytté mahdollistaa asiakkaalle sahkoi-
sen palautusmahdollisuuden lomakkeen palauttamiseksi. Asiakkaalla on mahdolli-
suus palauttaa lomake myds postitse. Itsearvioinnista saadaan my6s sahkdisessa
muodossa olevaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisesséa esimer-
kiksi turvallisuusviestinnassa.

Palautetun itsearviointilomakkeen perusteella pelastusviranomainen arvioi mahdol-
listen jatkotoimenpiteiden tarpeen ja kiireellisyyden, seké on tarvittaessa vastaajaan
yhteydessa. Jalkitoimenpiteita voi olla esimerkiksi palotarkastus, asiakirjavalvonta
seka ohjaus ja neuvonta puhelimitse tai sahkopostilla. Itsearviointi toimii siis pelas-
tuslaitoksella yhtena riskienarvioinnin tydkaluna.

Asuinrakennusten ja niihin rinnastettavien kohteiden valvonta suunnitellaan jatkossa
mm. nykyistéd palotarkastusaluejakoa, vaestotietojarjestelmén tietoja asuinalueiden
paloriskeihin liittyvaa kartta-aineistoa, kiinteistdjen itsearviointia seka viranomaisten
ja muiden tahojen kanssa tehtavan yhteistyon kautta saatavia tietoja hyédyntaen.
Uudet valvontamenetelmat ja asuinalueiden paloriskeihin perustuvat aineistot voivat
vaikuttaa yksittaisten kohteiden valvontavéleihin ja kaytettaviin valvontamenetelmiin
jatkossa.

Valvontatoiminnan vaikuttavuutta pyritdan parantamaan kohdentamalla valvontatoi-
mintaa edelleen aiempaan riskiperusteisemmin ja optimoiduilla valvontamenetelmilla
parhaan vaikutuksen ja vaikuttavuuden aikaansaamiseksi turvallisuuteen. Asumisen
riskit ovat pelastusviranomaisen nakemyksen kasvaneet, koska kotona asutaan en-
tistd idkkddmmaksi. Lisdksi entistd useampi saa kotiin vietdvid palveluita laitos-
hoidon sijasta.

Riskikehityksen muutos asuinrakennuksissa aiheuttaa sen, ettd pelk&stadan nykyi-
sella 120 kk maaravalein toteutettavalla paloturvallisuuden itsearvioinnilla asuinra-
kennusten valvontatehtavaa ei pystytd hoitamaan pelastuslain mukaisesti laaduk-
kaasti, saanndllisesti ja tehokkaasti. Aktiivisemmalla tiedonvaihdolla ja yhteisella ris-
kitiedon tulkinnalla keskeisten sidosryhmien ja viranomaisten kanssa voidaan saa-
vuttaa nykyistd merkittavampaa hyotya valvonnan oikeaan kohdentamiseen ja sen
vaikuttavuuden parantamiseen.



Jatkossa valvontavalia tihennetaan riskitiedon perusteella erityisryhmien asuinra-
kennuksissa, joissa asukasvalinnan peruste on iké tai muu ominaisuus ja asumisen
riskit arvioidaan olevan tavanomaista asumista suurempi. Ryhmaan voidaan luoki-
tella myos pientaloja, joissa arvioidaan riskiperusteisesti olevan tarvetta tihedammalle
valvontavalille.

Asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennusten valvontavalit kuvataan tarkemmin liitteesséa
2.

2.3.1 Kotona asumisen turvallisuustyd

Vaeston ikdantyminen ja hoivapalvelutuotannon kohdistuminen koteihin perinteisen
laitoshoidon sijaan muuttaa asumisen paloturvallisuusriskeja. Kotona asumisen tur-
vallisuuteen tulee kiinnittda erityisen paljon huomiota nyt ja tulevaisuudessa. Ikaih-
misten asuinymparistén paloturvallisuuden parantaminen edellyttdéd ennalta ehkai-
sevia toimenpiteita.

Keskeisena tavoitteena KAT (kotona asumisen turvallisuus)- tyoskentelyssa on yh-
dessd maakunnan alueen toimijoiden kanssa kehittdd kotona asumisen turvallisuutta
ikaihmisten koteihin. Tavoitteen saavuttamiseksi pelastuslaitos voi suorittaa mm. val-
vontakaynteja asuntoihin yhdessa palvelutuottajan henkildston (mm. kotihoito)
kanssa. Valvontakaynnit kohdennetaan onnettomuus- ja tulipaloriskien ennaltaeh-
kaisyyn, ja niiden yhteydessa annetaan opastusta ja ohjausta turvalliseen asumi-
seen.

Pelastusviranomaisen ja kotihoidon yhteiskaynnit asiakkaiden koteihin vaativat ajal-
lista panostusta, mutta niistd saadut kokemukset ovat osoittaneet panostuksen kan-
nattavaksi.



3  MUUT TARKASTUKSET JA KATSELMUKSET
3.1 Epasaannollisesti suoritettava valvonta

Saannollisten, eli maaraaikaisten palotarkastusten lisdksi pelastuslaitos suorittaa
tarvittaessa myos muita valvontakaynteja ja katselmuksia, seka asiakirjavalvontaa,
mista kaytetaan nimitysta epasaannollinen tai ennakoimaton valvonta. Epasaanndl-
lisen valvonnan méaaraan pelastuslaitos ei yksin omilla toimillaan voi vaikuttaa.

3.1.1 Ylimaarainen palotarkastus

Ylimaaraisella palotarkastuksella tarkoitetaan valvontakayntid, joka suoritetaan, mi-
kali on jostakin erityisesta syysta syyta epailla inmisille, omaisuudelle tai ymparis-
tolle aiheutuvan tulipalon tai muun onnettomuuden vaaran lisaantyneen. Perus-
teena voi olla esimerkiksi:

= Nuohoojan tai tarkastuslaitoksen ilmoitus palo- ja henkil6turvallisuuteen tai
pelastustoimen laitteisiin liittyvista puutteista

= Rakennuksen tai muun kohteen henkildomaaran tai kayttétavan tilapainen
muuttuminen, joka vaikuttaa oleellisesti kayttajien turvallisuuteen

= Merkittavaa palovaaraa aiheuttava rakennus- tai muu tyémaa
= Tapahtunut tulipalo tai muu onnettomuus

= Ajankohtaan tai olosuhteisiin liittyva riskitason nousu tarkastuskohteissa
(esim. kausitarkastukset ravintoloissa ja suurmyymalgissa)

» Yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa suoritettava teemavalvonta
= Kohteesta tullut tarkastuspyynt6
= Pelastusviranomaisen harkitsema muu perusteltu syy.

3.1.2 Erityinen palotarkastus

Erityisella palotarkastuksella tarkoitetaan pelastusviranomaisen asiantuntijalausun-
toa rakennusvalvonnalle kayttdonotettavan rakennuksen paloturvallisuudesta seka
pelastustoiminnan edellytyksista. Asiantuntijalausunnon pohjaksi pelastusviran-
omainen suorittaa tavanomaisesti kaynnin tarkastuskohteeseen ennen kayttétarkoi-
tuksen mukaisen tai kayttotarkoitukseltaan olennaisesti muuttuneen toiminnan
aloittamista. Asiantuntijalausunto on osana rakennusvalvontaviranomaisen viran-
omaistarkastusta, jonka rakennusvalvonta ottaa tarvittavilta osin huomioon.

Erityinen palotarkastus suoritetaan seuraavissa kohteissa:



= yli kolmekerroksisissa rakennuksissa (pelastustie)
= kohteet, joissa on vaestonsuoja

= Kkohteet, joissa on hatdkeskukseen kytketty automaattinen sammutuslait-
teisto tai automaattinen paloilmoitin

= ymparivuorokautisessa kaytdssa olevat kohteet (litetaulukko A1)
= opetusrakennukset ja paivakodit (liitetaulukko A2)

= teollisuus- ja varastorakennuksissa, >1000 m2

» kokoontumis- tai liiketila, >1200 m2

= Kkiinteiston sijainti, suuri koko tai poikkeukselliset olosuhteet vaarantavat eri-
tyisesti henkil6- ja paloturvallisuuden

= rakennusluvassa edellytetty erityista palotarkastusta tai rakennusvalvontavi-
ranomainen sita muuten edellyttaa.

3.1.3 Jalkivalvonta

Jalkivalvonnalla tarkoitetaan joko jalkipalotarkastusta tai asiakirjavalvontaa, jonka
pelastusviranomainen tekee valvoakseen aiemmin annettuja korjausmaarayksia.
Jalkipalotarkastus on fyysinen valvontakaynti, joka tehdaan korjausmaaraysten
maaraaikojen umpeuduttua, ennen seuraavaa Yyleista palotarkastusta. Jalkivalvon-
taa voidaan suorittaa myds asiakirjavalvonnalla. Jalkivalvonnan keinoja ovat liséksi
hallintopakkokeinojen kayttaminen.

Jalkivalvonnan toteuttamisen arvioidaan parantavan valvonnan vaikuttavuutta ja on
yksi osoitus valvonnan laadukkuudesta.

3.1.4 Hallintopakkokeinot

Hallinnollisia pakkokeinoja kaytetdan silloin, kun asianosainen ei ryhdy tarvittaviin
toimenpiteisiin maaraysten noudattamiseksi, eivatkda muut valvontatoimenpiteet asi-
anosaisen velvoittamiseksi noudattamaan maarayksia ole riittavia tai tarkoituksen-
mukaisia.



4.2 UHKASAKKO: 4.2.1 UHKASAKON

ILMOITUS LASKUTTAMINEN
OIKEUSREKISTERI- (OIKRK)

1. NORMAALI KESKUKSELLE
VALVONTAPROSESSI

(ML. JALKIVALVONTA) 43
TEETTAMISUHKA:
TAYTANTOONPANO

3.1 JA 41 REKISTEROINTI MAANMITTAUSLAITOKSEEN

VALITUSOIKEUS HALLINTO-OIKEUTEEN

Kuva 3. Prosessikuvaus hallinnollisten pakkokeinojen kayttamisesta
3.2 Pelastussuunnitelmien valvonta
3.2.1 Asuinrakennukset seka yritykset ja laitokset

Asuinrakennusten seka yritysten ja laitosten pelastussuunnitelmia valvotaan kohtei-
siin suoritettavien palotarkastusten yhteydessa. Pelastussuunnitelman siséltoa val-
votaan erityisesti, jos tarkastuksella havaitaan tarpeita suunnittelun ohjauksesta tai
puutteita suunnitelmassa ja sen riskien arvioinnissa, turvallisuusjarjestelyjen ku-
vauksessa, henkiloston koulutuksessa tai muussa keskeisessa asiassa. Taman li-
saksi tarkastetaan ne pelastussuunnitelmat, jotka toimitetaan pelastuslaitokselle.
Pelastuslaitos antaa neuvontaa pelastussuunnitelmien laadinnasta (pelastusasetus
407/2011 28).

3.2.2 Yleisotilaisuudet

Pelastuslain 16 8:ssa tarkoitettu yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma tarkastetaan
ennen tapahtuman alkua. Jos samaa yleisétilaisuutta tai tapahtumaa varten tulee
muun lain kuin pelastuslain taikka toimivaltaisen viranomaisen antamanmaarayk-
sen nojalla laatia turvallisuus-, valmius- tai muu vastaava suunnitelma, erillista ylei-
sttilaisuuden pelastussuunnitelmaa ei tarvitse laatia, vaan pelastuslain 16 8:n 2
momentissa saadetyt suunnitelman sisaltoa koskevat seikat voidaan koota mainit-
tuun muuhun suunnitelmaan. Tastd on mainittava suunnitelmassa.

Pelastuslaitos antaa neuvontaa yleisétilaisuuden pelastussuunnitelman laadinnasta
(pelastusasetus 407/2011 38). Pelastuslaitos suorittaa my6s yleisotilaisuuksien ai-
kaista palo- ja poistumisturvallisuuden valvontaa kohteissa riskiperusteisesti.

3.3 Poistumisturvallisuusselvitysten valvonta

Pelastusviranomainen arvioi pelastuslain 19 § mukaiset toiminnanharjoittajien toi-
mittamat poistumisturvallisuusselvitykset ja tarvittaessa antaa pelastuslain 20 § pe-
rusteella korjausmaarayksen poistumisturvallisuusselvityksen taydentamiseksi tai
maaraa suoritettavaksi poistumiskokeen. Tarvittaessa pelastusviranomainen Vvoi
maarata pelastuslain 82 8 mukaisia erityisia turvallisuusvaatimuksia.



3.4 Kemikaalivalvonta
3.4.1 Kemikaalivalvonnan siséllosta ja vastuista

Euroopan unionin vaarallisten aineiden teollista kasittelya ja varastointia saadellaan
Euroopan komission antamalla direktiivilla. Niin kutsutun Seveso-direktiivin tavoit-
teena on ehkaisté vaarallisista aineista aiheutuvia suuronnettomuuksia ja rajoittaa
niiden ihmisiin ja ympéaristoon kohdistuvia seurauksia.

Suomessa Seveso Il -direktiivi on saatettu kansallisesti voimaan kemikaaliturvalli-
suuslailla (L 390/2005) ja sen alaisilla asetuksilla. Suomen lainsaadannén mukaan
vaarallisten kemikaalien teollinen k&sittely ja varastointi voi olla kemikaalim&ériin ja
luokituksiin perustuen laajamittaista tai vahaista. Laajamittainen teollinen kasittely
ja varastointi on aina luvanvaraista. Vahainen teollinen késittely ja varastointi on
ilmoituksenvaraista, jos se ylittaa valtioneuvoston asetuksessa (685/2015) annetut
rajat. (L 390/2005)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) valvoo Suomessa vaarallisten kemikaalien
laajamittaista teollista kasittelya ja varastointia. Vahaista kasittelya ja varastointia
valvoo pelastusviranomainen.



3.4.2 Pelastuslaitoksen vastuulla oleva kemikaalivalvonta

Pelastusviranomaiselle on maaritelty kemikaalivalvonnan saadoksissa tehtavia.
Keskeisimpia saadoksia ovat laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn
turvallisuudesta 390/2005, Valtioneuvoston asetus vaarallisten kemikaalien kasitte-
lyn ja varastoinnin valvonnasta 685/2015 ja Valtioneuvoston asetus vaarallisten ke-
mikaalien teollisen késittelyn ja varastoinnin turvallisuusvaatimuksista 856 /2012.

Alle ilmoitusrajan jaavien ja ilmoitusrajan ylittavien vahaisten kohteiden seka vaa-
rallisten kemikaalien sailyttamisen valvontaa suoritetaan maaraaikaisen palotarkas-
tuksen yhteydessa. Erityistd huomiota naissa kohteissa kiinnitetddn maaraaikaisten
palotarkastusten yhteydessa I-luokan tarkeélla pohjavesialueella sijaitsevien kay-
tossa oleviin tai kaytosta poistettuihin maanalaisiin 6ljysailidihin.

Kemikaaliturvallisuuslain valvontaa on kuvattu tarkemmin alla olevassa taulukossa.

Valvontakohde Valvonnan peruste Valvontavali Valvontatoimenpiteet

Oljylammityslaitteiston Valtioneuvoston asetus Tarkastus 3kk kayt- Suoritetaan erillisena

asennus vaarallisten kemikaalien téonotosta tarkastuksena toimin-
kasittelyn ja varastoinnin nanharjoittajan/haltijan
valvonnasta 685 /2015. ilmoituksen jalkeen

Maanalaiset KTM paatdés maanalais- 10 v. sdilion esiasen- | yleiset palotarkastukset

Oljysailiot ten Oljy- sailididen nuksesta ja sen jal- / tarkastusliikkeen

keen séilion luokan
mukaan

maaraaikaistarkastuksista
(344/1985)

raportit

Valtioneuvoston asetus
vaarallisten kemikaalien

Nestekaasun vahainen tekni-
nen kayttd/ varastointi 200 kg

Ennen kayttoonottoa
ja valvontasuunnitel-

Yleisten palotarkastus-
ten yhteydessa

-5t

kasittelyn ja varastoinnin
valvonnasta 685 /2015.

man mukaan

Vaarallisten kemikaalien va-
hainen kayttd/varastointi il-
moitus (myds tilapainen)

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rjéhteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Ennen kayttdonottoa
ja valvontasuunnitel-
man mukaan

Yleisten palotarkastus-
ten yhteydessa




Palavan nesteen varastointi
jakeluasemalla

Valtioneuvoston asetus
vaarallisten kemikaalien
kasittelyn ja varastoinnin
valvonnasta 855/ 2012;
KTM paatds vaarallisten
kemikaalien kasittelysta
ja varastoinnista
jakelu-asemalla
(415/1998)

Ennen kayttéénottoa

Yleisten palotarkastus-
ten yhteydessa

Vaarallisten kemikaalien
laajamittainen

kasittely ja varastointi:
turvallisuusselvityslaitos
(ulkoinen pelastussuunni-
telma + harjoitukset)

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rjahteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Harjoitus 3 v véalein,
palotarkastus
valvontasuunnitelman
mukaisesti

Tukes + yleiset palotar-
kastukset

Vaarallisten kemikaalien
laajamittainen kasittely ja va-
rastointi: toimintaperiaa-
teasiakirjalaitos

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Palotarkastus
valvontasuunnitelman
mukaisesti

Tukes +
yleiset palotarkastukset

Vaarallisten kemikaalien
laajamittainen kasittely ja va-
rastointi: lupalaitos

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajéhteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Palotarkastus
valvontasuunnitelman
mukaisesti

Tukes +
yleiset palotarkastukset

Ammattimaiset ilotulitusnay-
tokset

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Lausunto poliisin lu-
paan

Poliisi ja pelastusviran-
omaiset

Erikoistehosteiden
kaytto yleisodtilaisuudessa

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Ennen tapahtumaa

Asiakirjavalvonta ennen
tapahtumaa, tarvitta-
essa pelastusviran-
omaisen tarkastus ta-
pahtumapaikalla

llotulitteiden myynti
ja varastointi kaupan

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rajahteiden

Myyntiaikana ja paa-
tokset ilmoitusten pe-

Myyntiaikana ja paatok-
set ilmoitusten perus-

yhteydessa kasittelyn turvallisuudesta | rusteella teella ennen varastoin-
(390/2005) tia
Aseliikkeet Laki vaarallisten kemikaa- | Tarkastus lausuntoa | Poliisi ja pelastusviran-

lien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

varten,
palotarkastukset val-
vontasuunnitelman
mukaisesti

omaiset

Réjahteiden valmistus

Laki vaarallisten kemikaa-
lien ja rjéhteiden
kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005)

Palotarkastus valvon-
tasuunnitelman
mukaisesti

Tukes ja pelastusviran-
omaiset

Maakaasun jakeluasemat

VNa maakaasun kasitte-
lyn turvallisuudesta
(551/2009)

Valvontasuunnitel-
man mukaisesti

Maéaraaikaisten palotar-
kastusten yhteydessa




3.5

Atex-asiakirjat Laki vaarallisten kemikaa- | Valvontasuunnitel- Tukes, tyésuojeluviran-
lien ja rajéhteiden man mukaisesti omaiset ja pelastusvi-
kasittelyn turvallisuudesta ranomaiset
(390/2005)

Radioaktiiviset aineet Valvontasuunnitel- Stuk ja pelastusviran-

man omaiset
mukaisesti

Taulukko 3. Pelastusviranomaisen kemikaalivalvontatehtavat.

Pelastustoimen laitteiden ja vaestdnsuojien valvonta

Pelastustoimen laitteisiin ja vaestonsuojiin liittyen suoritetaan tarvittaessa kayttoon-
ottotarkastuksia ja valvontaa, kuten esimerkiksi poistumisvalaistuksen, savunpois-
tolaitteistojen ja vaestonsuojien kayttoonottotarkastuksia. Tarkoituksena on varmis-
taa, etta laitteistot tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Véaestonsuojan kunnossapitovelvoitteen valvonta on noussut korostuneesti esille
vuoden 2022 aikana. Pelastuslaitos tekee asiakirjavalvontaa, ohjausta seka valvon-
takaynteja asiaan liittyen. Etelé-Karjalan maakunnassa on vaestdnsuojia noin 1300
kappaletta.

3.6 Neuvontapalvelu

Pelastuslaitoksen neuvontapalvelun kautta voi saada virka-aikana ohjeita, neuvon-
taa ja opastusta paloturvalliseen rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan
ja muihin onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa kysymyksissa. Neuvontasahkopos-
tissa otetaan vastaan myds pelastusviranomaiselle toimitettavia s&hkdisia asiakir-
joja. Neuvontapalveluun sisaltyy valvontatoiminnan seka asiantuntijatoiminnan teh-
tavia.

Neuvontapalvelu on muodostunut pelastuslaitoksen sisalla yhdeksi keskeiseksi pal-
veluksi, mihin kansalainen voi ottaa yhteytta matalalla kynnyksella. Neuvontapalve-
luihin osallistuu padasiassa paatoiminen onnettomuuksien ehkaisyn henkilosto.

Neuvontapalvelun liséksi pelastuslaitoksella on otettu kayttdon paloturvallisuuden
itsearviointiin liittyen erillinen palvelunumero, koska se on katsottu tarpeelliseksi
eriyttdd neuvontapalvelusta erilliseksi kokonaisuudeksi.

Neuvontapalvelussa tehdaan ja kaynnistetddn valvontatoimenpiteita saadun tiedon,
saapuneiden asiakirjojen ja yhteydenottojen perusteella.




4 VALVONTAYHTEISTYO MUIDEN VIRANOMAISTEN JA TAHOJEN KANSSA

Pelastusviranomainen ei useinkaan pelkastaéan omilla toimillaan voi ennaltaehkaista
onnettomuuksia, vaan siihen tarvitaan useamman viranomaisen yhteisty6ta. Eri vi-
ranomaisten ja tahojen yhteistyolla voidaan lisata valvonnan tehokkuutta ja vaikutta-
vuutta. Viranomaisyhteistyolla pyritdén ensisijaisesti turvallisuuden tuottamiseen val-
vontaty6ssa mm. vaihtamalla riskitietoa ja toteuttamalla tarvittavia toimenpiteita, ku-
ten yhteisid valvontakaynteja. Lisaksi pelastuslaitoksien vélisella yhteisty6lla pyri-
tadn yhdenmukaistamaan toimintatapoja. Pelastusviranomaisilla on liséksi muiden
viranomaisten tyota tukeva asiantuntijarooli.

Jatkossa yhteistyota pyritaan kehittamaan entisestaan. Yhteistydn on tarkoitus olla
saanndllista ja suunnitelmallista, varmistaa etta kaikki olennaiset toimijat on tunnis-
tettu ja maarittamalla systemaattisemmin yhteistyon tavoitteita ja tarvittavia resurs-
seja seka arvioimalla saatuja hyotyja. Hyva koordinaatio edesauttaa yhteistyon on-
nistumista.

YhteistyOn rajapintoja valvontatoiminnassa on kuvattu seuraavassa taulukossa:

Yhteistyon rajapinnat
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Yhteistoiminta- g 2 5 &8 =8 B E €8 E £ E £ B 85
- B = n = i P =
viranomaiset = = =« & & & & z £ = w @& & ==
Ensihoidosta vastaava X X X X
Kaavoittaja X X X
Kunnan elinlaskari X X X X
Muut pelastuslaitokset X X X X X X X X X X X X
Rakennusvalvonta X X X X X X X X X X X
Sosiaaliviranomainen X X X
Ymparistoterveysvalvonta  x X X X X X
Ymparistonsuojelu X X X X X X
AVI X X X X
ELY X X X X X X
Hatakeskuslaitos X X
OTKES X
Poliisi X X X X X X X
Puolustusvoimat X X
Trafi X X X
Tukes X X X X X X X X
Tulli X
Nuohoojat X X X
Tarkastuslaitokset X X X X X X X

Taulukko 4. Valvontayhteistyon rajapinnat; Pelastuslaitosten valvonnan aapinen,
Suomen Kuntaliitto, 2018.



Y hteistoimintakaytanndista muiden viranomaisten ja tahojen kanssa on tavoitteena
tunnistaa seuraavia ominaisuuksia, jotka ovat tarkoituksenmukaista huomioida toi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa:

Toiminta on suunnitelmallista, riskiperusteista ja tehokasta

Toiminnan tavoitteet ja painopisteet on maaritetty

Yhteistoiminnan periaatteista ja menettelyista on sovittu

Toiminnan tuloksia arvioidaan saanndllisesti ja toiminnan sisalt6a kehitetaan.

4.1 Viranomaisyhteistyo

» Pelastuslain 428 2 momentin tarkoittama ilmoitus Pelastuslain 42 8:n 2 mo-
mentin mukaan, jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai
muutoin saavat tietdéd rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa il-
meisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten
salassapitosdanndsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen pelastusviranomai-
selle. limoitusvelvollisuus koskee myds kuntaa, muuta julkisyhteis6a ja naiden
palveluksessa olevaa henkilostoa seka 18 §:n 2 momentissa tarkoitettua hoi-
tolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisesta huolehtivaa
toiminnanharjoittajaa ja tamé&n palveluksessa olevaa henkilostoa

» TUKES: Pelastuslaitos osallistuu mahdollisuuksien mukaan TUKES:n suorit-
tamiin Seveso-kohteiden tarkastuksiin. Liséksi pelastuslaitoksen ja TUKES:n
kesken on tiedonvaihtoa seka yhteistoimintaa kemikaalien ja rajahteiden val-
vonnassa. Tassa suunnitelmassa on oma lukunsa pelastuslaitoksen suoritta-
masta kemikaalivalvonnasta.

= TUKES valvoo myds omalta osaltaan yleisétilaisuuksia kuluttajaturvallisuus-
lain osalta. Valvonnassa tehdaan viranomaisyhteistyota.

= Ymparistoviranomaiset: Pelastuslaitos tekee yhteistoimintaa ymparistévahin-
goissa, antaa lausuntoja ymparistblupahakemuksista seka tekee yhteisia val-
vontakaynteja.

= Rakennusvalvontaviranomaiset: Pelastuslaitos toimii asiantuntijana ja lau-
sunnonantajana paloteknisten laitteiden ja palo- ja kemikaaliturvallisuusasioi-
den osalta sek& suorittaa rakennusvalvontaviranomaisen pyytamat erityiset
palotarkastukset ennen rakennusten kayttéonottoon liittyvaa rakennusvalvon-
taviranomaisen loppukatselmusta tai sen yhteydessa.

= Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimitoimi: Pelastuslaitos tekee mm. yh-
teisty6ta erityisryhmien turvallisen asumisen edistamiseksi hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa seké yhteisia valvonta- tai neuvon-
takaynteja.



Terveystarkastajat: Pelastuslaitos tekee yhteistyotd terveystarkastajien
kanssa esim. yleisétilaisuuksien valvonnassa.

Poliisi: Pelastuslaitos tekee yhteistyota esim. yleisotilaisuuksien, ilotulitusnay-
tosten ja ilotulitemyyntipaikkojen valvonnassa. Pelastuslaitos osallistuu viran-
omaisten suorittamiin yhteistarkastuksiin poliisin kanssa erillisen suunnitel-
man mukaisesti. Tallaisia tarkastuksia ovat esim. anniskeluravintoloihin teh-
tavat teematarkastukset yhdessa poliisin ja aluehallintoviranomaisen kanssa.
Tarvittaessa poliisilta voidaan pyytaa virka-apua, jos se on tarpeen palotar-
kastuksen ja muun valvontatehtavan toimittamiseksi.

Aluehallintoviranomainen: Aluehallintoviranomainen suorittaa oman suunni-
telmansa mukaista valvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon luvanvaraisissa
kohteissa. Pelastuslaitos toimittaa palotarkastuspoytakirjan tarvittaessa koh-
teita valvoville viranomaisille ja osallistuu mahdollisuuksien mukaan yhteistar-
kastuksiin.

Pelastuslaitos antaa mm. anniskelulupahakemuksiin lausuntoja ja suorittaa
yhteistydssa tarkastuksia anniskeluravintoloissa.

Naiden lisaksi tehdaéan yhteistytta tydsuojelun vastuualueen kanssa.

ELY-keskus: valvoo patoturvallisuuslain (494/2009) mukaisesti alueellaan
olevia patoja ja varaa pelastusviranomaiselle tilaisuuden osallistua katsel-
muksiin ja tulla kuulluksi tarkkailuohjelmaa laadittaessa.

Hatakeskuslaitos: Pelastusviranomainen saa hatakeskukselta kayttdonsa pa-
loilmoittimia koskevaa luettelotietoa ja pelastusviranomaisen tehtaviin kuuluu
iimoittaa uusien paloilmoittimien osalta, milloin ne voidaan liittaa hatakeskuk-
seen.

Huoltovarmuuskeskus: Pelastuslaitos tekee yhteistydta huoltovarmuuskes-
kuksen kanssa alueen YTS kohteiden valvonnassa.

Rajavartiolaitos, Tulli ja Puolustusvoimat: Pelastuslaitos tekee yhteistyota ra-
javartiolaitoksen, tullin ja puolustusvoimien kanssa liittyen erityisesti naiden
hallinnassaan olevien kohteiden valvonnassa.

Muut pelastuslaitokset: Yhteisty6ta tehdaan pelastuslaitoksien yhteisissa asi-
antuntijaverkostoissa. Valvonnan kannalta merkittavimmaét asiantuntijaver-
kostot ovat valvonnan, kemikaaliasiatuntijoiden, tapahtumaturvallisuuden
seka paloriskitoiminnan asiantuntijaverkostot.

4.2 Muut yhteistydtahot

Inspecta-, Dekra- ja Alco — tarkastuslaitokset: Pelastuslaitos osallistuu resurs-
sien mukaan tarkastuslaitosten tekemiin pelastustoimen laitteiden toiminta-
varmuuteen liittyviin tarkastuksiin valvontakohteissa. Taméan lisdksi tehdaan
yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa tarkastuslaitosten kanssa.



Vakuutusyhtiodt ja onnettomuustutkintakeskus: Pelastuslaitos hyodyntaa ta-
pauskohtaisesti valvonnassa onnettomuustutkinnassa saatua tietoa seka
mm. vakuutusyhtididen suojeluohjeita.

Nuohoojat: Pelastuslaitos ottaa vastaa nuohoojien lakiin perustuvia ilmoituk-
sia ja suorittaa niiden perusteella tarvittavia toimenpiteitd, kuten tarkastuksia.
Nuohoojilta voidaan pyytaa myo6s asiantuntijalausuntoja seka suorittaa tarvit-
taessa yhteistarkastuksia.

Laki pelastustoimen laitteista (10/2007) velvoittaa pelastusviranomaisen il-
moittamaan palotarkastuksessa tai muussa toiminnassaan havaitsemistaan
pelastustoimen laitteita taikka asennusliikkeiden tai tarkastuslaitosten toimin-
taa koskevista vakavista puutteista Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 25 8:n mukaan alueen pelastustoimen palve-
luksessa oleva on tehtdvassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméaton vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, ha-
nen on salassapitosddnnoésten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kun-
nan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Terveydensuojelulain (763/1994) 15 §:n mukaan toiminnanharjoittajan majoi-
tushuoneistoa koskevasta ilmoituksesta sekd mahdollisesta tarkastuskayn-
nista tallaiseen huoneistoon on ilmoitettava sen kihlakunnan poliisilaitokselle,
jonka toimialueella huoneisto sijaitsee, ja alueen pelastusviranomaiselle. Po-
liisi- ja pelastusviranomaisilla on oikeus olla lasna tarkastuksen suorittami-
sessa. (28.4.2006/309).

Valtioneuvoston asetuksen kaivosturvallisuudesta (1571/2011) mukaan kai-
vosviranomaisen on ilmoitettavakaivoksen tarkastuksesta seké toimitettava
tarkastuskertomus asianomaiselle pelastusviranomaiselle.



5 VALVONNASSA KAYTETTAVAT RESURSSIT

5.1 Koulutus ja osaaminen

Palotarkastuksia ja muita 78 8:n mukaisen valvontatehtavan edellyttdmié toimenpi-
teité saa suorittaa vain alueen pelastusviranomaiseksi maaratty pelastusviranomai-
nen. Valvontatyota tekeville henkil6ille ei ole lainsdadannodssa asetettu patevyys-
vaatimuksia, vaan pelastuslaitos maarittelee tarvittavat tiedot ja taidot rekrytointivai-
heessa.

Palotarkastajan/valvontatyd on ollut suuressa muutosvaiheessa viimeisimman pe-
lastuslain 379/2011 voimaantulon, valvontasuunnitelmien seka Hallintolain
434/2003 mukaisen valvontaprosessin kayttdonoton myota. Lainsdddannén muu-
tokset ja valvontasuunnitelman mukaiseen valvontaan siirtyminen seka suoritteiden
muuttuminen maksulliseksi asettaa paineita osaamisen tarkempaan seuraamisen
ja ennaltaehkaisevan tyon laadun arviointiin. Tydn seurannan painopistetta on siir-
rettava maarallisten tavoitteiden arvioinnista enemman kohti vaikuttavuutta, laadun
arviointia ja sen valvontaa.

Onnettomuuksien ehkaisy ja valvontatoiminta on vaativaa ja monipuolista asiantun-
tijatyota, joka edellyttaa laajaa ja syvallista osaamista. Henkilostoélta tarvitaan riitta-
van laajan kokonaiskuva ja osaaminen pelastustoiminnasta seka onnettomuuksien
ehkaisysta seka pelastustoimesta yleensa, jotta voi suorittaa valvontatoimintaa
edes perustasolla. Ty6nantajan on tarjottava riittdva koulutus ja muu tuki tehtavissa
menestymiseksi, seka henkildilla tulee olla myds valmiudet kehittdd ammattitaito-
aan oma-aloitteisesti.

Valvontaa paatoimisesti tekeva henkilo tarvitsee tydssaan laaja-alaista osaamista
myo6s muilta osa-alueilta, kuin vain pelastustoimesta. Tydssa korostuu paloturvalli-
suuden liséksi turvallisuuskulttuurin ja sen ilmentymien tuntemus, asiakaspalvelu-
taidot, rakennustekniikan tuntemus seka kemikaaliasioiden tietamys. Palotarkasta-
jaa voidaankin pitaa turvallisuusalan moniosaajana. Osaaminen vaatii jatkuvaa ke-
hittdmista, jotta muuttuvien saadosten ja toimintaympariston asettamat vaatimukset
osataan ottaa huomioon tydssa.

Koska mikaan koulutus ei suoraan valmista henkiloita palotarkastajaksi, tulee pe-
lastuslaitoksen varautua tarjoamaan hyva perehdytys uusille tydntekijoille. Osaami-
nen varmistetaan laatimalla perehdytyssuunnitelma, minka lapikaymalla uudet hen-
kilot pystyvét suorittamaan asteittain valvontatehtavia osaamisen ja kokemuksen
mukaisesti.

Olemassa olevan henkildston osalta osaamisen yllapitamiseksesi ja paranta-
miseksi laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, missa maaritelladn vuoden ai-
kana pidettava valvontakoulutukset.

Hiljattain on kaynnistetty PSR:n ja Pelastusopiston toimesta Onnettomuuksien eh-
kaisyn osaamisen kehittamisen hanke ajalle 10/2022-10/2024, jonka tavoitteena on



saada aikaan OE-osaamisen kokonaisjarjestelma. Tavoitteena on kehittd& onnetto-
muuksien ehkaisyn osaamista ja osaamisen hallinnan jarjestelmaa pelastustoi-
messa seka yhtenaistaa palveluja ja niiden laatua pelastustoimessa valtakunnalli-
sesti. Osaamisella vaikutetaan myds onnettomuuksien ehkaisytyota tekevan henki-
I6stdn motivaatioon, tyoviihtyvyyteen, rekrytointimahdollisuuksiin ja pysyvyyteen
alalla.

5.2 Resurssit

Valvontatehtavissa pyritaan kayttamaan tehokkaasti koko pelastuslaitoksen henki-
|0storesursseja. Valvontatoiminnan suorittamiseksi on tarkoituksenmukaista organ-
sioitua siten, etta valvontatoiminta kokonaisuudessaan pystytdan suorittamaan pe-
lastuslain vaatimusten mukaisesti laadukkaasti, saanndllisesti ja tehokkaasti. Laa-

jan henkiloston kaltaisessa toteutuksessa johdettavien henkildiden maara ja osaa-

misen hallinnan tarve on kuitenkin lisdantynyt.

Valvontatehtavan hoitamisessa tuottaa merkittavaa hyotya valvonnan vastuu-
ryhma, joka luo edellytykset resurssien tehokkaalle kaytolle. Valvonnan vastuu-
ryhma koostuu valvontaa paatoimisesti suorittavista henkildista, joille varataan eni-
ten tydaikaa valvontatehtavien suorittamiseen seka pelastuslaitoksen muun henki-
|6stéryhmien edustajista. Vastuuryhman tehtaviin kuuluu valvonnan suunnittelu, to-
teuttaminen, seuranta ja analysointi seka kehittdminen. Lisaksi vastuuryhman hen-
kilét huolehtivat erilaisista vastuutehtavista valvonnan kokonaisuuden toteuttami-
sessa. Pelastuslaitoksen muu henkildst6 osallistuu valvontatehtavien toteuttami-
seen tehtavienkuviensa mukaisesti.

Pelastustoiminnan vastuualueen tehtaviin kuuluu osaltaan asuinrakennusten - seka
yritys- ja laitoskohteiden valvonta tarkoituksenmukaisilta osin seka osin yleisétilai-
suuksien ja tapahtumien valvonta.

Valvontatybhon tarvittavien resurssien maara palvelutasopaatoskaudella 2024—
2026 arvioidaan suoritettavien toimenpiteiden lukumé&aran seké valvontatehtavaan
keskeisesti liittyvdn muun onnettomuuksien ehkaisytyon tydmaaratarpeen perus-
teella. Huomioitavaa on, etta valvontaty6ta tekevan paatoimisen henkiloston tydnku-
vaan kuuluu my6s muita onnettomuuksien ehkaisytyohon liittyvid tehtavia, kuten
maankayton suunnittelun ja rakentamisen ohjausta, palontutkintaa seka turvallisuus-
viestinnan tehtavia sekd muiden pelastuslaitoksen vastuualueiden tehtavia. Tarvitta-
essa henkilostd osallistuu myds muihin pelastuslaitoksen tehtaviin, kuten johtokes-
kustydskentelyyn. Valvontaan tarvittava resurssi vuosina 2024—-2026 on arvioitu alla
olevassa taulukossa.

Tehtava
Arvio HTV:n tar-
peesta

Maaréaaikainen valvonta
Yritysten ja laitosten maaraaikainen valvonta (A1-A6) 4,5




Asuinrakennukset ja vapaa-ajan asuinrakennukset 3,5
Epasééanndllinen valvonta yhteensa 2,5
Kemikaalivalvonta 1
Valvontatydn johto, suunnittelu, arviointi ja kehittaminen seka yh-

teisty6 15
Palotarkastusohjelman yllapito ja kehitystyd, uuteen OE-sovelluk-

seen siirtyminen 0,5
Osaamisen kehittdminen ja yllapito henkildstolla 10
Neuvontapalvelu (siséltda asiantuntija- ja valvontapalveluita) 1
Yhteensé 15,5

Taulukko 5. Valvontaresurssien tarve vuosina 2024 — 2026

Epasaanndllisen valvonta pitda sisallaan asiakirjavalvontaa, seka useita erittain tar-
keita valvontakohteita, kuten esimeriksi riskiasuntojen tarkastuksia, yleisdtapahtu-
mien valvontaa ja jalkipalotarkastuksia seka palotarkastukset ennen rakennuksien
kayttoonottoa. Jalkivalvonta on siséllytetty maaraaikaisen ja epasaanndllisen valvon-
nan lukuihin.

Nykyisessa toimintaymparistéssa asiakkaiden toiminnasta muodostuvan palveluky-
synnan seka toimintaympariston muutosten seurauksena valvontaan kohdistuu kas-
vavaa resursointitarvetta. Valvontatoiminnan vaatimustasoa nostaa asiakasvaati-
mustason nousu ja valvontamenetelmien kehittyminen sek& valvontaprosessin hy-
van hallinnon vaatimuksien noudattaminen. Maarallisesti tehtdvamaaraa on kasvat-
tanut epasaanndllinen valvonnan lisdantyminen, seka jalkivalvonnan systemaattinen
toteuttaminen.

Vuonna 2012 palvelutasopaatoksessa oli resursoitu valvontapalvelujen tuottamiseen
8 henkildtyovuotta koko henkiloston osalta. Resurssit ovat osoittautuneet alimitoite-
tuksi, joten sisaisilla jarjestelyilla ja toimintaa tehostamalla henkilotyévuosimaaraa
on jo kasvatettu. Vuonna 2023 valvontaan osallistui arviolta yhteensa noin 13 henki-
|6tydvuotta.

Pelastuslain asettaman valvontavelvoitteen asianmukainen toteuttaminen edellyttaa
viidentoista ja puolen (15,5) henkilotyévuoden panosta taman hetken tilanteen pe-
rusteella. Nain ollen puuttuva henkilotyévuositarve tulee saavuttaa edelleen henki-
|6ston sisaista tyonjakoa muuttamalla seka paatoimisen valvontahenkildstén maaran
lisdamisella.

Onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan koulutusta on viime vuosina lisatty pelas-
tustoiminnan henkilostélle, jotta heiddn osaamistasoansa on saatu nostettua vaadi-
tulle tasolle perustehtavien suorittamisen suhteen. Perustehtavien resursoinnin suh-
teen matka alkaa kuitenkin olla kuljettu loppuun, koska pelastustoiminnan toiminta-
resurssit ovat rajalliset. Talla hetkella valvonnan vastuualueella henkilostéresurssi
tarve on syvemmalle asiantuntijatasolle, jotta vastuuyksikké voi alkaa toteuttaa te-
hokkaampaa onnettomuuskehityksen ja korjausméaaraysten seurantaa ja analysoin-
tia. Muuttuva maailmantilanne seké uudet teknologiat ja ilmidt tuovat uusia haasteita
onnettomuuksien ehkaisytydhon ja valvontatoimintaan.

Valtakunnallinen asiantuntijayhteisty6 pelastuslaitosten kesken on noussut merkitta-
vaan asemaan yhteisien toimintamallien ja kaytantéjen luomisessa. Tehdyn tyon



avulla kyetdan tarjoamaan asiakkaalle yhtenaisempaa seka laadukkaampaa palve-
lua ja yhtenaistetaan pelastuslaitoksien toimintaa. Asiantuntijayhteistyd vaatii osal-
listujilta aktiivista tyOotetta ja ajallista panostusta kasvavassa maarin. Asiantuntijayh-
teistyohon osallistuu paatoimisesti valvontaty6ta tekeva henkilosté. Uuden onnetto-
muuksien ehkaisytietojarjestelman kehittaminen tapahtuu myds osaksi asiantunti-
jayhteistyonéa. Kun jarjestelma tulee kayttoon pelastuslaitoksilla, niin onnettomuuk-
sien ehkaisytybn asiantuntijat tulevat kouluttamaan ja tukemaan tietojarjestelman
kayttoonottoa muulle henkilostolle.

Toimintaympariston muutokset, uudet ilmiét ja riskit, kehittyvéat valvontamenetelmat
seka viranomaisyhteistytn toteuttaminen vaikuttavat myos suoraan epasaannollisen
valvontatydn kasvuun ja valvonnan suunnitteluun. Lisaksi koulutustarve muulle hen-
kilostolle kasvaa naiden ilmididen perusteella. Henkilotyovuosi tarve ei tule pienene-
maan esitetysta arviosta.

Valvonnan toteuttamisen ja seurannan osalta on pyritty kehittdmaan toimintatapoja,
mutta niiden avulla sdastyneelld ajalla ei pystytd kattamaan kaikkea toimintatarvetta.



6 VALVONTATEHTAVIEN MAKSULLISUUS

Pelastuslain 96 8 mukaisesti pelastuslaitos voi peria valvontasuunnitelmassa maa-
ritellyista tarkastuksista maksun.

6.1 Maksujen kohdentaminen

Palotarkastuksen maksuista vastaa rakennuksen omistaja tai omistajan ja haltijan
keskinaisen sopimuksen (esimerkiksi vuokrasopimus) mukaan haltija. Toimintaa
rakennuksessa tai muussa valvottavassa kohteessa voi kuitenkin harjoittaa raken-
nuksen omistajan ja haltijan ohella myds muu oikeushenkild, toiminnanharjoittaja.
Viimeksi mainitussa tilanteessa pelastuslaitos kohdistaa valvonnan toiminnanhar-
joittajaan ja perii taltd palotarkastuksesta aiheutuvan maksun.

Tunnistetietona kaytetaan yhteison tai yksityisen yrityksen osalta Y-tunnusta ja yk-
sityishenkilon osalta sosiaaliturvatunnusta.

Pelastuslain 96 § 4 momentin nojalla maksut saadaan peria ilman tuomiota tai p&aa-
tosta siiné jarjestyksessa kuin verojen ja maksujen taytantdonpanosta annetussa
laissa (706/2007) sdadetaan. Jos toimenpiteestd maarattya maksua ei ole suori-
tettu erdpéaivana, saadaan viivastyneelle maaréalle peria vuotuista viivastyskorkoa
enintddn korkolain (633/1982) 4 8:n 1 momentissa tarkoitetun korkokannan mu-
kaan. Erapaiva voi olla aikaisintaan kahden viikon kuluttua maksun méaaraytymisen
perusteena olevan palvelun saamisesta. Viivastyskoron sijasta viranomainen voi
perid viiden euron suuruisen viivastysmaksun, jos viivastyskoron maara jaa tata
pienemmaksi.

6.2 Maksuista paattaminen

Valvonnasta perittavistd maksuista paattaa pelastuslain 379/2011 968:n mukaan
alueen pelastustoimi.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen toimintasddanndn mukaisesti viranomaistarkastuk-
sista, katsastuksista ja muista virkatoimista perittavistd maksuista paattaa Hyvinvoin-
tialueen aluevaltuusto. Valvonnasta perittavien maksujen suuruus selvida voimassa
olevasta Pelastuslaitoksen palvelumaksut —taksahinnastosta.

Yksittéaiset epaselvat tilanteet, esimerkiksi reklamaatio valvontakéynnin maksuvel-
vollisuuden tayttymisesta, paattaa pelastuspaallikké valvonnan vastuuyksikén esi-
henkilon esityksesta.



7 TIETOJEN KASITTELY JA SEURANTA
7.1 Tietojen kasittely
7.1.1 Valvontatiedot

Palotarkastuspoytékirjoista ja muista valvontatoimintaan liittyvista asiakirjoista ei
oteta tarpeettomia paperikopioita. Mahdollisesti tarvittavat paperitulosteet tulee sai-
Iyttaa lukitussa kaapissa.

Palotarkastuspoytékirjat tallennetaan sahkoiseen palotarkastusohjelmaan. Valvon-
tarekisteritiedot tarkastetaan aina valvontatehtavan yhteydessa ja tarpeettomat tie-
dot poistetaan. Vanhat tarkastusmerkinnét poistetaan viimeistddn kymmenen vuo-
den kuluttua edellisen merkinnan tekemisesta.

Nykyinen kaytossa oleva palotarkastusohjelma rajoittaa talla hetkella esimerkiksi
sahkaoisen asioinnin mahdollisuutta, tekodlyn hyddyntamista viranomaistoiminnassa
seka valvonnan riskiperusteista suunnittelua. Uusi valtakunnallinen OE-sovellus on
kehitteilld, ja on talla hetkella hankesuunnitteluvaiheessa. Uutta sovellusta odotetaan
kayttoon pelastuslaitoksilla 2-3 vuoden kuluessa. Uusi OE-tietojarjestelmé on ratkai-
sevan tarkea valvontatoiminnan kehittdmisessa ja toiminnan tehostamisessa.

7.1.2 Luottamukselliset tiedot

Pelastuslain 93 8:n mukaan pelastuslaitos saa yllapitda henkilorekisterid rakennus-
ten ja muiden kohteiden turvallisuuteen liittyvaa valvontatehtavaa varten. Henkilotie-
toja sisdltavan tietoa saavat kayttad ainoastaan pelastusviranomaisiksi nimetyt hen-
kilot tydtehtaviinsa liittyen.

Henkilorekisterin yllapidossa noudatetaan tietosuojalain vaatimuksia.

7.2 Seuranta

Valvontatoiminnan kohdentaminen riskiperusteisesti vaatii pelastuslaitoksilta jatku-
vaa toimintaympariston seurantaa ja toiminnan vaikuttavuuden arviointia.

Valvontasuunnitelman toteutumisen arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin
asioihin:

suunnittelun riskiperusteisuuden toteutumiseen,
kaytettavissa oleviin resursseihin,
valvontakeinojen tehokkuuteen,
viranomaisyhteistyon toteutumiseen seka
laadun ja suoritteiden seurantaan.



Toteutunut valvonta; Toteutunutta valvontaa seurataan kuukausittain kohdeluokkien
(A1-A6) seka asuinrakennusten ja vapaa-ajan rakennusten tarkastusprosenteilla.

Paloturvallisuuden itsearvioinnin osalta seurataan palautuneiden lomakkeiden % -
osuutta lahetetyista. Lisaksi seurataan itsearvioinnissa havaittuja puutteita.

Valvonnan laatuun perustuva seuranta; valvonnan laatua aletaan seurata syyste-
maattisesti kahden kriteerin avulla. Kriteerit ovat asiakirjojen laatu/valvontaprosessin
toteutuminen ja asiakaspalaute.

Sisdinen valvonta ja asiakirjojen laadun seuranta toteutetaan asiakirjatarkasteluna,
joka kohdistuu paaasiassa valvontatoimenpiteisté laadittuihin poytékirjoihin ja muihin
asiakirjoihin. Tarkastelussa huomiota kiinnitetaan hyvan hallinnon toteutumiseen vi-
ranomaisessa seka julkisen vallan kaytosta annettujen saadosten noudattamiseen.
Laadunvalvonnalla pyritdén parantamaan viranomaisen toimien oikeudellista laatua
seka takaamaan osaltaan pelastusviranomaisen itsensé seké asiakkaina olevien oi-
keudet. Laadunvalvonta on my®s osa organisaation johtamistoimintaa ja kaytannén
esihenkilotyota ja silla pyritaan valvonnan vaikuttavuuteen.

Asiakaspalautteen kerddmisen tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa pelas-
tuslaitokselta valvontasuunnitelman mukaista palvelua, joka auttaa asiakasta oma-
toimisen varautumisen parantamisessa seka auttaa asiakasta tunnistamaan puut-
teita pelastuslain ja kemikaaliturvallisuuslain mukaisten velvoitteiden noudattami-
sessa. Asiakaspalautetta seurataan asiakaskokemuksen ja valvontakayntien hyodyl-
lisyyden eri osa-alueita kuvaavalla luvulla. Asiakaspalautetta kerataan joko kausit-
tain tai toistaiseksi.

Valvontatyon vaikuttavuuden arvioinnissa pelastuslaitos seuraa:
asiakas- ja ammattilaispalautteita

valvonnassa annettujen korjausmaaraysten noudattamista
onnettomuusmaarien

esiintymistiheyksien

onnettomuusvahinkojen kehitysté rakennuksissa.

Ensisijaisesti seurannassa hyddynnetaan Sisdasiainministerion yllapitamaa pelas-
tustoimen onnettomuus- ja toimenpiderekisteri Pronton seka pelastuslaitoksen val-
vontarekisterin tietoja.

Turvallisuuskulttuurin kehittymista seurataan uuden kayttoonotettavan arvioivan val-
vontamenetelman tuottamien tulosten avulla. Arvioiva valvontamenetelma on tarkoi-
tus rakentaa onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelméan sisaan.

Raportointi; Tarkastusmaarien kuukausittainen seuranta toteutetaan johtoryhmaélle
laadittavan kuukausiraportin perusteella. Tarkastusmé&arien neljdnnesvuosittainen
seuranta toteutetaan esimiehille laadittavan neljannesraportin avulla. Valvontapro-
sessin toteutumista seurataan kaksi kertaa vuodessa. Toiminnasta ja taloudesta ra-
portoidaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen maarittdmien periaatteiden mukaisesti.



Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista kasitella&n neljannesvuo-
sittain myos pelastuslaitoksen yhteistyéryhmassa.

Vaikuttavuuden arviointia pyritaan tekemaan kerran vuodessa ja palvelutasokausit-
tain erillisella raportilla.

7.3 Valvonnan seuranta 2015-2022

Valvontatehtavien toteutunut kokonaisméaara on ollut kasvussa vuosien 2016-2019
valilla. Kokonaistehtdvamaara on kasvanut talla aikavalilla 16,9 prosenttia. Taméan
jalkeen kasvu on tasaantunut. Kasvua on aiheuttanut eniten asiakirjavalvonnan ja
epasaanndllisen valvonnan lisaantyminen. Myds asuinrakennuksien palotarkastuk-
sien maarassa on ollut kasvua, silla paloturvallisuuden itsearvioinnin rinnalle tarvi-
taan myo0s fyysisia palotarkastuksia. Alla oleva taulukko 6 ja kuvat 4 seka 5 selven-
tavat seka valvonnan toteutuneiden tehtavamaarien kehitysté etta valvontasuunnite-
massa vahvistettua suunniteltua toteumamaaraé aikavalilla 2015-2022.

Suurimmat puutteet toteumassa on pientalojen palotarkastuksissa ja paloturvallisuu-
den itsearvioinnin toteutumisessa. Vuonna 2020 pelastuslaitos jai valvontatavoit-
teista COVID-19 epidemian vuoksi. Tehtavat siirtyivat vuodelle 2021, joka edellytti
toiminnan kehittdmista ja henkiléston kayton tehostamista. Vuoden 2022 kohdalla
valvonnan kokonaismé&arasséa on huomioitava paloturvallisuuden itsearvioinnin pieni
palautusprosentti (vuonna 2022 65%), joka pudottaa tavoiteltua toteumaa alem-
maksi noin 500 itsearviointitehtavalla. Valvonnan kohdennus seuraavalle vuodelle
toteutetaan aina edellisen vuoden toteuman liséksi riskiperusteisesti.

Vuodet 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valvontatehtavat 6268 6223 6896 6964 7262 6974 7696 6831
Muutos % vuodessa -0,7 10,8 1,0 4,3 -4,0 10,4 -11,2
Muutos % 2 vuodessa 10,0 11,9 5,3 0,1 6,0 -2,1

Taulukko 6. Valvonnan kokonaismaéarat vuosina 2015-2022



Palotarkastukset 2015-2022
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Kuva 5. Paloturvallisuuden itsearvioinnin toteutuminen ja suunnittelun tehtavamaa-
ran kehitys aikavalilla 2015-2022

Maéaraaikaisen valvonnan toteutumista vuosilta 2017-2022 kuvaa alla oleva taulukko
7.



Valvontasuunnitelman mukainen valvonta Toteutuminen

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kohteet, joissa henkil6 ja paloturvallisuudelle aiheutuva
vaara on tavanomaista korkeampi (kohteet A1-A6) 97 % 98 % 97 % 93 % 95 % 95 %
Tavoite: Valvontatehtdvat toteutetaan

valvontasuunnitelman mukaisesti 100 %:sesti

Asuinrakennukset ja niihin rinnastettavat kohteet
Tavoite: valvontatehtavat toteutetaan 89 % 100 % 90% 68 % 80 % 85%
valvontasuunnitelman mukaisesti 100 %:sesti

Paloturvallisuuden itsearviointi
Tavoite: Paloturvallisuuden itsearvioinnin suorittaa 75 % 82% 85% 83% 87% 78 % 65 %
itsearvi-ointivelvollisista.

Kaikki valvontatehtavat yhteensa (kpl) 6896 6964 7262 6974 7696 6831

Taulukko 7. Maaraaikaisen valvonnan toteutuminen 2017-2022

Esimerkiksi vuoden 2022 valvontatehtavat (6831) jakautuivat seuraavasti:

e Maaravalein valvottaviin liike-, teollisuus- ja julkisiin rakennuksiin (A1-A6-koh-
detyypit), suoritettiin yhteensa 668 maaraaikaista palotarkastusta.

e Asuinrakennusten ja vapaa-ajanrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi-
lomakkeita kasiteltiin yhteensé 3827 kpl, joka on 65 % lahetetyista lomak-
keista.

e Asuin- ja vapaa-ajan rakennuksiin suoritettiin 597 méaaraaikaista palotarkas-
tusta. Tarkastukset kohdistuivat padasiassa edellisen vuoden paloturvallisuu-
den itsearviointialueen rakennuksiin, joista ei palautettu itsearviointilomak-
keita. Lisaksi pistokoeluonteisesti tarkastettiin myds kohteita, joista lomake
palautettiin.

e Muita epasaanndllisia valvontakaynteja yhteensa 423 kpl

e Asiakirjavalvontaa suoritetiin yhteenséa 1114 kpl

o Kemikaalilainsdddannon mukaisia valvontatehtavia oli yhteensa 311 kpl.

Epasaanndllisen valvonnan lukuihin on yhdistetty useita erittain tarkeita valvontakoh-
teita, kuten esim. paloriskiasuntojen tarkastuksia, yleisétapahtumien valvontaa ja jal-
kipalotarkastuksia seké palotarkastukset ennen rakennuksien kayttoonottoa.

Yksittaisend merkityksellisena ilmion& on paloriski-ilmoituksien voimakas kasvu, jo-
hon tulee resursoida tarvittava osaava henkilosto tehtavien hoitamiseen. Paloriski-
ilmoituksia oli vuonna 2022 89 kpl. Naihin on ilmoituksessa annettujen tietojen pe-
rusteella tehty tarkastus tarvittaessa moniviranomaisten valisend yhteistarkastuk-
sena. Paloriski-ilmoituksien trendikehitysta selventaa seuraava kuva 6.



Paloriski-ilmoitukset 2018-2022
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Kuva 6. Paloriski-ilmoitukset 2018.2022

lImoituksia on paaasiassa tullut kotiin vietavien palveluiden tuottajilta, kuten kotihoi-
dolta, sosiaaliviranomaisilta ja ensihoidolta. [Imoituksien lisaantyminen selittyy osin
kotiin vietavien palveluiden lisdantymisella Etela-Karjalassa seka vuosien 2016—
2018 aikana on tiedotettu laajemmin muille viranomaisille seka eri yhteistyotahoille
paloriskikohteiden ilmoitusvelvollisuudesta. Lahesk&éan kaikki viranomaiset, kunnan
ja julkisyhteiséjen seka hoitolaitoksien ja palvelu- ja tukiasumisen palveluksessa
oleva henkilosto ei kuitenkaan ole viela tietoisia ilmoitusvelvollisuudesta. Tietoisuu-
den lisdantyessa voi ilmoituksien maara kasvaa entisestaan. Viime aikoina on kiin-
nitetty huomiota siihen, etta paloriskikohteiden valvonta vie entistda enemman ajal-
lista resurssia ja aiheuttaa moniviranomaisyhteisty6té, koska ilmoitetut kohteet ovat
usein moniongelmaisia. Jalkivalvonta voi johtaa myos hallintopakkokeinojen kayt-
toon.

Yritys- ja laitoskohteiden valvonnassa on otettu kaytt6on vuoden 2022 aikana paivi-
tetty valvontaprosessi, jonka padamaarana on lisatad asiakkaan oikeusturvaa ja edis-
tda hyvan hallintotavan toteutumista viranomaistyéssa. Viranomaisen kuulemisme-
nettely on tarkentunut muutoksen my6ta ja siitd syysta viranomaisen ajankaytté on
lisdantynyt yksittdisen valvontakohteen osalta. Valvontaprosessin muutos tukee
myds annettujen korjausmaarayksien jalkivalvontaa, joka on osoitus laadun paran-
tumisesta ja vaikuttavuudesta. Systemaattinen jalkivalvonnan toteuttaminen kasvat-
taa toimenpiteiden lukumaarda. Jalkivalvontaa suoritetaan seka jalkipalotarkastuk-
silla ettd asiakirjavalvontana. Tama prosessin muutos on aiheuttanut pelastusviran-
omaiselle resursointihaasteita.

Pelastuslaitoksen yllapitAma neuvontapalvelu on ollut toimiva ja saanut myodnteista
palautetta asiakkailta. Neuvontapaivystéjalle tuli esimerkiksi vuoden 2022 aikana yh-
teensa 2 272 yhteydenottoa, joista 603 oli puheluja ja 1654 sahkopostia. Neuvonta-
palveluissa on otettu kaytt6on toiminnanohjausjarjestelma, joka tukee neuvontapal-
veluista tulleiden ilmoitusten hoitamista. Neuvontapalvelujen sisalté on muotoutunut



vuosien varrella palvelemaan tarvittaessa kokoa pelastuslaitoksen tarpeita. Lisaksi
sahkoinen asiointi asiakkaalta viranomaiselle on luontainen toimintatapa.

Valvontatoiminta on myds muuttunut paikoitellen entistd nopeatempoisemmaksi ny-
kyaikaisen kehittyneen informaatioaikakauden my6ta. Pelastuslaitoksen on varau-
duttava yllattaviin epasaanndllisiin tilanteisin, joihin on pystyttava reagoimaan entista
nopeammin. Pelastuslaitokselta odotetaan myds nopeaa tiedottamista, joka haastaa
asiantuntijat kehittamaan viestintdosaamistaan.

Esimerkkind nopeaa reagointia vaativista ja resurssia vaativista valvontatehtavista
viime vuosilta on mm. vuonna 2015 turvapaikkahakijoiden tilapaista hatamajoitusta
varten perustetut vastaanottokeskukset ja hatdmajoitusyksikét, pakohuoneiden tur-
vallisuuden kartoittaminen kansallisesti Puolassa 5 teini-ikdisen nuoren kuolemaan
johtaneen pakohuonepalon vuoksi, avotulentekoon liittyva valvonta ja kieltorajoituk-
set useampana hellekesana, vuosittain lisdéntyneet ilmeiseen palo- tai onnetto-
muusvaaran liittyvat paloriski-ilmoitukset, kevaalla 2020 kaynnissa olleen korona-vi-
ruksen vuoksi perustettavat tilapadiset hoitopaikat ja Ukrainan sodan aiheuttamat
hata- ja tilapaismajoitusyksikkojen tarkastukset seké vaestdonsuojeluun liittyneet val-
vontatehtavat. Energiatalouden muutos on myés aiheuttanut lisdantyvia kemikaali-
valvontatehtévia.

Pelastuslaitos on tehostanut yhteisty6té valvonnan toteuttamisessa etenkin seuraa-
vien keskeisten viranomaisten kanssa: Kaakkois-Suomen poliisilaitos, rakennusval-
vonta, ymparistéviranomainen, AVI, Tukes ja sosiaali- ja terveysviranomaiset. Hyvan
viranomaisyhteistyon tulokset nakyvat mm. niin sanottujen paloriski-ilmoitusten maa-
ran kasvussa, joihin reagoimalla saadaan hallittua ilmeisia palovaaroja. My6s yleis6-
tilaisuuksissa viranomaisyhteisty6 on osoittanut toimivuutta.



Liite 1: A1-A6 valvontakohteiden valvontavalit

Taulukko Al. Ymparivuorokautisessa kaytdssa olevien kohteiden palotarkastusten valvontavalit

6 12 24 36 48 60 72 96 120

Palotarkastusten ohjeellinen vali kk kk kk kk kk kk kk kk kk
Keskussairaalat, muut sairaalat 12

Terveyskeskusten vuodeosastot 129 369

Terveydenhuollon erityislaitokset, muut terveydenhuoltorakennukset

(vain paivakaytossa) 48

Vanhainkodit, kehitysvammaisten hoitolaitokset 129 369

Palvelutalot

sprinklattu e

sprinklaamaton 122

Tuettu asuminen ja muut vastaavat poistumisturvallisuusselvityskoh-
teet 242 | 369

Lasten- ja koulukodit, vankilat, ymp&rivuorokautiset paivakodit

Vankilat 12 363

Lasten- ja nuorisokodit 24

Ympérivuorokautiset paivakodit 24

Hotellit, loma-, lepo- ja virkistyskodit, muut majoitusliikerakennukset 247

Vuokrattavat lomamokit ja -osakkeet 489 96

Leirintaalueet 48

Asuntolat, muut asuntolarakennukset 60

1) Tarkastusvali tiheampi, mikéli kohteessa ei ole automaattista sammutuslaitteistoa

2) Tarkastusvalia voidaan tarkentaa poistumisturvallisuusselvityksen paivittamisen yhteydessa (3 v. vélein)
3) Avovankilat

4) Yritystoimintaa, valitysfirmat

5) Pienemmat kokonaisuudet, esim. itsearviointia ja ohjeistusta kirjeitse

6) Kohde varustettu automaattisella sammutuslaitteistolla

7) Vastaanottokeskukset tai muut tilapdisen majoitustoiminnan rakennukset 12kk



Taulukko A2. Opetusrakennusten ja paivakotien palotarkastusten valvontavalit

Palotarkastusten ohjeellinen vali

6 kk

12 kk

24 kk

36 kk

48 kk

60 kk

72 kk

96 kk

120 kk

Paivakoti

alle 25 paikkaa
25-100 paikkaa
yli 100 paikkaa

60

36

24

Yleissivistavat oppilaitokset

24

Keskiasteen oppilaitokset

24

Korkeakoulut ja tutkimuslaitokset

48

Muut opetusrakennukset
mm. kansanopistot yms.

60

Taulukko A3. Kokoontumis- ja liiketilojen palotarkastusten valvontavalit

Palotarkastusten ohjeellinen vali

6 kk

12 kk

24 kk

36 kk

48 kk

60 kk

72 kk

96 kk

120 kk

Liike- ja tavaratalot, myymalahallit, kauppa-
keskukset

alle 400 m?
400-2 499 m?
2 500- 9 999 m?

10 000 m? tai enemman

120

48

24

12

Anniskeluravintolat

alle 50 asiakaspaikkaa
50-500 asiakaspaikkaa
yli 500 asiakaspaikkaa

96

36

12

Ruokaravintolat¥

120

Teatteri- ja konserttirakennukset
Paikkaluku yli 300
Paikkaluku korkeintaan 300

12

48

Kirjasto-, museo- ja nayttelyhallirakennukset
Kirjastot ja museot

Nayttelyhallit

60

24

Uskonnollisten yhteiséjen rakennukset

482

Muut kokoontumisrakennukset, kuten seura-
ja kerhorakennukset seka urheilu- ja kuntoilu-
rakennukset

Jaahallit?)

602

12

Liikenteen rakennukset

Lentoterminaalit ja maanalaiset liikennease-
mat

Muut liikenteen rakennukset®

12

60

1) Kohteella voi olla anniskelulupa, mutta toiminta on painottunut lounas- tai paivallisruokailuun

2) Tilan sallittu maksimihenkilomaara voi vaikuttaa tarkastusvaliin.

3) Esim. maanalaiset pysakoéintitilat, ei yksittaiset autokatokset.




Taulukko A4. Teollisuus- ja varastorakennusten palotarkastusten valvontavalit

Palotarkastusten ohjeellinen vali 6 kk 12 kk 24 kk 36 kk 48 kk 60 kk | 72 kk 96 kk

120 kk

Energiantuotannon rakennukset

alle 1 000 m2 60

1 000 m2 tai enemman 24

Infrastruktuurin kannalta merkittavat® 12

Teollisuushallit ja muut teollisuusrakennukset?

alle 1000 m2 60

1000-4 999 m2 24

yli 5000 m2 12

Teollisuus- ja pienteollisuustalot?

alle 1 000 m2

120

1 000 m2 tai enemman 24

Varastorakennukset ?

alle 1 000 m2

120

1 000-9 999 m2 48

10 000 m2 tai enemman 24

1) Myds muut kuin energiahuollon kannalta merkittéavét kohteet, kuten kaukolampd, vesihuolto, maakaasu,
teletekniikka jne. Myds YTS-kohteet huomioita esim. Huoltovarmuuskeskuksen varmuusvarastot

2) Palovaarallisuusluokka otettava huomioon

Taulukko A5. Maatalousrakennusten palotarkastusten valvontavalit

6 12 18 24 36 48 60 72 96 120
Palotarkastusten ohjeellinen vali kk kk kk kk kk kk kk kk kk kk
Kohteella on aluehallintoviranomaisen ymparis-
télupa 12
- . 60
Kohde on ilmoitusvelvollinen (kunta)
Erilliset viljankuivaamorakennukset®) 60Y 1209
Muut maataloustuotantorakennukset Tapauskohtainen harkinta

1) Jos kohde ei ole osa aluehallintoviranomaisen tai kunnan ympadristélupaan liittyvaéa toimintaa, vaan
esim. kylayhteisdn yhteinen viljankuivaamo, valvontavélin [&Ahtékohta on 60 kk. Yksittaisen viljelijan kay-
tossa olevan pienen viljankuivaamon valvontavélin [&htokohta on 120 kk. Kayttbaste tiuhentaa tai harven-
taa valvontavalia. Valvonta voidaan suorittaa osana tilan muuta méaraaikaista valvontaa tai paloturvalli-
suuden itsearviointina.




Taulukko A6. Muiden rakennusten palotarkastusten valvontavalit

6 12 24 36 48 60 72 96 120

Palotarkastusten ohjeellinen vali kk kk kk kk kk kk kk kk kk
Toimistot ja tyopaikkatilat 120
Palo- ja pelastustoimen rakennukset 60

Rakennus ei kuulu mihinkd&dn muuhun ryhmaan, mutta on kyt-
ketty hatakeskukseen? 120

Palo- ja réjahdysvaaralliset tilat

kylméa jakeluasema, ei rakennuksia 36

jakeluasemat, esim. likennemyymalat 24

Seveso-kohteet ja muut vastaavat

turvallisuusselvityslaitos 12
toimintaperiaatelaitos 12

lupalaitos 24
ilmoituslaitos 36

kemikaaliratapihat ja satamien vaarallisten aineiden kentét,
maaliikenteen logistiikkakeskukset 2

12
Turvetuotantoalueet 12 kk keskiarvo, max 36 kk
Kulttuurihistoriallinen rakennus® Tapauskohtainen harkinta,
Muut rakennukset ja kohteet® Tapauskohtainen harkinta,
Rakennus ei kaytossad 60

1) Esim. autohallit

2) Trafissa maaritelty kemikaaliratapihat, logistiikkakeskusten ja -maaliikenneterminaalien yhteydessa huomi-
oitava ainakin toiminnan laajuus ja mahdollisten vaarallisten aineiden osuus tavaravirrasta.

3) Kulttuurihistoriallisesti téarkeiden kohteiden méaarittelysséd hyddynnetaén Haag-listaa.

4) esim. kaivokset, maanalainen rakentaminen

5) Tyhjillaan olevien rakennusten tilanne tarkastetaan ottamalla yhteyttd kiinteiston omistajaan. Mikéli kohde
on edelleen tyhjilldén, ohjeistetaan kiinteiston omistajaa ottamaan yhteytté, mikali rakennus otetaan kayttoon.

Samalla annetaan yleistd neuvontaa tyhjillaén olevan rakennuksen turvallisuuden varmistamiseksi ja tuhopolt-
tojen torjumiseksi. Tyhjillaén oleviin rakennuksiin ei tehda valvontakayntia.
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Liite 2. Asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennusten valvontavalit

Liitetaulukko B1: Asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennusten valvontavalit

Palotarkastusten ohjeellinen vali 6kk | 12kk | 24kk | 36 kk | 48kk | 60kk | 96 kk | 120 kk

. . 120
Asuinrakennukset yleensa® 2

o . . 60
Erityisryhmien asuinrakennukset®

120

Vapaa-ajan asuinrakennukset®

1) Valvonta perustuu keskeisesti paloturvallisuuden itsearviointiin ja sen jalkivalvontaan.

2) Asuinrakennukset, jotka siséltavat liiketiloja, esim. kivijalkamyymalat ja ravintolat, tarkastetaan rakennuk-
sen Al1-A6 luokkiin kuuluvien kayttétapojen maaravalin perusteella.

3) Ryhmaan kuuluu sellaiset asuinrakennukset, joissa asukasvalinnan peruste on ik& tai muu ominaisuus,
jossa asumisen riskit arvioidaan olevan tavanomaista asumista suurempi. Ryhmé&an voidaan luokitella myés
pientaloja, joissa arvioidaan riskiperusteisesti olevan tarvetta tiheammaélle valvontavélille.

4) Valvonta perustuu paloturvallisuuden itsearviointiin ja tarvittaessa sen jalkivalvontaan.
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1 KALUSTOSTRATEGIAN PERUSTEET
1.1 Pelastuslainsaadanto

Pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021) on saadetty, ettd hyvinvointialu-
een pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikal-
lisia tarpeita seka onnettomuus- tai muita uhkia. Palvelutasoa maariteltaessa
on otettava huomioon myds toiminta valmiuslaissa tarkoitetuissa poikkeus-
oloissa ja niihin varautuminen. Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja to-
teutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toi-
menpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

1.2 Palvelutasopaatos

Pelastustoiminnan palvelutaso mitoitetaan vastaamaan pelastustoimen alueen
riskeja ja onnettomuusuhkia siten, etta toiminta on tehokasta ja turvallista pai-
vittaisissa onnettomuuksissa seka sellaisissa muissa onnettomuuksissa, jotka
arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuosien onnettomuustilastojen perusteella
ovat todennakoisia.

Pelastustoiminnan edellyttdma ajoneuvo- ja muun pelastuskaluston laatu ja
maara seka uusimisen tarve maaritelldan erikseen riskianalyysin perusteella
kalustostrategiassa, joka vahvistetaan osana pelastustoimen palvelutasopaa-
tosta.

Palvelutasopaatoskauden 2024-2026 aikana vuotuiset investointimaararahat
kalustoinvestointeihin vahvistetaan hyvaksytyn palvelutasopaatoksen kehitta-
missuunnitelman mukaisesti osana hyvinvointialueen investointisuunnitelmaa.

2 AJONEUVOKALUSTO

Pelastusautoista saadetaan ajoneuvolaissa (1090/2002 20 §), LVM:n asetuk-
sessa autojen ja peravaunujen rakenteista ja varusteista (1248/2002), SM:n
asetuksessa pelastusautoista (818/2010) seka& muissa ajoneuvojen rakennetta,
varusteita ja kayttda koskevissa kansallisissa sdanndksissa (Traficomin ohjeet,
ministerididen paatokset). Yli 3,0 tonnia painavia pelastusautoja koskee myds
Euroopan Standardoimisjarjeston (CEN) pelastusautoja kasitteleva standardi
(CEN - EN 1846-2/2009).

Suomen Palopaallystoliitto on julkaissut erillisen pelastusajoneuvojen yleisop-
paan v. 2010. Tassa eri ajoneuvoille yhteisessa oppaassa esitetaan pelastus-
autojen ominaisuuksiin, varusteisiin ja kalustoon liittyvia taustoja ja perusteita.
Yleisoppaan tavoitteena on yhdenmukaistaa kalustoa, edistda kaluston vaihto-
kelpoisuutta ja kierratysta ja helpottaa hankintaprosessia.

2.1 Kasitteet

Pelastusauto on pelastustoimen kayttoon erityisesti rakennettu, kokonaismas-
saltaan yli 3,5 tonnia oleva auto. Pelastusauto on myds muu auto, joka on kun-
nan, kuntayhtyman tai valtion pelastushallinnon viranomaisen, pelastustoimen
oppilaitoksen, limailulaitoksen tai vastaavan yhteiskunnan yleisia palveluita
tuottavan yhteison omistuksessa ja hallinnassa ja jota kaytetaan yksinomaan
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pelastustoimen tehtaviin. Pelastusautoksi katsotaan myos palokunnan omistuk-
sessa oleva miehistdauto, jossa on kuljettajan liséksi tilaa vahintdan kahdek-
salle henkildlle.

Johtoauto on paivystysalueen operatiiviseen johtamistoimintaan tarvittavalla
viesti-, tiedustelu- ym. kalustolla varustettu pelastusauto.

Sammutusauto on kiintealla pumpulla, vesisailidlla, vahintdan 1 + 3 miehisto-
tilalla seka sammutus-, raivaus-, kemikaalitorjunta- ja ensihoitokalustolla varus-
tettu pelastusauto. Sammutusauto voi olla myds kalustettu esim. vain sammu-
tus- ja raivauskalustolla.

Kevytsammutusauto on pumpulla ja vesisailiolla, vahintaan 1+1 miehistotilalla
seka pelastustoiminnan aloittamiseen tarvittavalla sammutus-, raivaus- ja kemi-
kaalintorjuntakalustolla varustettu paasaantoisesti L — painoluokan pelastus-
auto. Kevytsammutusauto voi olla kalustettu esimerkiksi vain sammutus- ja rai-
vauskalustolla.

Sailidauto on kiintealla vahintaan 5 000 litran vesisailidlla ja pumpulla varus-
tettu vedenkuljetukseen ja sammutustehtaviin tarkoitettu pelastusauto.

Sailiosammutusauto on kiintealla pumpulla, vahintdan 5 000 litran vesisaili-
olla, vahintaan 1+3 miehistotilalla seka sammutus-, raivaus- ja kemikaalintor-
juntakalustolla varustettu pelastusauto. Sailibsammutusauto voi olla kalustettu
esimerkiksi vain sammutus- ja raivauskalustolla.

Vaahtoauto on vaahtonestesailiolla ja vaahdonsekoitinjarjestelmalla varustettu
pelastusauto.

Jauheauto on kiintealla jauhesammutuslaitteistolla varustettu pelastusauto.
Raivausauto on sammutusautoa tehokkaimmilla pelastus- ja raivauskalustoilla
seka tarvittaessa myos kemikaalitorjuntaan ja kemikaalien kasittelyyn seka oljy-

ja vesivahinkojen torjuntaan tarkoitetuilla kalustoilla varustettu pelastusauto.

Pelastussukellusauto on vesisukellus- ja soveltuvin osin muihin sukellusteh-
taviin soveltuvalla kalustolla varustettu pelastusauto.

Puomitikasauto on kiintealla nostovarsistolla ja siihen liitetyilla tikkailla seka
tydkorilla varustettu pelastusauto.

Tikasauto on Kiinteilla konetikkailla varustettu pelastusauto.

Nostolava-auto on kiintealla nostovarsistolla ja tyokorilla varustettu pelastus-
auto.

Miehistdéauto on sammutus- ja pelastusmiehiston kuljetukseen tarkoitettu pe-
lastusauto, jossa on kuljettajan lisaksi tilaa vahintaan kahdeksalle henkildlle.

Huoltoauto on miehistd-, talous-, asema- tai tekniseen huoltoon tarkoitettu pe-
lastusauto.
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Kemikaalitorjunta-auto on kemikaalitorjuntaan tarkoitetuilla henkildsuojaimilla
ja kemikaalien kasittelyyn tarkoitetulla kalustolla varustettu pelastusauto.

Vahingontorjunta-auto on Iahinna dljy- ja vesivahinkojen seka seurausvahin-
kojen torjuntaan tarkoitetulla kalustolla varustettu pelastusauto.

Letkuauto on lahinna paloletkujen kuljettamiseen ja selvittamiseen tarkoitettu
pelastusauto.

Kalustoauto on sammutus- ja pelastuskaluston tai konttien kuljetukseen tar-
koitettu pelastusauto.

Ensihoitoauto on laakinnallisen pelastustoimen tehtaviin tarkoitettu pelastus-
auto.

Ambulanssi on standardin SFS-EN 1789 mukainen ajoneuvo.
Johtokeskusauto on Iahinna komppanialahddn tai sitd suuremman joukon joh-
tamistoimintaan tarvittavalla viesti- ym. varusteilla, kalustolla ja tiloilla varustettu

pelastusauto.

Tarkastusauto on henkildautopohjainen johtoauto ja/tai ensisijaisesti tarkas-
tus- seka valvontatoimintaan varustettu pelastusauto.

Muu pelastusauto on pelastusautoksi rekisteroity ajoneuvo, joka ei kuulu
edella mainittuihin luokkiin.

Kontti on padasiassa pelastustoimen tukitehtavia varten valmistettu vaihtokori
jaltai toiminnallinen kokonaisuus, jota kasitellaan ja kuljetetaan vaihtolavalait-
teistolla varustetulla kalustoautolla.

Peravaunu on pelastustoimen tehtavia varten valmistettu peravaunu, joka tay-
dentaa pelastusautoja tehtavissaan.

Muu ajoneuvo on pelastustoimen tehtaviin hankittu muu kulkuneuvo.

Museopaloauto on l&hinna perinne- ja nayttelytoimintaan kaytettava, yli 30
vuotta vanha pelastusauto.

Irtokalustolla tarkoitetaan pelastusautoon sijoitettuja irrallisia laitteita, valineita
ja esineita, jotka voidaan irrottaa ja ottaa kayttoon autosta ilman erillisia tyoka-
luja tai jarjestelyita

2.2 Ajoneuvojen tekninen kayttoika

Eri ajoneuvotyypeille vahvistetaan ohjeellisena ajoneuvon tekninen kayttdika
(taulukko 1).
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Taulukko 1. Ajoneuvojen tekninen kayttoika

Ajoneuvotyyppi Tekninen kayttoika (v)

Sammutusauto / sailidssammutusauto 20
Paatoimisesti miehitetty paloasema 10
Sailidauto 20
Paatoimisesti miehitetty paloasema 10
Puomitikas- ja nostolava-auto 20
Raivausauto 20
Kalustoauto (vaihtokorilaitteisto) 25
Kontti ja perakarry 30
Johtoauto (johtotilallinen) 10
Miehistbauto 15
Tarkastusauto 10
Turvallisuusviestintdauto 15
Palotutkinta-auto 15
Mdnkija, moottorikelkka 20
Vene (<10 m) 25
Alus (>10 m) 25
Vara-auto (sammutus / sailidsammutusauto) 20

Teknista kayttdikaa maariteltdessa on otettu huomioon ajoneuvojen keskimaa-
rainen kayttoaste, elinkaarikierto eri paloasemilla ja huoltovarmuus varaosien
saatavuuden osalta. Henkildautojen osalta on huomioitu mahdollinen jalleen-
myyntiarvo.

2.3 Ajoneuvokaluston kierto

Pelastustoimen kalustossa pyritaan yhdenmukaisuuteen kaytettavyyden, vaih-
tokelpoisuuden ja kierron helpottamiseksi. Uuden ajoneuvon sijoituksessa huo-
mioidaan riskialueluokka, tehtavien vaativuus ja monimuotoisuus, vuotuinen
halytysmaara ja palokunnan mahdolliset erikoistehtavat. Pelastuslaitoksen va-
littdomassa valmiudessa kaytettavia ajoneuvoja uusitaan siten, etta sammutus-,
sailicssammutus- ja sailidautot ovat enintdan 10 vuotta vanhoja.

Muiden palokuntien sammutus-, sailidsammutus- ja sailidautoja uusitaan siten,
etta ne ovat enintaan 20 vuotta vanhoja. Ajoneuvoja uudelleen sijoitetaan siten,
etta palokunnilla on kaytossaan tehtaviinsa nahden tarkoituksenmukaisimmat
ajoneuvot.

Paivystavien pelastusviranomaisten (paivystadva palomestari ja paivystava
paallikkd) kayttdon osoitetaan naiden tyotehtavien vaatimusten mukaiset (mm.
johtamistilat ja -valineet) halytysajoneuvot.

Pelastustoimen viranomais- ja muita tehtavia varten pelastuslaitoksella on riit-
tavasti ajoneuvoja.
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Vara-autona pidetaan vahintaan yhta sammutus- tai sailibsammutusautoa.
Vara-autolla turvataan toimintavalmius ajoneuvojen huolto- ja kunnossapitoteh-
tavien aikana. Vara-autoa kaytetaan myods palokuntien kurssi- ja koulutustoi-
minnassa.

2.4 Erikoiskalusto

Erikoiskalustolla tarkoitetaan sellaista pelastuskalustoa, jota on sijoitettuna vain
yhdelle tai korkeintaan muutamalle paloasemalle.

Etela-Karjalan pelastustoimen alueella erikoiskalustoa ovat nostolava-autot (2),
vaihtolava-autot (3), erilaiset kontit (6ljyntorjuntakalusto, 110-152 mm letkuka-
lusto, jalkivahinkojen torjuntakalusto), raskas raivausauto (1), vaahtoauto (1),
kemikaalitorjunta-auto (1), suurtehopumppuyksikkd, oljyntorjunta-alus (1),
moottorikelkat, monkijat jne.

Erikoiskaluston sijoitteluun vaikuttavat paloasemien vastuut, erikoistuminen ja
riskikartoitus.

Kalustoa uusitaan ja sijoitetaan lahtokohtaisesti kalustosuunnitelman perus-
teella.
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3 PELASTUSTOIMEN KALUSTOLLINEN SUORITUSKYKY

Etela-Karjalan pelastustoimen kalustollinen suorituskyky mitoitetaan vastaa-
maan kansallisia, alueellisia ja paikallisia onnettomuusuhkia ja siten, etta toi-
minta on tehokasta ja turvallista paivittaisissa onnettomuuksissa seka sellai-
sissa muissa onnettomuuksissa, jotka arvioitujen uhkien ja aikaisempien vuo-

sien onnettomuustilastojen perusteella ovat todennakoisia.

Pelastustoimen alueella on tavoitteena ylla pitaa kalustollista suorituskykya tau-
lukon 2 mukaisesti. Kalusto sijoitetaan alueen riskien ja onnettomuusuhkien pe-
rusteella pelastusalueen eri paloasemille. Kaluston sijoitus voi vaihdella eri vuo-

den ja vuorokauden aikoina.

Taulukko 2. Pelastuslaitoksen kalustollinen suorituskyky alueella

Ajoneuvotyyppi Maara

Sammutusauto- / sailidssammutusauto 27
Sailidauto 14
Nostolava-auto 2
Raivausauto 1
Kalustoauto (vaihtokorilaitteisto) 3
Vaarallisten aineiden torjunta-auto 1
Vaahtoauto 1
Pelastussukellusauto 2
Konttikalusto 11
Johtoauto (johtotilallinen) 3
Miehistbauto 15
Paivystys- / kalustoauto 7
Palotutkinta-auto 1
Ensivasteauto 0
Tarkastusauto 27
Turvallisuusviestintadauto 1
Maastokulkuneuvo 11
Vene (<10 m) 23
Alus (>10 m) 4
Peravaunut ja Trailerit 116
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41

INVESTOINTISUUNNITELMA

Pelastustoimen jarjestamislain perusteella hyvinvointialue laatii pelastustoimen
investointisuunnitelman ja toimittaa sita koskevan esityksen kalenterivuosittain
sosiaali- ja terveysministeriolle, sisaministeriolle ja valtiovarainministeriolle. Pe-
lastustoimea koskevan osan (pelastustoimen osasuunnitelma) tulee perustua
jarjestamislaissa tarkoitettuihin valtakunnallisiin strategisiin tavoitteisiin seka
kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin seka onnettomuusuhkiin ja mui-
hin uhkiin. Hyvinvointialueen on valittava pelastustoimen osasuunnitelmaan hy-
vinvointialueen pelastustoimen jarjestamisen kannalta tarkeimmat investoinnit
ja investointia vastaavat sopimukset, ja siina on arvioitava sen sisaltamien toi-
mien vaikutuksia hyvinvointialueen pelastustoimen palvelujen yhdenvertaiseen
saatavuuteen, laatuun ja kustannusvaikuttavuuteen.

Pelastuslaitos selvittda tapauskohtaisesti hankintojen vaihtoehtoina erilaisia
leasing- ja vuokrasopimusjarjestelyja.

Hankintaperusteet

Kalustohankinnat tehdaan palokuntien suorituskykymaarittelyn ja kalustosuun-
nitelman pohjalta. Hankinnat tehdaan mahdollisimman taloudellisesti ja tehok-
kaasti noudattaen julkista hankinnoista annettuja saadoksia. Hankinnat teh-
daan tarvittaessa yhteistydssa muiden pelastustoimen alueiden kanssa. Palve-
lutasopaatokseen sisaltyvassa investointisuunnitelmassa vahvistetaan palvelu-
tasopaatoskauden kalustohankinnat.

Sopimuspalokuntien itse hankkiman kaluston kaytdsta pelastuslaitoksen tehta-
vissa ja korvausperusteista sovitaan erikseen palokuntasopimuksessa.

Pelastuslaitos pyrkii ajoneuvohankinnoissaan huomioimaan ajoneuvojen koko
elinkaaren siten, ettd se tukee EU:n direktiivissa ja Pariisin ilmastosopimuk-
sessa asetettuja tavoitteita kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi.

4.2 Vakuuttaminen

Hyvinvointialueen omistaman ja pelastuslaitoksen hallinnassa olevan kaluston
vakuutusturvasta huolehtii hyvinvointialue.

4.3 Kaluston huolto- ja kunnossapito

Palokunta huolehtii kaluston kayton jalkeisesta huollosta ja tarkastuksista. Maa-
raaikaishuollot tehdaan huolto-ohjelman mukaisesti. Ajoneuvojen takuuhuollot
ja -korjaukset toteutetaan maahantuojien sopimusliikkeissa.

Pelastuslaitoksen tehtavana on huolehtia sille kuuluvista tehtavista kaikissa olo-
suhteissa — my0s poikkeusoloissa. Taman johdosta pelastuslaitoksella tulee
olla oma valmius koko alueella olevan pelastuskaluston huoltoon ja kunnossa-
pitoon kaikissa olosuhteissa ja eri vuorokauden aikoina.
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Hyvinvointialueen pelastuslaitoksella tulee olla kaytdéssaan tarkoituksenmukai-
set huolto- ja kunnossapitotilat. Pelastuslaitoksella on kaluston huolto- ja kun-
nossapitotehtavia varten kalustomestarin lisaksi riittdva maara kalustonhoitajia.
Lisaksi kalustoa huoltavat seka paatoimiset pelastajat ettd sopimuspalokuntien
henkildstd, jolla on koulutus ja kokemus tehtaviin.

Pelastuslaitos on uudemman ajoneuvo- ja aluskaluston osalta sopinut maara-
aikaishuoltojen teettamisesta merkkiliikkeissa. Pelastuslaitos kayttaa hyvinvoin-
tialueen kilpailuttamia huolto- ja kunnossapitoyrityksia siltéd osin kuin se on ko-
konaistaloudellisuuden ja pelastustoimintavalmiuden kannalta tarkoituksenmu-
kaista. Pelastuslaitoksella tulee olla kriittisen kaluston osalta kattavat huolto- ja
kunnossapitosopimukset eri kalusto- ja palvelutoimittajien kanssa.
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