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1 Egenkontroll

Lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021, 16 §) alagger valfardsomradet att i sin
verksamhet enligt sagda lag genom egenkontroll sékerstalla att dess uppgifter skéts pa ett
lagenligt satt samt sakerstalla tillgangen till raddningsvasendets tjanster och tjansternas
kvalitet och verkningsfullhet. Egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna ska genomféras
som en del av deras ordnande och produktion. | programmet fér egenkontroll ska det anges
hur tillgangen till samt tillhandahallandet, kvaliteten och verkningsfullheten i fraga om
raddningsvasendets tjanster foljs och hur upptackta brister avhjalps.

Raddningsverket i Ostra Nylands egenkontrollprogram ar en del av vélfardsomradets
egenkontroll och &r en av bilagorna till Ostra Nylands valfardsomrades egenkontrollprogram.
| raddningsverkets program for egenkontroll beskrivs i huvudsak de lagstadgade tjansterna
inom radddningsverksamheten och férebyggandet av olyckor samt egenkontrollen av dessa.
Dessa tjanster produceras i huvudsak av ansvarsomradena for raddningsverksamhet och
riskhantering, men ocksa av beredskaps- och sékerhetsenheten inom ansvarsomradet for
raddningsvasendet ledning. Egenkontrollen av tjansterna inom ansvarsomradet for akutvard
genomfors i forsta hand genom HUS-sammanslutningens egenkontroll.

Syftet och meningen med programmet for egenkontroll ar utdver sakerstallandet av
tillgangen till raddningsvasendets tjanster samt tjansternas kvalitet och verkningsfullhet
ocksa att stodja utvecklandet av tjansterna. Med hjalp av egenkontrollen stravar man alltsa
efter att garantera och sakerstalla en hdgklassig, effektiv och verkningsfull serviceproduktion
i enlighet med beslutet om servicenivan. Programmet for egenkontroll och de iakttagelser
som gors pa basis av programmet samt de atgarder som vidtas pa basis av iakttagelserna
ska offentliggtras i det allmanna datanatet och pa andra satt som framjar deras offentlighet.

2 Serviceproduktion som ska beaktas vid egenkontrollen

Valfardsomradet ska i sin lagstadgade verksamhet sakerstalla att dess uppgifter skots pa ett
satt som ar i enlighet med lag och som uppfyller kvalitetskraven.

Enligt 27 § i raddningslagen ingar i de uppgifter som valfardsomradets raddningsvasende
och raddningsverket ska sorja for:

e Styrning, radgivning och sakerhetskommunikation

e Tillsynsuppgifter

e Varning av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem som behdvs for
detta

e De uppgifter som hor till réddningsverksamheten

Det bor beaktas att raddningslagen pa annat hall ockséa innehaller bestdmmelser om andra
uppgifter som radddningsverket ska utfdra, till exempel brandutredning och uppfdéljning av
olycksutvecklingen.

Dessutom har det i kemikaliesékerhetslagen foreskrivits att raddningsmyndigheterna har
tillsynsuppagifter i anslutning till kemikalier, nar det ar fraga om:



o Liten industriell hantering och upplagring eller férvaring av farliga kemikalier

e Upplagring i samband med handel av sadana fyrverkeripjaser som har godkants for
enskild konsumtion och andra pyrotekniska artiklar av liten farlighetsgrad eller
Overlatelse av dem for enskild konsumtion

¢ Anvandningen av explosiva varor och farliga kemikalier for specialeffekter vid
allmanna sammankomster och offentliga tillstallningar.

Programmet fér egenkontroll och den egenkontroll som genomférs pa basis av det baserar
sig pa valfardsomradets raddningsvasendes servicenivabeslut. | beslutet om servicenivan
anges servicenivan for de tjanster som valfardsomradets raddningsvasende tillhandahaller.
Pa sa satt inriktas egenkontrollen pa serviceproduktionen som helhet, vilken bildas av
raddningsverkets lagstadgade uppgifter och den service och den serviceniva som faststallts i
servicenivabeslutet.

De definitioner av tillgang till tjanster, kvalitet och verkningsfullhet som féljs upp genom
egenkontrollen baserar sig pa de riktlinjer for serviceproduktionen som angetts i
servicenivabeslutet och pa de planer som utarbetats pa basis av dem och som faststéller och
styr verksamheten med beaktande av styrningen pa nationell niva. Det centrala innehéllet i
raddningsverkets egenkontroll enligt det som anges i servicenivabeslutet utgérs av:

e Beskrivning av planeringen av tjansterna

¢ Implementering av tjanster och tillgangen till tjanster
e Uppfdljning och utvardering av tjansterna

e |dentifiering av avvikelser

¢ Utnyttjande av information

3 Objekt for egenkontroll

Raddningsvasendets uppgifter och tjanster har en exakt juridisk grund. Genomférandet av
uppgifterna och tjansterna styrs detaljerat av olika planer och anvisningar inom ramen fér
lagstiftningen och servicenivabeslutet. | servicenivan och i de planer och anvisningar som
styr verksamheten har den regionala riskanalysen och den nationella styrningen av
raddningsvasendet beaktats. Beslutet om servicenivan och de dokument som styr
verksamheten pa olika nivaer innehaller ocksa krav pa tillgangen till tjanster samt pa
tjansternas kvalitet och verkningsfullhet.

Utover de lagstadgade och de i servicenivabeslutet angivna tjanster som raddningsvasendet
tillhandahaller producerar raddningsverket beredskaps- och sakerhetstjanster inom
valfardsomradet. Pa sa satt kan objekten for egenkontrollen sammanfattas pa basis av
helheten och géllande servicenivabeslut genom féljande gruppering:

¢ Grunderna for planeringen av serviceproduktionen och verksamheten och de
handlingar som ar riktgivande for planeringen
o Implementering av lagstiftningen
o Riskanalys
o Beslut om servicenivan
e Dokument som definierar och styr serviceproduktionen
o Den nationella styrningen av raddningsvasendet
o Raddningsverkets verksamhetsplaner och anvisningar



e Genomfdrande av serviceproduktionen och dess kvalitativa krav
o Tjanster for att féorebygga olyckor
= Styrning, radgivning och sdkerhetskommunikation
= Brandutredning
= Samarbete for att férebygga olyckor
= Uppfdljning av olycksutvecklingen
= Tillsynsverksamhet
o Ra&ddningsverksamhetens tjanster
= Varning av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem
som behdvs for detta
= Ra&ddningsverksamhet och beredskap infor det
= Planer for raddningsverksamhet
= Frivilligverksamhet inom raddningsverksamheten
o Beredskaps- och sékerhetstjanster
= Beredskap inom befolkningsskyddet
= Beredskaps- och sékerhetstjanster

Ovanstaende utgoér grunden for egenkontrollen. Genom egenkontroll gors iakttagelser om
hur tjansterna tillhandahalls med hansyn till lagstiftningen och befintliga krav pa kvalitet,
tillgang till tianster och verkningsfullhet. Responsen och uppgifter om kundupplevelsen ar
ocksa ett stod for egenkontrollen.

Dessutom ingar i egenkontrollen ocksa kvalitetsarbete och kunskapsbaserad ledning i
allmanhet. Ostra Nylands valfardsomrade och darmed ocksé raddningsverket har ett
kvalitetssakringssystem till sitt forfogande. Centralt med tanke pa kunskapsbaserad ledning
ar vilken information som samlas in om serviceproduktionen samt hur den analyseras och
utnyttjas. Informationen kan utnyttjas i egenkontrollen genom att man pa basis av den foljer
upp serviceproduktionens tillstdnd och 6verensstammelse med kvalitetskraven samt
utvecklar och styr serviceproduktionen.

4 Genomforande och uppfdljning av egenkontrollen

Enligt lagen om ordnande av raddningsvasendet ska egenkontrollen av uppgifterna och
tjansterna genomféras som en del av deras ordnande och produktion. Egenkontroll utfors
saledes inte som en separat eller fristdende funktion, utan den utgdr en integrerad del av
serviceproduktionen och uppfdljningen av den.

Genomfdérandet av egenkontrollen har integrerats i serviceproduktionen och bestar pa sa satt
av flera delhelheter. Centralt fér genomférandet av egenkontrollen ar de dokument som
definierar och styr serviceproduktionen och dokumentens aktualitet, uppfdljning av
serviceproduktionen och serviceproduktionens indikatorer, kvalitetsarbetet och
kvalitetsverksamheten samt uppgifter om kundresponsen och kundupplevelsen.
Egenkontrollen har ocksa kopplingar till personalens arbetshalsa och kunnande samt
ledarskapet och chefsarbetet. Principen om egenkontroll beskrivs narmare i bilden har
nedan.

Nedan beskrivs raddningsverkets egenkontroll och de element och delfaktorer som hanfér
sig till genomférandet av den samt kopplingen till valfardsomradets egenkontroll.



Raddningsverkets egenkontroll och dess genomférande
VFO Serviceproduktionens planeringsgrunder

Faststallande och bestammande av servicenivan utgaende fran lagstiftningen och verksamhetsmiljon

Beslut om servicenivan

VFO Styrning
Egenkontroll N
Kralitatsarbete I Serviceproduktionen och objekt for egenkontroll
Den nationella Serviceproduktionens Personalens
stymingen av indikatorer arbetshalsa
raddningsvasendet
o Kompetens -
Raddningsverkets 3 Kundupplevelse och utveckling
verksamhetsplaner i kundresponssystem
Kvalitetsarbete
Raddningsverkets Uppfoljning av
anwisningar olycksutvecklingen
I Ledarskap och chefsarbete |

Utredning om i vilket

skick —>

raddningsvasendets
tianster befinner sig <‘:i

Ansvarsomradena och Chefsarbete inkl. Kvalitetsarbete och

IM/RFV) E
( verksamhetsenheterna utvecklingssamtal iakttagelser om
. awvikelse
Rapportering av -
egenkontroll r— Ledarskapet / ansvarsomradena ledningsgruppen

Egenkontrollprogrammet genomférs som en integrerad del av serviceproduktionen och
ledningen av densamma som en del av uppféljningen av den normala verksamheten och
med verksamhetens metoder och redskap. Pa grund av det ovan namnda utférs
egenkontrollen i huvudsak per ansvarsomrade. Ansvarsomradena fastslar utvecklings- eller
korrigeringsatgarder avseende de brister eller missforhallanden som konstaterats.
Ansvarsomradet informerar raddningsverkets ledningsgrupp om iakttagelserna och
atgarderna, och ledningsgruppen behandlar dem. Brister eller missférhallanden som ar
sarskilt betydande eller som till sin natur galler hela raddningsverket kan éverféras fran
behandling inom ansvarsomradet direkt till behandling i réddningsverkets ledningsgrupp.

Genomférandet av egenkontrollen och de iakttagelser som gjorts rapporteras, och
information ges fran ar 2025 arligen péa raddningsverkets och valfardsomradets webbsidor.

5 Egenkontrollens indikatorer

Egenkontrollen granskas via féljande allmanna helheter samt utifran nedan namnda
indikatorer, som ar specifika fér ansvarsomradena och respektive service.

e Servicenivabeslutet samt hur aktuella de handlingar som styr serviceproduktionen &r,
de mal och krav som hanfor sig till verksamheten samt uppféljning av dessa

e Sjalvutvarderingar, interna kvalitetsrevisioner och extern kvalitetsrevision

e Kundrespons och kundupplevelser som kommer in och som samlas in fran respektive
ansvarsomrades serviceproduktion.



Tjanster for att férebygga olyckor:

Tjansterna tillhandahalls i enlighet med planen for férebyggande av olyckor
o Arbetshandledningens aktualitet, tillganglighet och omfattning
o Handlaggning av arenden utan omotiverat dréjsmal
Kvantitativa mal for serviceproduktionen
o Periodisk tillsyn 100 % (cirka 50 % per halvar 1 och halvar 2)
o Sékerhetsutbildning 3 % av befolkningen i omradet
o Att nd och kontakta objekt som omfattas av brandsakerhetens
sjalvutvarderingsmetod
Brandutredning (utredning pé niva 2) utférs atminstone i alla fall som &éverskrider
utredningstréskeln
Kundrespons och reklamationer

Raddningsverksamhetens tjanster:

Raddningsverksamhetens tjanster baserar sig pa en omvarlds- och riskanalys, och
de ordnas i enlighet med ansvarsomradets verksamhetsanvisning

o Arbetshandledningens aktualitet, tillganglighet och omfattning
Aktionsberedskapstiden for den prestationsférmaga som uppgiften férutsatter foljer
de nationellt faststallda malsatta tiderna
Vid utvecklandet av tjansterna beaktas forutom riskanalysen &ven de behov som
aktualiserats genom 6vningsverksamheten
Kundrespons och reklamationer

Beredskaps- och sakerhetstjanster:

Tackningsgrad hos natverket for befolkningsskyddslarm

Uppfoljning av att natverket fér befolkningsskyddslarm ar i funktionsdugligt skick,
uppfoljning av utbyggnadsbehov

Genomférande av beredskaps- och personsakerhetsutbildning for valfardsomradets
enheter i enlighet med utbildningsriktlinjerna



