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INLEDNING

Raddningsverket i Ostra Nyland ansvarar fér ordnande av raddningsvisendet i Ostra Nyland.
Verksamhetsomradet omfattar kommunomradena Askola, Lapptrask, Lovisa, Morskom, Borga, Pukkila
och Sibbo. Raddningsvdsendets tjanster ska planeras och genomféras sa att de kan skotas sa effektivt
och dndamalsenligt som majligt och sa att dtgarder som kravs vid olyckor och i farliga situationer kan
utforas effektivt och utan dréjsmal. Lagen om ordnande av raddningsvdsendet (613/2021) 3 §
forutsatter att servicenivan for valfardsomradets raddningsvasende ska svara pa riksomfattande,
regionala och lokala behov och olyckshot samt andra hot. Vid faststéallande av servicenivan maste man
dven beakta verksamhet i och beredskap pa sadana undantagsférhallanden som avsesi3 §i
beredskapslagen (1552/2011).

Servicenivdbeslutet fran Rdddningsverket i Ostra Nyland géller 1.1.2024-31.12.2026.

Lag om ordnande av ridddningsvésendet 613/2021, 16 § Vilfdrdsomradets egenkontroll av
réddningsvdsendet

Vélfdrdsomrddet ska i sin verksamhet enligt denna lag genom egenkontroll sikerstdlla att dess
uppgifter skéts pa ett lagenligt sétt. Vilfdrdsomrddet ska sdkerstdlla tillgangen till rdddningsvidsendets
tjiéinster samt tjdinsternas kvalitet och verkningsfullhet. Egenkontrollen av uppgifterna och tjénsterna
ska genomféras som en del av deras ordnande och produktion.

Vilfdrdsomrddet ska utarbeta ett program fér egenkontroll betréffande de uppgifter och tjdnster inom
rdddningsvésendet som det har organiseringsansvar fér. | programmet ska det bestimmas hur
fullgérandet av de i 1 mom. avsedda skyldigheterna ordnas och genomférs som helhet. | programmet
for egenkontroll ska det anges hur tillgdngen till samt tillhandahdllandet, kvaliteten och
verkningsfullheten i fraga om rdddningsvdsendets tjénster foljs och hur upptdckta brister avhjdlps.

Programmet fér egenkontroll samt information om de iakttagelser som baserar sig pa uppféliningen av
programmet och om de Gtgdrder som vidtas pa basis av iakttagelserna ska offentliggéras i det
allmdnna datandtet och pa andra sdtt som framjar informationens offentlighet.

Genom férordning av inrikesministeriet far det utfdrdas ndrmare bestémmelser om det allménna
innehdllet i och utarbetandet av programmet fér egenkontroll.

Programmet for egenkontroll for ansvarsomradet for riskhantering grundar sig pa servicenivabeslutet.
Tillganglighets-, kvalitets- och genomslagsdefinitionerna som anges och uppféljs i egenkontrollen
grundar sig pa riktlinjerna for serviceproduktionen som fastslagits i servicenivabeslutet.
Servicenivabeslutet och programmet fér egenkontroll for ansvarsomradet for riskhantering har samma
uppdaterings- och giltighetstid.

Kapitel 2 beskriver och behandlar ndrmare servicenivabeslutet, planerna som styr verksamheten och
utarbetas utgaende fran beslutet och helheten med egenkontroll.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210613#a613-2021

1 SERVICENIVABESLUTETS VIKTIGASTE RIKTLINJER FOR SERVICEPRODUKTIONEN
FOR FOREBYGGANDE AV OLYCKOR

1.1 Tyngdpunkter och strategiska mal

Strategiska riktlinjer fér Riddningsverket i Ostra Nyland fér 2024—-2026:

e  Ostra Nyland &r ett tryggt valfirdsomrade, i vilket man bereder sig pa olika
sakerhetssituationer

e Riaddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i omgivningen
och svarar pa dem med jamlik, &ndamalsenlig service av hog kvalitet

e | all verksamhet inom raddningsverket satsar man pa att uppréatthalla personalens
arbetsféormaga och vilbefinnande i arbetet

e Raddningsverket i Ostra Nyland ar en kristélig organisation, vars kontinuitet i alla
omstdndigheter ar tryggad

e Riaddningsverket i Ostra Nyland &r en flexibel organisation vars verksamhet ar solidarisk

e Manniskors sdkerhet i vardagen framjas pa ett mangsidigt satt, genom att satsa pa
maénniskors egen beredskap och forbattra befolkningens kansla av trygghet

e Raddningsverket producerar prehospital akutsjukvard enligt samarbetsavtalet som har
upprattats med HUS-sammanslutningen pa ett effektivt, ekonomiskt och hogklassigt satt

Ostra Nylands raddningsverks ansvarsomradesspecifika tyngdpunkter och mal under
servicenivabeslutsperioden 2024-2026 ér:

Forebyggande och tillsyn av olyckor
e  Framjande av sdakerhet i samarbete med kunder, myndigheter och andra aktérer
e  Enhetlig kundbetjaning av hog kvalitet
e  Grunden till verksamheten utgors av riskbaserad verksamhet och verksamhetsomradets sardrag

1.2 Faststillande av behov, méingd och kvalitet

Raddningsverket i Ostra Nyland producerar uppdrag som i riddningslagen och annan lagstiftning
foreskrivs for valfardsomradets raddningsvdasende och raddningsmyndighet. Saledes kan omradet som
har ansvaret for att ordna service i omradet i praktiken inte sjalv besluta vilka olika
raddningsvasendestjanster som produceras inom omradet. Raddningsverkets service och resurserna
som kravs for den har dimensionerats sa att servicen kan produceras jamlikt i hela
verksamhetsomradet.

Dessutom har man stravat efter att identifiera verksamhetsomradets sardrag heltackande och
dndamalsenligt. Centrala sardrag i verksamhetsmiljon inom verksamhetsomradet for Raddningsverket
i Ostra Nyland &r bland annat: Nordens stérsta petrokemiska industriomrade, kdrnkraftverk, Finlands
storsta godshamn (Skoldviks hamn), en betydande logistikkoncentration inom livsmedelsindustrin,
omraden med gamla tréabyggnader samt huvudleder och sj6trafik som l6per genom
verksamhetsomradet. Verksamhetsomradets sdrdrag har beaktats i hela raddningsverkets
serviceproduktion.

Servicen produceras med hog kvalitet sa att kunden alltid far &ndamalsenlig service. Dessutom
produceras servicen med genomslagskraft, i enlighet med bestimmelserna och kostnadseffektivt.



Utgangspunkten for serviceproduktionen ar att lagstadgade uppgifter produceras i enlighet med
riksomfattande bestammelser, anvisningar och god forvaltningssed. Metoderna for kvalitetskontroll
omfattar bland annat egenkontroll, avvikelserapportering, kundndjdhetsenkater gallande
olycksférebyggande service och kundresponskanaler. Ett vasentligt element i kvalitetsarbetet ar dven
att avvikelserna identifieras, hanteras och korrigerande atgarder vidtas pa det satt som
observationens allvarlighetsgrad forutsatter.

Ostra Nylands raddningsverks service produceras pa finska och svenska.

1.3 Val av produktionssatt

Raddningsvasendets service och raddningsverkets uppgifter i enlighet med 27 § i raéddningslagen
(379/2011) som hér till vilfirdsomradet produceras av Raddningsverket i Ostra Nyland. Enligt 51 § i
lagen kan frivilliga organisationer och personer anlitas for att bista raddningsvasendet i utbildnings-,
radgivnings- och upplysningsuppgifter och raddningsverksamhet, dock inte i uppgifter som innebér
avsevard utdvning av offentlig makt, sasom att utova myndighetsbefogenheter eller utfora
inspektioner eller tillsyn.

En del av omradets avtalsbrandkarer producerar dven service med anknytning till forebyggande av
olyckor. Man har avtalat om serviceproduktionen avtalsbrandkarsspecifikt med ett separat avtal.
Raddningsverket har avtal med 24 avtalsbrandkarer. Raddningsverket har inte samarbetsavtal med
andra frivilligorganisationer.

1.4 Metoder for kontinuerlig riskhantering

Nylands riskanalys uppdateras minst vartannat eller vart tredje ar. De i riskanalysen identifierade
regionala férandringarna och fenomen som férekommit i verksamhetsmiljon beaktas i planerna och
anvisningarna som styr raddningsverkets serviceproduktion. Underhallet och uppdateringen av
raddningsverkets egna planer och anvisningar ar kontinuerlig verksamhet som styr
serviceproduktionen.

Raddningsverkets ledningsgrupp foljer upp forandringar i verksamhetsmiljon varje kvartal.
Ledningsgruppen fattar beslut om nodvandiga dndringar i serviceproduktionen, savida andringarna i
verksamhetsmiljon ar sadana att de i betydande utstrackning paverkar serviceproduktionen.
Utgaende fran ledningsgruppens beslut utarbetar ansvarsomradena sina egna nédvandiga
uppdateringar av verksamhetsplanerna. Utdver detta uppdaterar ansvarsomradena arligen sina
egna planer gillande ansvarsomraden.

Genomférandet av planerna som styr verksamheten foljs upp manatligen vid ansvarsomradenas
manadsmoten, vid vilka medverkar ansvarsomradenas befilstjansteinnehavare. Uppdatering av
planerna gors aktivt i enlighet med uppdateringsbehov som framkommer, dock minst med ett ars
intervaller.



1.5 Produktionsarrangemang i storningssituationer och undantagsforhallanden

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999
24 § punkt 8.



2 EGENKONTROLL PA ANSVARSOMRADET FOR RISKHANTERING

Den tillsynsverksamhet och olycksforebyggande verksamhet som raddningsverket ansvarar for syftar
till att forebygga eldsvador och andra olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt till
andamalsenlig verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av olyckor begréansas
(réddningslagen 379/2011 § 27).

Ytterligare en tyngdpunkt i verksamheten inom raddningsverkets ansvarsomrade for riskhantering ar
en hogkvalitativ och korrekt kundbetjaning, som framjas genom kontinuerlig utveckling av
verksamheten. Till de mest centrala malen for utvecklingen av verksamhetens kvalitet hor
forenhetligande av verksamheten och aktivt samarbete saval inom som utanfor raddningsverket. Inom
riskhanteringen anvands i nuldget ungefar en tredjedel av arbetsinsatsen for utvecklingen av
verksamheten. Satsningar pa utveckling och kompetens ses som en forutsattning for verksamheten,
och med hjalp av dem kan man svara pa féranderliga behov och uppratthalla personalens kompetens.

Uppnaendet av malet enligt lagstiftningen och kraven som stallts pa riskhanteringens verksamhet f6ljs
upp med programmet for egenkontroll. Avsikten ar att de missférhallanden som forekommer i
tjdnsterna avsedda for kunder och att de situationer som ar osdkra och medfor att genomférandet av
tjansten dventyras ska kunna identifieras, forebyggas och atgardas planmassigt och snabbt.

Egenkontrollen inom riskhanteringen omfattar alla tjanster som hor till ansvarsomradet och for vilka
ett beslut om servicenivan har fattats i servicenivabeslutet. Egenkontrollen inom riskhanteringen
iakttar samma serviceindelning (Kapitel 3) som servicenivabeslutet.

21 Vilfardsomradets kvalitets- och egenkontrollprogram

| Ostra Nylands valfirdsomrade har man utarbetat ett program fér kvalitet och egenkontroll som har
tagits i bruk 20.6.2023. Programmet for kvalitet och egenkontroll i Ostra Nylands vilfirdsomrade
innehaller principerna for social- och halsovardstjanster som hor till valfardsomradet samt principerna
for raddningsvdsendets egenkontroll.

| enlighet med valfardsomradets kvalitets- och egenkontrollprogram har verksamhetsenheterna
enhetsspecifika egenkontrollplaner. Enligt programmet beskriver de enhetsspecifika planerna for
egenkontroll tjdnsteformen vid enheten, férfarandena i olika situationer samt tillsynsformerna fér
genomfdérandet och uppféljningen vid enheten. Den enhetsspecifika tillsynsplanen har utarbetats i
samarbete med personalen och ar personalens dagliga verktyg. For de enhetsspecifika planerna for
egenkontroll svarar direktérerna fér ansvarsomradet i samarbete med enheten. Planerna for
egenkontroll per enhet uppdateras minst en gdng om aret och alltid vid behov.

Detta program for egenkontroll fér ansvarsomradet for riskhantering motsvarar den enhetsspecifika
egenkontrollplanen enligt valfardsomradets kvalitets- och egenkontrollprogram. Programmet for
egenkontroll for ansvarsomradet for riskhantering iakttar innehallet och malsattningarna i
valfardsomradets kvalitets- och egenkontrollprogram. Egenkontrollprogrammen har dock inte
indirekta konkreta kontaktytor, varvid genomférandet av riskhanteringens program fér egenkontroll
genomfors som en egen process.



2.2

2.3

Vilfardsomradets SQHS-kvalitetsstandard

Ostra Nylands vilfardsomrade anvinder en standard fran kvalitetshanteringssystemet Social and
Health Quality Standard (SHQS). Standardens version SHQS 1.1(2020) har ackrediterats av ISQua:s
(International Society for Quality in Health Care) externa ackrediteringsorgan IEEA (External Evaluation
Association). Standarden har beviljats ackreditering fér aren 2020-2024. Uppratthallandet och
utvecklingen av SHQS-standarden grundar sig pa |IEEA:s ackrediteringskrav.

SHQS-standarden bidrar till att stodja

¢ uppnaendet av organisationens mal

¢ formagan att producera tjanster som uppfyller kundernas och intressegruppernas krav

e pdvisandet av social-, hilso- och raddningstjdnsternas kvalitet pa ett transparent satt

¢ ledning och beslutsfattande som baserar sig pa kunskap och ar transparent

e kvalitetshantering och utvecklingsarbete

¢ kostnadseffektivitet

¢ bl.a. sdkerstdllandet av kund- och patientsakerheten samt beaktandet av tjansternas lagstadgade
krav och myndighetskrav genom hela service- och vardkedjan

e utveckling av en kvalitetskultur

Anvandningen av SHQS-standarden har integrerats i detta program fér egenkontroll for
ansvarsomradet for riskhantering. Brandingenj6rerna (tre personer) och tre brandinspektérer (fran
varje resultatenhet) ar ansvarsomradets kvalitetsansvariga och har fatt en introduktion till
kvalitetsstandarden. Dartill ska en person inom riskhanteringen vara intern auditor.
Kvalitetsstandarden har i sin helhet inkluderats och beskrivits i riskhanteringens
arbetsordning/Kvalitetsstandarden har i sin helhet beskrivits i ett eget dokument.

Resultatenheten for utveckling och styrning (KehQ) svarar for framjandet och uppféljningen av
iakttagandet av kvalitetsstandarden.

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Programmet for egenkontroll som helhet inom ansvarsomradet for riskhantering

Genomférandet av programmet for egenkontroll inom ansvarsomradet for riskhantering bestar av
flera olika delhelheter. Detta program fér egenkontroll faststaller helheten, genomférandet av
processen for egenkontroll samt kriterier for uppfoljning av tjansternas tillganglighet och
genomfdrande, kvalitet samt genomslag (indikatorer).

Egenkontrollen i sig ar inte en separat funktion i ansvarsomradets arbetsarrangemang eller -ansvar.
Genomférandet av egenkontrollen har integrerats pa ett sa tackande satt som magjligt i
ansvarsomradets normala verksamhetsséatt och -metoder samt i de arbetsledningsmaéssiga
férfarandena.

Programmet for egenkontroll inom ansvarsomradet for riskhantering grundar sig pa servicenivaer som
faststallts i servicenivabeslutet. Saledes uppdateras programmet for egenkontroll med samma
frekvens som servicenivabeslutet. Delhelheterna i programmet for egenkontroll uppdateras dock (i
regel) med ett ars intervaller.



Programmet for egenkontroll bestar av foljande delhelheter inom riskhantering:

Program for egenkontroll (detta dokument)
Organisation och ledning (avsnitt 2.3.1)

Planer som styr verksamheten och tjansten (avsnitt 2.3.2)

SHQS-kvalitetsstandarden (avsnitt 2.2)
Uppféljning av verksamheten (avsnitt 2.3.3)
Indikatorer fér uppfoljning av serviceproduktionens utfall (Stycke 2.3.4)
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Bild 1. Riskhanteringens egenkontrollsprocess.

2.3.1 Organisation och ledning

En central faktor i genomforandet av programmet for egenkontroll dr arbetsgemenskapens
chefsverksamhet och den arbetsledningsmassiga styrningen, uppféljningen och utvecklingen av
tjansterna. Genom ledningsverksamheten engageras hela personalen inom ansvarsomradet for
riskhantering i genomférandet av verksamhetsprogrammet. Inom riskhanteringen finns tre
resultatenheter som ar understallda riskhanteringschefen: tillsyn och styrning av byggandet (VaRo),
sakerhetskommunikation och brandutredning (TuPa), utveckling och styrning (KehO).

Brandingenjorerna ar chefer for resultatenheterna. | chefernas arbetsledningsméssiga uppgifter och i
resultatenheternas interna forfaranden finns inbyggda atgarder som hor till programmet for
egenkontroll. Saledes bidrar den dagliga chefsverksamheten till att stodja genomférandet av

programmet for egenkontroll.
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1+5

Sakerhetskommunikation och Utveckling och styrning
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1+3
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Bild 2. Riskhanteringens organisation.

Resultatenheternas verksamhetsindelning och personalens arbetsuppgifter ar i regel tva ar langa
tidsbundna uppgifter. En helhetsgranskning kan géras ocksa enligt behov, till exempel nar personalen
byts ut. Genom tidsbundna uppgifter och uppgiftsrotation siakerstalls variation i personalens
arbetsuppgifter och kontinuerlig utveckling av verksamheten. En bred kompetens forbattrar daven
hanteringen av tjansternas kontinuitet.

Resultatenheternas chefer svarar for resultatenheternas verksamhet samt for fordelningen av resurser
och arbetsuppgifter. Inom resultatenheterna stravar man efter att skapa en sadan arbetsfordelning att
det inte finns personrisker i kompetensen och produktionen av tjansterna (endast en person har

kompetens).

2.3.2 Planer som styr verksamheten och tjansten

Forfarandena, riktlinjerna och arsmalen som styr riskhanteringens verksamhet har samlats i fyra olika
planer. Separata, enskilda beslut eller anvisningar finns inte. Innehallet i riskhanteringens planer styrs
av beslut och anvisningar som galler hela raddningsvdasendet, sdsom servicenivabeslutet,
verksamhetsanvisningen osv. Dartill ska valfardsomradets anvisningar beaktas i anvisningar och
forfaranden som géller ansvarsomradet. Riskhanteringens planer kompletterar ovannamnda beslut,
allmdnna anvisningar och verksamhetsprinciper.

Riskhanteringens planer gdller som arbetsgivarens forpliktande verksamhetsanvisningar till de
anstallda.

Introduktionsprogram och kompetenshantering

For nya anstallda utarbetas alltid en personlig introduktionsplan. Ansvarsomradet for riskhantering
har ett introduktionsprogram som anpassas med beaktande av den anstalldas utgangslage. Syftet med
det inledande introduktionsprogrammet ar att den anstallda far en 6vergripande uppfattning av
raddningsverkets verksamhet och omstdndigheter (stationer, personal, arbetsférdelning, omradets
sardrag osv.) Introduktionsprogrammet grundar sig pa utbildningar och moten i par. Den egentliga
yrkesutbildningen ingar i helheten for kompetenshantering. Introduktionsprogrammet kompletteras
av introduktionskortet som utarbetas for varje anstalld och som sakerstaller att
arbetsforutsattningarna (anordningarna, behorigheterna, utrustningen o.d.) ar sa bra som mojligt

genast nar arbetet inleds.



Den narmaste chefen svarar for utarbetandet av introduktionsprogrammet.
Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Kompetenshanteringen hor till de viktigaste processerna i programmet fér egenkontroll.
Kompetensutvecklingen och uppféljningen i anknytning till den ingdr i riskhanteringens arbetsordning
(se senare). Kompetenshanteringen utarbetas for ansvarsomradets personal arligen. | helheten av
kompetenshantering beaktas bade den anstélldas och arbetsgivarens behov. Under 2024 deltar
raddningsverket som pilotinstans i det riksomfattande projektet for utveckling av kompetensen inom
forebyggande av olyckor.

KehO-resultatenheten svarar for helheten med kompetenshantering.

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Plan fér forebyggande av olyckor

Enligt 79 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket arligen utarbeta en tillsynsplan for
genomforande av tillsynsuppgiften. Tillsynen ska basera sig pa riskbedémning, och den ska vara av hog
kvalitet, regelbunden och effektiv. | tillsynsplanen anges de brandsyner som ska férrattas och andra
tillsynsatgarder som ska vidtas samt beskrivs hur genomférandet av tillsynsplanen bedéms.
Verksamhetens detaljerade och arliga atgarder och utvecklingsobjekt samt till dessa relaterade mal
faststalls i planen fér forebyggande av olyckor fér Raddningsverket i Ostra Nyland som grundar sig pa
servicenivabeslutet.

Det centrala innehallet i planen fér férebyggande av olyckor ar (2023):

- Tjanstebeskrivningar samt deras syften och mal

- Genomfdrande av olika tillsyns- och sdakerhetskommunikationsatgarder
- Resurser, uppfoljning och mal

- Objektens tillsynsintervaller

- Tillsynsavgifter

- Fordelningen av sakerhetskommunikationsevenemang

Planen for forebyggande av olyckor uppdateras arligen.

Ansvar: VaRo- och TuPa-resultatenheterna

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Handboken for riskhantering

Handboken for riskhantering grundar sig inte pa en lagstadgad skyldighet. Syftet med handboken for
riskhantering ar att férenhetliga serviceprocesserna samt att delvis férenhetliga tjansternas innehall. |
handboken har man samlat atgards- och forfarandeanvisningar som styr ansvarsomradets verksamhet.
Handboken fungerar daven som introduktionsmaterial for nya anstallda.

Det centrala innehallet i handboken for riskhantering &r (2023):
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- Allmanna anvisningar

- Tillsynens férfarandeanvisningar

- Réaddningsmyndighetens radgivnings- och handledningstjanster
- Sakerhetskommunikation och -utbildning

- Brandutredning (férfarandeanvisningar)

- Jourhavande brandinspektor

Handboken uppdateras kontinuerligt pa grund av att lagstiftningen, processerna och férfarandena
dndras. Av handboken skapas en s.k. godkdnd version minst en gang per ar.

Ansvar: VaRo- och TuPa-resultatenheterna

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Riskhanteringens arbetsordning

Riskhanteringens arbetsordning grundar sig inte pa en lagstadgad skyldighet. Riskhanteringens
arbetsordning grundar sig pa raddningsverkets verksamhetsanvisning. Med arbetsordningen
preciseras ansvarsomradets allmanna verksamhetsprinciper och den interna férdelningen av uppgifter
och ansvar. | anvisningen behandlas darenden som géller arbetsledningen och personalforvaltningen
samt arbetsuppgifter som hor till tjdnsteuppgifterna. | riskhanteringens verksamhetsanvisning har
dartill antecknats arrangemang som hor till vissa @mnesomraden (bl.a. arbetarskydd)

Det centrala innehallet i riskhanteringens arbetsordning ar (2023):

- Arbetsfordelningen inom ansvarsomradet for riskhantering

- Riskhanteringens personals deltagande i verksamheten for en halvordinarie brandkar
- System for kundrespons

- E-postunderskrift

- Raddningsverkens partnerskapsnatverk och HIKLU-samarbetet

- Arbetarskydd

- Kompetenshantering

- Hantering av kontinuiteten

Riskhanteringens arbetsordning uppdateras en gang per ar.

Ansvar: KehO-resultatenheten

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Stod till raddningsverksamheten

Riskhanteringens anvisning for stédjande av raddningsverksamheten grundar sig inte direkt pa nagon
lagstadgad skyldighet. Raddningsverket ansvarar for de uppgifter som hor till raddningsverksamheten
nar en eldsvada, nagon annan olycka eller risk for en eldsvada eller olycka kraver skyndsamma
atgarder for att skydda eller radda méanniskors liv eller halsa, egendom eller miljoé och atgarderna inte
kan vidtas pa egen hand av den som drabbats av olyckan eller risken for den eller inte ankommer pa
nagon annan myndighet eller organisation. Dartill har raddningsverket till uppgift att stédja
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kommunerna i omradet i skotandet och ledningen av storningar under normala omstandigheter och
motsvarande handelser under undantagsforhallanden.
(Raddningslagen 379/2011 32 § och 27 §)

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Anvisningen overensstdmmer med anvisningen om beredskap och ledning av rdddningsverksamheten
som raddningsverken i Nyland har utarbetat tillsammans (HIKLU anvisning om ledning av beredskapen
och raddningsverksamheten, 16.11.2020)

Det centrala innehallet i anvisningen for stod till raddningsverksamheten ar (2023):

- Forkortningar

- Larm

- Lagesbeskrivningar

- Ledning och ledningsansvar

- Raddningsledarens behorigheter

- Uppgiftsfordelning vid ledningscentralen fér raddningsverksamheten (PEL-JOKE)
- Raddningsverkets kontaktpersons uppgifter

- Verksamhetsanvisningar

Stod till raddningsverksamheten med ett—tva ars intervaller.

Ansvar: KehO-resultatenheten

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

2.3.3 Uppfdljning av verksamheten

Uppféljningen av malen och verksamhetssatten som angetts for tjansterna bestar av flera olika
metoder. Metoderna ar inte var for sig avsedda for genomforandet av programmet fér egenkontroll,
men av deras innehall bildas en tackande uppféljningsprocess for malen i programmet for
egenkontroll.

Utvecklingssamtal

Ett utvecklingssamtal mellan chefen och den anstallda ordnas arligen. Utvecklingssamtalens framsta
mal ar att framja och uppratthalla mal som anknyter till den anstélldas arbete, sasom uppratthallande
av arbetsformagan, ork i arbetet, skotandet av arbetsuppgifterna.

| utvecklingssamtalen anvands innehallet och blanketten som tagits fram av valfardsomradet.

Genomférande: En gang per ar (januari/februari)

Foljs upp: Motsvarar personalens kompetens de krav som stéllts pa verksamheten

Ansvarig part: Narmaste chefen

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.
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Resultatenhetsmoten

Vid resultatenhetsmétena behandlas genomforandet av uppgifterna som resultatenheten ansvarar fér
samt utvecklingen av verksamheten. Resultatenhetsmétena har friare form. Vid métena deltar
brandingenjéren och resultatenhetens 6vriga personal.

Genomférande: 4—7 ganger per ar

Foljs upp: Uppfylls kraven som stallts pa tjansten och finns det utvecklingsbehov i forfarandena som
anknyter till verksamheten.

Ansvarig part: Resultatenhetens ndrmaste chef

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Ansvarsomradets chefsmoéten

Vid ansvarsomradets chefsmoten foljer man upp uppnaendet av ansvarsomradets mal samt behandlas
verksamhetsrelaterade behov ur arbetsledningens synpunkt. Riskhanteringschefen och
brandingenjérerna deltar i chefsmotet.

Genomférande: Varannan manad.

Foljs upp: Framskrider de uppstéallda malen enligt planen.

Ansvarig part: Riskhanteringschefen

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

Ansvarsomradesmoten (Pata)

Vid ansvarsomradesmotena foljer man upp ansvarsomradets verksamhet som helhet.
Ansvarsomradesmotena innefattar aven element dar personalen kan lyfta fram missforhallanden den
upptackt eller goda och positiva observationer. Aven reflektion som anknyter till verksamheten
mojliggors bl.a. med case-genomgangar. Ansvarsomradets hela personal deltar i
ansvarsomradesmotet.

Genomférande: Manatligen.

Foljs upp: Ansvarsomradets verksamhet som helhet.

Ansvarig part: Riskhanteringschefen

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

2.3.4 Indikatorer for uppfoéljning av serviceproduktionens utfall

Serviceproduktionen foljs upp med flera olika indikatorer. Man stravar efter att analysera
informationen fran indikatorerna och att identifiera den information som ar vasentlig med tanke pa
utvecklingen av verksamhetens tillgdanglighet, kvalitet och genomslag. Den tillgdngliga informationen
maste analyseras i kors fran olika kallor. Informationen fran olika kallor utnyttjas med andamalsenligt
innehall som Power Bl-vyer.
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| kapitel 3 i programmet for egenkontroll anges i storre detalj de indikatorer som anvéands enligt tjanst.

« Klientrespons
* PRONTO

Tillsyn och styrning av SMELOT

bygga n d et * Ansvarsomradesmaoten/Resultatenhetsméten

* Processen for kompetensutveckling

« Klientrespons
* PRONTO

Sakerhetskommunikation sveror
- vecklingssami

och brandutredning

* Ansvarsomradesmoten/Resultatenhetsmaten
* Processen for kompetensutveckling

« Uppfdlining av olycksutvecklingen och analys (HIKLU + egna}
» Uppféljningstabell fér programmet fér egenkontroll

* Portti (SHQS)

+ Safety Pass (kompetens)

* Ansvarsomradenas chefsméten

* Resultatenhetsméten
* PRONTO

Bild 3. Resultatenheter och uppféljningsindikatorer

24 Avtalshantering

Féljande samarbets- och serviceavtal giller for verksamheten fér ansvarsomradet for riskhantering:
e  Merlot-brandinspektionsprogrammet. Raddningsverket i Ostra Nyland och Logica Suomi Oy
(CGI Suomi Oy). 24.10.2008. Galler tills vidare.
e Samarbetsavtalet mellan Polisinrdttningen i Ostra Nyland och Rdddningsverket i Mellersta och
Ostra Nyland 2.11.2021 + tilldggsbilaga om anmélningsférfarandet enligt 41 § i
raddningslagen (379/2011).

Till verksamheten hor dartill avtal som géller dven andra ansvarsomraden. Sadana ar t.ex.
samarbetsavtalet for raddningsverken i Nyland osv.

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999 24
§ punkt 8.

2.5 Forebyggande och tillsyn av olyckor i storningssituationer och undantagsforhallanden

Innehdll har raderats. Sekretessbelagd. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999
24 § punkt 8.
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PRINCIPER FOR GENOMFORANDE AV EGENKONTROLLEN OCH DEFINITIONER

ENLIGT TJANST

Anvisning, radgivning och sikerhetskommunikation fér raiddningsvisendet

Sakerhetskommunikation och sidkerhetsutbildning

Beskrivning av tjdnsten

Enligt 27 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket ombesorja den tillsynsverksamhet och

olycksférebyggande verksamhet som raddningsverket ansvarar for som syftar till att férebygga

eldsvador och andra olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt till &ndamalsenlig

verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av olyckor begransas.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Det arliga malet for
sakerhetsutbildningarna ar att na
ut till tre (3) procent av
befolkningen i
verksamhetsomradet.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfdéljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

E-tjanster
(servicenivabeslut)

Pa raddningsverkets webbplats
finns centrala anvisningar,
anmalningskanaler och
kontaktuppgifter for

Ansvarsomradet for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

Sakerhetskommunikation i
sociala medier
(servicenivabeslut)

Raddningsverket bedriver
sdkerhetskommunikation pa olika
plattformar for sociala medier
Facebook, X, Instagram

| planen for férebyggande av
olyckor gors en arsplan géallande
anvandningen av
kommunikationskanaler, deras
innehall och genomférande.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.
Uppféljning av iakttagandet av
arsklockan inkl. indikatorer

Sékerhetskommunikation i andra
medier

Raddningsverket svarar pa
mediernas
informationsbegaranden och
kommunicerar till medierna pa
eget initiativ om forebyggande av
olyckor (min. 2 ggr/ar).

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

Samarbete med halvordinarie
brandkarer och avtalsbrandkarer

samt med andra myndigheter

Brandkarerna genomfér malen
som stallts for
sdkerhetskommunikationen.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.
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| riskhanteringshandboken och
brandkarsavtalet anges
brandkarsspecifika mal och
genomfdrandesatt.

Man utnyttjar dven samarbetet
med andra parter (organisationer
inom raddningsbranschen,
polisen, Ankarverksamheten,
Trafikskyddet, skolorna och
laroanstalterna i omradet samt
representanter for medierna).

| beredskapen for
undantagsfoérhallanden och
utbildning som anknyter till den
utnyttjas samarbetet med olika
organisationer och
sammanslutningar.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesméten.

Utveckling

— Malet ar att mani
brandkarsavtalen beaktar
sakerhetskommunikationen
— Mal har stallts upp fér
genomforandet

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Tjansternas innehall féljer
servicenivabeslutet.

Innehallet i
sakerhetskommunikationen och -
utbildningen svarar pa
malgruppens behov, med
beaktande av behoven for ocksa
olika sprakgrupper och
specialgrupper.

I malen har man beaktat
befolkningens profil, olika
storningar i samhallet samt
verksamhetsmiljons och
omradets sardrag.

| samarbetet i verksamheten och
i tjdnsternas innehall beaktas
tryggandet av samhallets
livsviktiga funktioner.

Utbildningarnas innehallsméssiga
mal har antecknats i handboken
for riskhantering.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Kundrespons + intern respons.
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Enhetliga forfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Tjansten forbattrar kundens
fardigheter att forebygga olyckor
och bereda sig sjalvstandigt

Sakerhetsutbildningen som ges
kunderna motsvarar deras behov.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
varje manad vid

ansvarsomradesmaoten.
Servicenivans genomslag
Definition Kriterium Uppfoljning
Riktande Huvudprinciperna for riktningen Resultatenhetens chef foljer upp

(servicenivabeslut)

av sakerhetskommunikation och -

utbildning ar:

- Manniskans livscykel

- Observation av objekt som
kraver sarskild tillsyn

- Personsakerhetsobjekt

- Arliga riksomfattande
malgrupper

| planen for férebyggande av
olyckor gors en arsplan géallande
genomforandet av malgrupper.

genomfdrandet.

Uppfdljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaoten.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Tjansternas genomslag

Man stravar efter att paverka
manniskors observation av den
egna sakerhetsmiljén och
funktionsférmaga i
olyckssituationer.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfdljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Att lara sig av olyckor

Utnyttjande av informationen,
observationerna och
erfarenheterna fran
brandutredningen pa bred basis i

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna som styr
verksamheten ar uppdaterade
atminstone arligen.
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innehallet i den tjanst som

erbjuds. Uppfoljning av verksamhetens
innehall gors av resultatenhetens
chef.
Uppfdljning av Genom tjansterna som KehO-resultatenheten analyserar
olycksutvecklingen produceras stravar man efter att | den statistiska olycksutvecklingen
minska olyckorna som intraffar atminstone arligen.
pa verksamhetsomradet och
deras effekter. Resultatenheten for

brandutredning foljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.

3.1.2 Handledning och radgivning som hor till raiddningsvisendet

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Enligt 27 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket skéta den vagledning och radgivning som
hor till raddningsvasendet inom sitt omrade.

Tjansten genomfors i samband med all verksamhet vid raddningsverket och inom alla
resultatenheter. Till exempel behandlar tillsynsverksamheten och till den anknuten kundkontakt pa
ett oerhort betydande satt den vagledning och radgivning med anknytning till brandsakerhet som
ges till kunden. Innehallsmassigt omfattar sadant bland annat vagledning av utarbetande av
raddningsplaner, vagledning av utarbetandet av utredningar av utrymningssakerheten och
utvarderingsférfarandet som genomfors av myndigheterna, arrangemang och utbildning for
stodjande av sjalvstandig beredskap samt vagledning gallande underhall av raddningsvasendets
anordningar och materiel. Ovan namnda behov har dven beaktats bland annat i anvisningarna som
styr den jourhavande brandinspektorens verksamhet (se radgivningstjansterna).

Raddningsverket erbjuder till byggande forknippad vagledning och radgivning fér dem som ska dra
igang byggprojekt och objektens planerare.

Med sdkerhetsradgivning avses sporadisk, kortvarig och kundorienterad radgivning som
tillhandahalls utifran ett behov. Sakerhetsradgivning kan ges till exempel per telefon och via e-post
eller i samband med olika kundkontakter (brandinspektion o.d.)

Raddningsverket har tillgang till kundtjanst i form av en jourhavande brandinspektor. Tjansten
erbjuds pa vardagar kl. 9.00-14.00 per telefon samt via e-post.
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Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Alla begdranden om vagledning
och kontakt som kommer fran
kunder behandlas &ndamalsenligt
och utan oskaligt drojsmal.

Resultatenheternas inbordes
arbetsférdelning har genomforts
sa att ansvaren for uppgifterna
fordelas pa minst tva personer.

Det finns inte mojlighet till
detaljerad uppfoljning av
begaranden om kontakt.

Den tjdnstespecifika
kundresponsen ger en indikation
om tjansternas tillganglighet.
Uppféljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmoten.

Tjansternas tillganglighet

Allméan handledning och
radgivning uppréatthalls och
genomfors pa bred basis som en
del av alla tjanster inom
forebyggande och tillsyn av
olyckor.

For plotslig franvaro finns det en
turlista och ett forfarande for den
jourhavande brandinspektérens
tjdnst, vilket sdkerstaller tjanstens
tillganglighet.

Resultatenheternas inbordes
arbetsfordelning har genomforts
sa att ansvaren for uppgifterna
fordelas pa minst tva personer.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Den tjénstespecifika
kundresponsen ger en indikation
om tjansternas tillganglighet.
Uppféljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesméten.

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Enhetliga foérfaranden och
verksamhetssatt.

Handledning och radgivning ingar
i olika tjanster och i den interna
anvisningen finns anvisningar for
genomfdrandet av tjansterna.

Resultatenhetens chef féljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Den tjanstespecifika
kundresponsen ger en indikation
om tjansternas kvalitet.
Uppfdljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.
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Tjansten forbattrar kundens
fardigheter att forebygga olyckor
och bereda sig sjalvstandigt

Radgivningen som ges kunderna
motsvarar deras behov.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Tjansten forbattrar kundens
fardigheter att forebygga olyckor
och bereda sig sjalvstandigt

Handledningen och radgivningen
som ges kunderna motsvarar
deras behov.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Tjansterna riktas pa basis av
kundbehovet

Man stravar efter att paverka
kundens observation av den egna
sdkerhetsomgivningen,
beaktande av sdkerheten samt
genomfdrandet av kundens
ansvar och skyldigheter samt
kundens funktionsformaga vid
olyckor.

Resultatenhetens chef foljer upp
riktandet av tjansterna och
innehallet i genomférandet samt
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmoten.

Uppfdéljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.
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Brandutredning
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Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Enligt 41 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket genomféra brandutredningar. Syftet med

brandutredning ar att férebygga motsvarande olyckor och begransa skadorna samt att utveckla

raddningsverksamheten och aktionsberedskapen. Vid brandutredningen bedéms orsaken till

branden och utreds i behévlig omfattning de faktorer som paverkat antandningen och spridningen

av branden, de skador som branden orsakat och de faktorer som paverkat skadornas omfattning

samt raddningsverksamhetens férlopp. Utredningens omfattning beror sarskilt pa hur allvarliga

foljderna av branden ar.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Utfall
(servicenivabeslut)

En utredning i
brandutredningsklass | och
Pronto-anteckning gors alltid av
raddningsledaren vid alla brander.

En utredning i
brandutredningsklass Il gors vid
alla brander som uppfyller
kriterierna (ptp).

En utredning i
brandutredningsklass 11l gors vid
behov.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

Tjansternas tillganglighet
(servicenivabeslut)

For inledande av brandutredning
under tjanstetid svarar den
jourhavande brandinspektoren
utgaende fran

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid

brandutredningstroskeln. For ansvarsomradesmoten.
inledande av brandutredning
utanfor tjanstetid svarar P20.
Servicenivans kvalitet
Definition Kriterium Uppfoljning

Tjansternas innehall féljer
servicenivabeslutet och
forfarandeanvisningarna.

Brandutredningen och dess
process ar innehallsmassigt
tackande och hogklassig.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Enhetliga foérfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
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beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens | det interna utbildningssystemet | KehO-resultatenheten svarar for
motsvarar kraven som stéllts pa har man beaktat malen for utbildningsplanerna och féljer
tjansten tjansten och personalens upp personalens utbildning.
kompetensbehov
Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.
Samarbetet med polisen ar Tjansternas forfaranden och Uppfoljning av verksamheten vid
fortgdende och aktivt. verksamhetsanvisningar har ansvarsomradesmaoten.

beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Alla olyckor déar det finns en
misstanke om avsiktlig eller

Resultatenhetens chef svarar for
att registreringarna ar
uppdaterade och foljer upp att
anmalningar till polisen har

uppsatlig verksamhet anmals till gjorts.
polisen.
Uppfdljning av Brandutredningsverksamheten Resultatenhetens chef foljer upp
olycksutvecklingen och identifierar hur antalet genomfdrandet.
identifiering av fenomen. olycksrisker och olyckor samt
orsakerna till dem utvecklas.
| verksamheten faster man
uppmadrksamhet vid likheter
mellan de intréffade olyckorna
eller nagot fenomens
upprepning.
Servicenivans genomslag
Definition Kriterium Uppfoljning
Tjansternas genomslag Uppgifterna fran TuPa- ja KehO-resultatenheterna

brandutredningen utnyttjas
helhetsmassigt och systematiskt.

Raddningsverket har en
verksamhetsmodell dar den
information man fatt i skotseln
och utredningen av
raddningsuppdrag analyseras och
utnyttjas rutinmassigt och
kontinuerligt.

foljer upp och framjar
utnyttjandet av informationen
som utredningen ger.
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Uppfdljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.

Samarbete for forebyggande av olyckor

Samarbete for forebyggande av olyckor

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Enligt § 42 i raddningslagen (379/2011) ska raddningsverket samarbeta med andra myndigheter och

med sammanslutningar och invanare i omradet samt delta i lokalt och regionalt

sakerhetsplaneringsarbete i syfte att forebygga olyckor och uppréatthalla sdkerheten.

Samarbetet for att forebygga olyckor ar en vasentlig och fast del av genomfdérandet av olika tjanster.

Samarbete gors i fraga om flera olika saker, pa manga olika satt och samarbetet ar dels regelbundet,

dels oregelbundet. | detta kapitel lyfts fram som en separat servicebeskrivning endast de

samarbetshelheter som inte ar integrerade i 6vriga tjanster inom ansvarsomradet for riskhantering.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Utfall
(servicenivabeslut)

De centrala och andamalsenliga
samarbetsgrupperna har
identifierats och representanter
har utnamnts for dem.

Man deltar aktivt i arbetet.
Samarbetsprincipen har

antecknats i planen for
forebyggande av olyckor.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfdéljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

Samarbete med polisen bedrivs
betraffande Ankarverksamheten
(en modell for tidigt ingripande
som motsvarar Tulipysakki).
(servicenivabeslut)

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesméten.

Tillstandsbehandling och tillsyn
som genomfors som
myndighetssamarbete i fraga om
publikevenemang

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.




23

Att genom myndighetssamarbete
na marginaliserade personer och
personer som l6per risk att
marginaliseras samt personer
som befinner sig i en svar
livssituation och ge dem
handledning och radgivning kring
sakerheten i vardagen.

De centrala samarbetsparterna
har identifierats.

Samarbetet dr malinriktat och
regelbundet.

| planen for forebyggande av
olyckor gors en arsplan gallande
genomfdrandet av samarbetet.

Resultatenhetens chef svarar for
att registreringarna ar
uppdaterade och féljer upp att
malet har uppnatts.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesméten.

Att svara pa kundbehov/sotarnas
felanmalningar

Alla felanmalningar som sotarna
gor i enlighet med 62 §i
raddningslagen 379/2011
behandlas pa ett andamalsenligt
satt av den jourhavande
brandinspektoren.

Service- och forfarandebehoven
har beskrivits i riskhanteringens
handbok.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade dtminstone arligen.

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Samarbetets innehall motsvarar
malen som stéllts for
verksamheten.

Den/de som har utnamnts till
arbetsgruppen har en aktiv
expertroll i arbetsgrupps- eller
natverksarbetet.

Deltagandet i arbetsgruppen ar
andamalsenligt och
raddningsverkets synpunkter har
en bred representation.

Information om
arbetsgruppernas verksamhet
delas med personalen.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaoten.

Enhetliga foérfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.
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Personalens kompetens | det interna utbildningssystemet

motsvarar kraven som stéllts pa har man beaktat malen for

tjansten tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef féljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicenivans genomslag

Definition Kriterium

Uppfoljning

Tjansternas genomslag Samarbetet upplevs som
dndamalsenligt och effektivt.

Det upplevs att samarbetet
gynnar samarbetsparterna och
kunden samt den anstallda.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomslaget bl.a. i samband med
utvecklingssamtal.

Uppfoéljning av
samarbetsgrupperna och -
natverken vid
ansvarsomradesmaétena.

Uppfdljning av Genom tjansterna som
olycksutvecklingen produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.
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3.3.2 Samarbete i styrning och tillsyn av byggande

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Enligt 27 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket skéta den vagledning och radgivning som
hor till raddningsvdasendet inom sitt omrade.

For byggnadstillsynerna fungerar raddningsmyndigheten som sakkunnig inom brandsékerhet och

raddningsverksamhetens forutsattningar i bygglovshanteringen och i byggnadernas

ibruktagningsskede. Raddningsverket fungerar i en motsvarande sakkunnigroll i kommunernas

planering och planlaggning av markanvandningen.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Alla begdranden om vagledning
och kontakt som kommer fran
kunder behandlas &ndamalsenligt.

Det finns inte mojlighet till
detaljerad uppfoljning av
begaranden om kontakt.

Den tjénstespecifika
kundresponsen ger en indikation
om tjansternas tillgdnglighet.

Resultatenhetens inbérdes
arbetsfordelning har genomforts
sa att ansvaren for uppgifterna
fordelas pa minst tva personer.

Genomférande och
myndighetssamarbete
(servicenivabeslut)

Raddningsmyndigheten ger i
egenskap av sakkunnig inom
raddningsvdsendet utlatanden om
nybyggnations- och
renoveringsprojekt i huvudsak pa
begdran av
byggnadstillsynsmyndigheten.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Principen for
raddningsmyndighetens
inspektion (projektets kravniva
och samhalleliga betydelse) har
beskrivits i planen for
forebyggande av olyckor.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Resultatenhetens chef svarar for
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.
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E-tjanster
(servicenivabeslut)

Pa raddningsverkets webbplats
finns viktiga anvisningar,
anmalningskanaler och

Resultatenhetens chef féljer upp
genomfdrandet.

kontaktuppgifter. Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.
Samarbetets smidighet Omradets Resultatenhetens chef foljer upp

byggnadstillsynsmyndigheter och
planlaggning &r medvetna om
raddningsverkets forfaranden och
samarbetskanaler.

att uppgifterna ar uppdaterade
atminstone arligen.

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Tjansternas innehall féljer
servicenivabeslutet.

| styrningen av byggplaneringen

och planlaggningen tar

raddningsmyndigheten stallning

bland annat till

- objektets tillganglighet

- raddningsverksamhetens
verksamhetsforutsattningar
och arbetarskyddet under
raddningsverksamheten

- tillgdngen pa slackvatten,
slackvattnets tillrdcklighet
och hanteringen av det vid
objektet och i dess
omgivning

- placering och genomférande
av raddningsvasendets
anordningar

- utrymmenas strukturella
brandsakerhet samt
anvandarsakerhet.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Servicetid

Kunden ges andamalsenlig
service sa snabbt som mojligt,
kontakt med kunden tas inom en
vecka fran servicebehovet.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Den tjanstespecifika
kundresponsen ger en indikation
om genomforandet av tjansten.

Enhetliga férfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
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beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och foljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicen som ges kunderna
motsvarar deras behov.

| samband med tjansten
genomfors en kundenkat som
kartlagger kundupplevelsen.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmoten.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Riktande
(servicenivabeslut)

Ett expertutlatande utfardas och
en inspektion under
byggprojektet genomfors i fraga
om objekt som anges i
servicenivabeslutet och som har
overenskommits i samarbete
med byggnadstillsynen.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaoten.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Servicemal

Tjansten framjar genomfoérandet
av brandsakerhetsldsningar i
byggprojekt och sakerstaller
raddningsverkets operativa
verksamhetsférutsattningar.

Resultatenhetens chef foljer upp
riktandet av tjansterna och
innehallet i genomférandet samt
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Uppféljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.
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Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Tillsyn av anmilningarna om brandrisk och till den hérande tjanster

Enligt 42 § i raddningslagen 379/2011 stadgas att om myndigheterna i samband med sin
tjansteforrattning upptacker eller annars far kinnedom om uppenbar brandrisk eller annan risk fér

olyckor i en byggnad, en bostad eller nagot annat objekt ska de oberoende av eventuella

sekretessbestdmmelser underratta valfardsomradets raddningsmyndighet om saken (anméalan om

brandrisk). Anmalningsskyldigheten galler dven valfardsomradet, kommunen, andra offentliga

samfund och deras anstallda samt verksamhetsutovare som ombesoérjer driften av vardinrattningar

och ordnandet av service- och stédboende och deras anstéllda.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Tjansternas genomforande och
tillganglighet
(servicenivabeslut)

Alla anmalningar om uppenbara
brandrisker behandlas och man
reagerar pa dem pa de satt som
riskbedémningen forutsatter och
vid behov i samarbete med
centrala samarbetsmyndigheter.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.

Att informera om
anmalningsskyldigheten

De centrala samarbetsparterna
har identifierats och de ar
medvetna om
anmalningskanalerna och
anmalningsskyldigheten.

Raddningsverket kommunicerar
och ordnar utbildningar aktivt for
den egna personalen samt for de
centrala samarbetsparterna.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.

E-tjanster

Pa raddningsverkets webbplats
finns viktiga anvisningar,
anmalningskanaler och

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

kontaktuppgifter. Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.
Servicenivans kvalitet
Definition Kriterium Uppfdljning

Behandlingen av anmalningar och
atgarder som vidtas till féljd av
dem motsvarar malen som stallts
for verksamheten.

Kunden far yrkesévergripande
hjalp och service samtidigt och
nodvandiga atgarder och
I6sningar kan samordnas och
avtalas i samarbete, med

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoten.
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beaktande av de uppgifterna som
hor till respektive myndighet.

En uppfoljningstabell fors 6ver
anmalningar om brandrisk.

Enhetliga férfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Tjansternas genomslag

Vid varje objekt dar en anmélan
om brandrisk har lett till atgarder
tryggas boendemiljon och
personen hanvisas till
dndamalsenligt stod.

Genomslaget for atgarder som
vidtas till f6ljd av anmaélningar
utvecklas i samarbete med social-
och hélsovardsmyndigheterna.

Anmaélningar om uppenbara
brandrisker, deras antal och
faktorer i dem statistikfors och
foljs upp.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoten.

Uppfdéljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.




3.4

Uppfoljning av olycksutvecklingen
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Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Enligt 43 § i raddningslagen 379/2011 ska raddningsverket f6lja upp hur olyckshoten, antalet olyckor

och olycksorsakerna utvecklas. Utifran de slutsatser som kan dras ska man vidta atgarder for att

forebygga olyckor och forbereda sig pa dem samt vid behov géra framstallningar till andra

myndigheter och aktorer.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppféljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Uppféljningen av
olycksutvecklingen ar
standardiserad och
regelbunden.

KehO-resultatenheten féljer
upp den statistiska
olycksutvecklingen atminstone
arligen.

Utnyttjande av andra
funktioner/Riskanalys

Uppféljningen av utvecklingen
av antalet risker for olyckor
samt olyckor och orsakerna till
dem genomfors i riskanalysen
och i samband med
utarbetandet av den.

KehO-resultatenheten deltar i
riskanalysarbetet.

Utnyttjande av andra
funktioner/Brandutredning

Brandutredningen stéder
allokeringen av och
dndamalsenligheten for
serviceproduktionen i
forhallande till den radande
verksamhetsmiljon och
uppfoljningen av
olycksutvecklingen.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Uppfoljning av tjdnstens
innehall gors av
resultatenhetens chef.

Resultatenhetens chef foljer
upp att registreringarna ar
uppdaterade atminstone
arligen.

Utnyttjande av andra
funktioner/Arbetstagarobservationer

Arbetstagarnas breda och
mangsidiga arbetsuppgifter
samt ndra samarbete med
andra myndigheter bidrar till att
framja implementeringen av
slutledningar om intraffade
olyckor, statistik och
observationer i
verksamhetsmiljon i praktiken.

Ansvarsomradesmotena och
den regelbundna kontakten
med andra myndigheter
mojliggor dven snabba
forandringar i verksamheten.
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Definition

Kriterium

Uppfoljning

Tjansternas innehall foljer
servicenivabeslutet.

Uppféljningen av
olycksutvecklingen innefattar
atminstone hur antalet
olycksrisker och olyckor samt
orsakerna till dem utvecklas.

Uppfdljningen ar standardiserad
och till innehallet sadan att den
motsvarar uppndendet av malen
som stallts for férebyggandet av
olyckor.

Slutsatserna ar tydliga och
informativa.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Utnyttjande av
brandutredningsuppgifter

Kortsiktiga observationer som
gjorts i samband med
brandutredningar, och till dem
anknutna nédvandiga atgarder
inleds vid behov snabbt.

Om behovet av att vidta atgarden
inte ar bradskande, kan man
allokera och planera
serviceproduktionen for
forebyggande av olyckor med en
arlig plan for férebyggande av
olyckor.

KehO och TuPa tjanster som ska
samordnas. Man foljer arligen
upp att verksamhetsmodellerna
ar uppdaterade.

Enhetliga foérfaranden och
verksamhetssatt.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stallts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.
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Servicenivans genomslag

Definition Kriterium Uppfoljning
Utnyttjande av information om Slutledningarna av uppfdljningen | KehO-resultatenheten foljer upp
olyckor fors in i tjdnsternas innehall, i den statistiska olycksutvecklingen

planerna som styr verksamheten | atminstone arligen.

eller vid behov goér man pa basis Resultatenhetens chefer foljer
av dem forslag till andra upp att registreringarna ar
myndigheter och aktérer. uppdaterade dtminstone arligen.

Genomforandet av planerna som
styr verksamheten foljs upp
manatligen vid
ansvarsomradenas
manadsmoten, vid vilka
medverkar ansvarsomradenas

befdlstjansteinnehavare.

3.5 Tryggande av erforderligt ordnande av uppgifter som hor till forebyggande och tillsyn av olyckor,
som skots i samarbete med vilfirdsomradena.

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

I enlighet med 7 § i lagen om vélfardsomraden 611/2011 svarar vélfardsomradet for skotseln av sina
lagstadgade uppgifter, tillgodoseendet av valfardsomradets invanares lagstadgade rattigheter och
sammanjamkningen av servicehelheten samt for tjanster som ordnas och andra atgarder:

1) jamlik tillgang,

2) faststéllande av behov, omfattning och kvalitet,

3) val av produktionssitt,

4) styrning och tillsyn av produktionen,

5) utbévande av befogenheter som hor till myndigheten.

Valfardsomradet kan sjalv skota uppgifterna eller avtala om en 6éverféring av organiseringsansvaret
till ett annat valfardsomrade. Dessutom kan organiseringen av valfardsomradenas uppgifter samlas
till ett eller flera valfardsomraden, om det dr nédvandigt for att forbattra kvaliteten pa och
tillgangen till tjansterna, trygga tillrackliga personalresurser och andra resurser eller
specialkompetens som kravs for uppgiften, eller av nagon annan motsvarande och motiverad orsak.

Vialfirdsomradesfullméktiges beslut om tjinstens serviceniva

e  Ostra Nylands vilfirdsomrade har inte avtalat om en dverféring av organiseringsansvaret for

uppgifterna betraffande forebyggande och tillsyn av olyckor till nagot annat valfardsomrade.
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3.6 Tillsyn

3.6.1 Tillsynen av efterlevnaden av bestimmelserna i kapitel 2 och 3 i raddningslagen

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Raddningsverkets olycksforebyggande tillsynsverksamhet grundar sig pa 78 § i raddningslagen
379/2011, vilken faststaller som uppgift att 6vervaka uppfyllandet av de skyldigheter som beskrivs i

raddningslagens andra och tredje kapitel. Kapitel 2 behandlar allmanna verksamhetsskyldigheter

och kapitel 3 skyldigheterna for verksamhetsutdvaren samt byggnadens dgare och innehavare.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Utfall

(servicenivabeslut)

Objekt som omfattas av den
periodiska och regelbundna
tillsynen, kontrolleras fullstandigt
i enlighet med planen for
forebyggande av olyckor.

Den tidsbestamda tillsynens
framskridande: 50 % H1 och 100
% H2.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.

Tillganglighet
(servicenivabeslut)

Tillsynsatgarderna, riktandet och
genomfdrandet av dem och
tillsynsmetoderna faststalls i
planen for férebyggande av
olyckor, som utarbetas arligen

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Lagstadgad plan som styr
verksamheten

Det praktiska genomférandet av
tillsynsverksamheten beskrivs i
planen for férebyggande av
olyckor som uppdateras arligen
(tillsynsplan som avsesi79 §i
raddningslagen).

I malen har man beaktat
befolkningens profil, olika
storningar i samhallet samt
verksamhetsmiljons och
omradets sardrag.

| samarbetet i verksamheten och
i tjansternas innehall beaktas

Resultatenhetens chef féljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.
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tryggandet av samhallets
livsviktiga funktioner.

Enhetliga férfaranden och
verksamhetssatt.

Tillsynsprocesserna som anvands
motsvarar de férfaranden som
faststallts pa riksniva eller
regionalt (Nyland).

Forfarandena och
verksamhetssatten foljer god
forvaltningssed.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef féljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjdnsten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicen som ges kunderna
motsvarar deras behov.

Tillsynsprotokollet ar begripligt
for kunden och kunden har fatt
tillracklig handledning och
radgivning med tanke pa
behoven och omstandigheterna.
Tillsynsarbetet ar tydligt samt har
ratt form och sker vid ratt
tidpunkt.

| samband med tjansterna
genomfors en kundenkat som
kartlagger kundupplevelsen.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Riktande
(servicenivabeslut)

Tillsynen grundar sig pa en
riskbedémning och pa
verksamhetsomradets sardrag.

| planen for férebyggande av
olyckor faststalls riktandet av
tillsynen.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfdljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaoten.

Verksamhetsmetoderna riktas till
identifierade risker

Vid objekt som enligt
riskanalysen behdver sarskild

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.
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observation och i deras
influensomrade samt i
bostadsbyggnader med
skyldighet att utarbeta en
raddningsplan framjas
brandsakerheten genom att man
utvecklar metoderna for tillsyn
och sakerhetskommunikation.

Malet &r att stodja invanarnas
sjdlvstandiga beredskap och
raddningsverksamhetens
verksamhetsforutsattningar.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Tjansternas genomslag

Kraven som stallts pa
fastighetens dgare, innehavare
och verksamhetsutdvaren ar i
lagstadgat skick.

Den s.k. kundhelhetsmodellen
framjas for att utveckla
sakerheten och stddja
sdkerhetsarbetet vid objekten i
fraga.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Utnyttjande av erhallen
information

Uppgifterna som erhallits vid
tillsynen anvdnds for planeringen
av raddningsverkets 6vriga
tjanster.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfdéljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.

3.6.2 Sjdlvutvdardering av brandsikerhet

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

For tillsynen ska raddningsverket forratta brandsyner och vidta andra atgarder som tillsynsuppgiften
forutsatter (raddningslagen 379/2011 78 §).

Riskbedomningen i tillsynen av egnahemshus (bostadsbyggnader med en eller tva bostader)

genomférs genom ett system for sjalvutvardering av brandsakerheten. En sjalvutvarderingsblankett

och en brandsakerhetsguide for smahus skickas arligen till pa férhand utsedda omraden. Utgaende
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fran materialet utvarderar dgaren eller innehavaren sjalvstandigt sakerhetsnivan i sin livsmiljo och

rapporterar sina observationer till raddningsverket.

Servicenivans tillginglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Fastigheter med en eller tva
bostader kontaktas minst en gang
pa 10 ar for sjalvbeddmning av
brandsdkerheten och dartill

hérande andamalsenliga atgarder.

| planen for forebyggande av
olyckor faststills de arliga
omradena for sjdlvbeddémning av
brandsdkerheten.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.

Servicenivans kvalitet

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Enhetliga férfaranden och
verksamhetssatt.

Tillsynsprocesserna som anvands
motsvarar de forfaranden som
faststallts pa riksniva eller
regionalt (Nyland).

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsétts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Material fér sjdlvbedémning av
brandsdkerheten och e-tjanst

Materialen som anvands ar
hogklassiga och uppdaterade.

Tjansten kan skotas helt
elektroniskt, med beaktande av
specialgrupper och sprakkrav.

Resultatenhetens chef foljer upp
att materialen och de
elektroniska tjansterna ar
uppdaterade och anvdandbara.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjansten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicen som ges kunderna
motsvarar deras behov.

Med sjalvbedémning av
brandsékerhet stravar man efter
att paverka orsakerna till olyckor

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.
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samt manniskors
sakerhetsobservationer i den
egna hemmiljon och framjande
av boendesakerheten.

| samband med tjansterna
genomfors en kundenkat som

kartlagger kundupplevelsen.

Uppfdljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmoten.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Utnyttjande av erhallen
information

Sjalvbeddmning av brandsédkerheten
anvands som riskbedémningsmetod
for att rikta tillsynsatgarderna och
sdkerhetskommunikationsatgarderna
samt for planering av
raddningsverkets 6vriga tjanster.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Forbattrande av genomslaget

Metoden for sjalvbeddomning av
brandsdkerheten utnyttjas for att
forbattra funktionsformagan i
olyckssituationer fér boende inom
influensomradet fér objekt som
utgor en sarskild fara.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Tjansternas genomslag

Kraven som stallts pa fastighetens
agare, innehavare och
verksamhetsutovaren ar i lagstadgat
skick.

Med sjalvbedémning av
brandsdkerhet stravar man efter att
paverka orsakerna till olyckor samt
manniskors sdakerhetsobservationer i
den egna hemmiljon och framjande
av boendesdkerheten.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Uppféljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som produceras
strdvar man efter att minska
olyckorna som intréffar pa
verksamhetsomradet och deras
effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska
olycksutvecklingen atminstone
arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.
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Kemikalietillsyn
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Servicebeskrivning och servicenivans nulige

| enlighet med 27 § i raddningslagen 379/2011 ombesorjer raddningsverket dven andra uppgifter
som foreskrivs i lag for valfardsomradets raddningsvasende och raddningsmyndigheter. En central

skyldighet med anknytning till forebyggande av olyckor som kommer frén annan lagstiftning ar

kemikalietillsyn i enlighet med lagen om sakerhet vid hantering av farliga kemikalier och explosiva

varor.

Raddningsverket ansvarar for sin del for sdkerhetsbestammelser och tillstand for industriell

hantering och upplagring av farliga kemikalier. Raddningsverkets kemikalietillsyn omfattar tillsyn av

ringa hantering och lagring av kemikalier samt tillsyn av stralning och dessutom tillsyn av forsaljning

och lagring av fyrverkerier avsedda for konsumenter. Kemikalietillsynen omfattar dven anvandning

av farliga kemikalier som specialeffekter vid publikevenemang.

Servicenivans tillgdnglighet och forverkligande

Definition

Kriterium

Uppfoljning

Utfall
(servicenivabeslut)

Kemikalietillsynens lagstadgade
uppgifter utfors i sin helhet utan
oskaligt drojsmal.

| samband med tidsbestamda
tillsynsuppgifter évervakas dartill
smaskalig industriell behandling
och lagring samt forvaring pa ett
enhetligt och hogklassigt satt.

Jourhavande brandinspektdren
behandlar anmalningar som galler
fyrverkerier. For plotslig franvaro
finns det en turlista och ett
forfarande for den jourhavande
brandinspektorens tjanst, vilket
sakerstaller tjanstens
tillganglighet.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmoéten.

Tillganglighet
(servicenivabeslut)

Tillsynsatgarderna,
genomférandet av dem och
tillsynsmetoderna faststalls i
planen for férebyggande av
olyckor, som utarbetas arligen

Resultatenheternas inbordes
arbetsférdelning har genomforts
sa att ansvaren for uppgifterna
fordelas pa minst tva personer.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomférandet.

Uppféljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaéten.
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Definition

Kriterium

Uppfoljning

Lagstadgad plan som styr
verksamheten

Det praktiska genomférandet av
tillsynsverksamheten beskrivs i
planen for forebyggande av
olyckor som uppdateras arligen
(tillsynsplan som avsesi 79 §i
raddningslagen).

Resultatenhetens chef foljer upp
att registreringarna ar
uppdaterade atminstone arligen.

Enhetliga férfaranden och
verksamhetssatt.

Tillsynsprocesserna som anvands
motsvarar de férfaranden som
faststallts pa riksniva eller
regionalt (Nyland).

Forfarandena och
verksamhetssatten foljer god
forvaltningssed.

Tjansternas forfaranden och
verksamhetsanvisningar har
beskrivits skriftligt i handboken
for riskhantering.

Resultatenhetens chef foljer upp
att anvisningarna ar uppdaterade
och omsatts i praktiken
atminstone arligen.

Ansvarsomradets interna
reflektion vid
ansvarsomradesmotena.

Personalens kompetens
motsvarar kraven som stéllts pa
tjansten

| det interna utbildningssystemet
har man beaktat malen for
tjdnsten och personalens
kompetensbehov

KehO-resultatenheten svarar for
utbildningsplanerna och féljer
upp personalens utbildning.

Resultatenhetens chef foljer upp
utbildningsbehoven bl.a. i
samband med utvecklingssamtal.

Servicen som ges kunderna
motsvarar deras behov.

Tillstandsbeslutet och
tillsynsprotokollet ar begripligt
for kunden och kunden har fatt
tillracklig handledning och
radgivning med tanke pa
behoven och omstandigheterna.
Tillsynsarbetet ar tydligt samt har
ratt form och sker vid ratt
tidpunkt.

I samband med tjansterna
genomfoérs en kundenkat som
kartlagger kundupplevelsen.

KehO-resultatenheten foljer upp
kundresponsen.

Uppfoljning av kundresponsen
vid ansvarsomradesmaoten.

Uppgifternas aktualitet

Raddningsverket har aktuell
kdnnedom om kemikalieobjekt i
verksamhetsomradet.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Myndighetssamarbete

Samarbetet med Sakerhets- och
kemikalieverket (Tukes) ar

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.
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intensivt med anknytning till
tillsynen av kemikalieobjekt i
verksamhetsomradet.
Samarbetet och
informationsutbytet
kemikalietillsynen och
raddningsverksamheten emellan
uppratthalls med hjalp av
gemensamma processer.

Servicenivans genomslag

Definition

Kriterium

Uppfdljning

Riktande
(servicenivabeslut)

I planen for férebyggande av
olyckor anges riktandet av den
tidsbestdmda tillsynen av
kemikalieobjekt. Observationer i
den 6vriga tillsynen leder vid
behov till atgdrder inom
kemikalietillsynen.

Kemikalietillsynens dvriga
atgarder riktas via
kundkontakter.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoljning av verksamheten vid
ansvarsomradesmaoten.

Tjansternas genomslag

Kraven som stallts pa
fastighetens agare, innehavare
och verksamhetsutdvaren ar i
lagstadgat skick.

Uppfoljning av tjanstens innehall
gors av resultatenhetens chef.

Utnyttjande av erhallen
information

Uppgifterna som erhallits vid
kemikalietillsynen anvéands for
planeringen av raddningsverkets
Ovriga tjanster.

Resultatenhetens chef foljer upp
genomfdrandet.

Uppfoéljning av
olycksutvecklingen

Genom tjansterna som
produceras stravar man efter att
minska olyckorna som intraffar
pa verksamhetsomradet och
deras effekter.

KehO-resultatenheten analyserar
den statistiska olycksutvecklingen
atminstone arligen.

Resultatenheten for
brandutredning féljer upp
aktuella fenomen inom
brandutredningsverksamheten.
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3.7 Kontroll av beredskapen

Servicebeskrivning och servicenivans nulige

Med stod av 84 § i raddningslagen 379/2011 kan raddningsmyndigheterna forratta inspektioner for

att forvissa sig om att beredskapen for storolyckor och undantagsforhallanden uppfyller lagens krav.
Den som forrattar inspektion har ratt att fa tilltrade till de utrymmen som ska inspekteras och att fa

uppgifter om beredskapsplaner och andra beredskapsatgarder som kravs i denna lag.

Raddningsverket i Ostra Nyland genomfér tillsyn av skyldigheterna fér verksamhetsutévaren samt
byggnadens dgare och innehavare med stod av 78 § i rdddningslagen. Beredskapsarrangemangen
for storolyckor och undantagsférhallanden, som hor till verksamhetsutévarens skyldigheter, ingar
dven i helheten for kapitel 3 i riddningslagen, och sdledes har Raddningsverket i Ostra Nyland inte
sett ett andamalsenligt behov av att ordna beredskapstillsyner i enlighet med 84 § i raddningslagen.

Vilfardsomradesfullmaktiges beslut om tjanstens serviceniva

e Riaddningsverket i Ostra Nyland genomfdr inte regelbunden beredskapstillsyn i enlighet med

84 § i raddningslagen 379/2011.

3.8 Ovriga tjanster inom forebyggande och tillsyn av olyckor (ej uppgifter som forutsitts av
raddningslagstiftning, till exempel tillsynsverksamhet som genomfors med stéd av
kemikalielagstiftningen)

Kemikalietillsyn som genomférs med stod av kemikalielagstiftningen behandlas i punkt 4.1.6



November .

Oktober

+ Chefsmoéte

September

BILAGOR: Ansvarsomradets och enheternas arsklockor

December

+ Chefsméte

+ Pata

Faststéllande av planer som styr
verksamheten (kommande ar)

+ SHQS sjélvbedémning
IM investeringsplan (3 ar)

Valfardsomradet Statistikforing a
utbildningar

Riskhantering faststallande av malen
(kommande aret)

Pata y
Vélfardsomradet Delarsrapport Q3 *
Vélfardsomradet faststillande av
budgeten (kommande aret)
Vélfardsomradet forhandlingar
(innevarande ar)

Pata
Raddningsverkets traditionsdag

Upphandlingsplan/Uppféljning av materiel och
férnédenheter

Pata

Sammanstéllining av kundndjdhetsresultaten
Riskhantering personalens utvecklingsdagar

HEINA

Augusti

+ Chefsmoéte

« Pata

« Vélfardsomradet
delarsrapport Q2

Juli
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Januari

KESA

Juni

Chefsmote

Pata

Valfardsomradet bokslut och
verksamhetsberattelse (féregaende ar)

IM informationsbegéaran om tjénster (féregaende ar)

Februari

+ Pata

» Utvecklingssamtal

+ Bed&mning av arbetsriskerna och
analyser av
exponeringsrapporterna

Mars
» Chefsmoéte
* Pata

April

« Pata

« Vilfardsomradet delarsrapport Q1

= IM delinvesteringsplan (3 ar/som en
del av valfardsomradesutredningen)

Maj
* Chefsmdte
* Pata

* Faststéllande av

Rk . ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
utbildningsplanen

RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND
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December

« Egenkontrollens reflektering .
- SHQS sjalvbeddédmning

« Analys av olycksutvecklingen .

November

= Statistikforing av utbildningar

= Statistikféring av egenkontrollen
* Analys av kundresponsen

» Power Bi Q3

Oktober

* Riskhantering inledande av uppdatering
av arbetsordningen

Utveckling och

styrning
September
= SHQS utbildningar for brandinspektdrer (intern auditor)
» Riskhanteringens personals utvecklingsdagar, teman
och beredning

HEINA
Augusti

« Utarbetande av utbildningskalendern

* Power Bi Q2 Juli

resultatenhet

KESA

Januari

Riskhantering planering av
utbildningskalendern

Processen fér kompetensutveckling
Power Bi (foregaende/kommande)
Dokumentering av planen fér egenkontroll

Februari
* Egenkontrollens kriterier
* Beddmning av arbetsriskerna

Mars

+ SHQS diskussioner Riskhanteringen
Vélfardsomradet

« Utarbetande av egenkontrollens beskrivningar

April
+ Kompetenstestning
+ PowerBi Q1

Maj
» Utbildningsplanering
» SHQS utbildningar fér chefer (kvalitetsansvariga)

Juni

Resultat av kompetenstestningen och
bedémning av behoven
Utbildningsplan (riskhantering)

ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
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Januari
December » PTIA genomgang av arsobjekten och beredning av
+ Utarbetande av statistik for konkurrensutséattningen
sdkerhetskommunikation och + utbildningar for ak 8
November brandutredning (TuPa) - Statistikféring av féregaende ar (Merlot/Pronto)
« TuPa-mdéte + Faststallande av planen fér
» Planen for férebyggande av sédkerhetskommunikation Februari
olyckor/TuPa + TuPa-mote
* UPS-6vning/TuPa » uthildningar fér ak 8
= Valfardsomradet Delarsrapport
Q3/TuPa
= En dag pa brandstationen- MARRAS
evenemanget Mars
Oktober * Inledande av PTIA-omgéangen
+ TuPa-méte + Brandkarsbesdk/utbildningar
+ Valfardsomradesutbildningar
Resultatenheten for
sdkerhetskommunik

September
* TuPa-méte

+ Valfardsomradesutbildningar
+ PTIA fardig

Augusti

+ TuPa-méte

* Gamla Lovisa omradestillsyn

+ Valfardsomradet Delarsrapport
Q2/TuPa

ation och

brandutredning Ag:'l':!a mote
« Brandkarsbesdk/utbildningar
+ NouHata-tavlingen

+ Valfardsomradet Delarsrapport

Q1/TuPa

HEINA KESA Maj
+ TuPa-méte
+ Brandutredningens utbildningar

Juli » En dag pa brandstationen-evenemanget
Juni
+ Gamla Borga omradestillsyn
+ Sakerhetskommunikationsarrangemang ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS

. a RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND
fér Borgadagarna

* PTIA kontakt med/tillsyn av objekt



December

+ Planering av Merlot-tillsynen

» Arsplanering av tillsynen och styrningen
av byggandet
Overvakning av férséljningsstallena fér
fyrverkeripjaser

November
Tidsbestamda tillsynens mal
Beslut om férsaljningsstéllena fér
fyrverkeripjédser
Planen fér férebyggande av
olyckor/Tillsyn och styrning av byggandet
(VaRo)
VaRo-mdéte
Valfardsomradet Delarsrapport Q3/VaRo

Oktober

+ Byggnadstillsynen samarbetsmdéte
+ Uppdatering av Merlot-registret

September

* VaRo-méte

Augusti

* Inledande av kundhelhetsmaodellen

+ Valfardsomradet Delarsrapport
Q2/VaRo
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Januari
« Statistikforing av féregaende ar
(Merlot/Pronto)

Februari

+ VaRo-moéte

Mars
+ Utvecklingssamtal

April
+ Byggnadstillsynen samarbetsméte
+ Valfardsomradet Delarsrapport Q1/VaRo

Maj

* VaRo-mote

Juni

» Tidsbestamda tillsynens halvarséversikt ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
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