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JOHDANTO

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimen jarjestamisesta Itd-Uudenmaan alueella. Toimi-
alueeseen kuuluu Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskyldn, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kuntien alu-
eet. Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mahdolli-
simman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvitta-
vat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Laki pelastustoimen jarjestamisesta
(613/2021) 3§ edellyttas, ettd hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maariteltdessa on
otettava huomioon myos toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 §:ssa tarkoitetuissa poikkeusoloissa ja
niihin varautuminen.

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutasopdatds on voimassa 1.1.2024 — 31.12.2026.

Laki pelastustoimen jdrjestdmisestd 613/2021, 16 § Hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta

Hyvinvointialueen on tédmdn lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensd
lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus,
laatu ja vaikuttavuus. Tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jdrjestdmisté
ja tuottamista.

Hyvinvointialueen on laadittava jérjestdmisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtdvisté ja pal-
veluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mddritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoit-
teiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todet-
tava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seké vaikuttavuutta seura-
taan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-
suutta edistdvillé tavoilla.

Siséministerién asetuksella voidaan antaa tarkempia sédénndksié omavalvontaohjelman yleisestd sisél-
I6std ja laatimisesta.

Riskienhallinnan vastuualueen omavalvontaohjelma pohjautuu palvelutasopaatékseen. Omavalvon-
nassa mdaaritellyt ja seurattavat saatavuus-, laatu- ja vaikuttavuusmadaritelmat perustuvat palvelutaso-
paatoksessa paatettyihin palvelutuotantoa ohjaaviin linjauksiin. Palvelutasopaatds ja riskienhallinnan
vastuualueen omavalvontaohjelma noudattelevat samaa pdivitys- ja voimassaoloaikaa.

Palvelutasopaatoksen, sen pohjalta tehtdvien toimintaa ohjaavien suunnitelmien ja omavalvonnan
kokonaisuutta on kuvattu ja kasitelty tarkemmin luvussa 2.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210613#a613-2021

1 PALVELUTASOPAATOKSEN KESKEISET LINJAUKSET ONNETTOMUUKSIEN EH-
KAISYN PALVELUTUOTANTOON

1.1 Painopisteet ja strategiset padmaarat

[ta-Uudenmaan pelastuslaitoksen strategiset linjaukset vuosille 2024-2026:

e [td-Uusimaa on turvallinen hyvinvointialue, jossa varaudutaan eri turvallisuustilanteisiin

e [td-Uudenmaan pelastuslaitos huomioi toiminnassaan ymparistosta nousevat tarpeet ja vas-
taa niihin yhdenvertaisella, tarkoituksenmukaisella ja laadukkaalla palvelulla

e Tyontekijoiden tyéhyvinvointiin ja tydkyvyn ylldpitdmiseen panostetaan kaikessa pelastuslai-
toksen toiminnassa

e [td-Uudenmaan pelastuslaitos on kriisinkestdva organisaatio, jonka jatkuvuus kaikissa oloissa
on turvattu

e [td-Uudenmaan pelastuslaitos on muuntojoustava organisaatio, jonka toiminta on yhteisvas-
tuullista

o |hmisten arkielaman turvallisuutta edistetddan monialaisesti panostamalla ihmisten omatoimi-
seen varautumiseen sekad parantamalla vdeston turvallisuuden tunnetta

e  Pelastuslaitos tuottaa HUS Yhtyman kanssa laaditun yhteistoimintasopimuksen mukaiset ensi-
hoitopalvelut tehokkaasti, taloudellisesti ja laadukkaasti

[td-Uudenmaan pelastuslaitoksen vastuualuekohtaiset painopisteet ja tavoitteet palvelutasopaatos-
kaudella 2024-2026 ovat:

Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta
e Turvallisuuden edistdminen yhteistydssa asiakkaiden, viranomaisten ja muiden toimijoiden
kanssa
e Laadukas ja yhdenmukainen asiakaspalvelu
e Toiminnan perusteena riskiperusteisuus ja toimialueen erityispiirteet

1.2 Tarpeen, maaran ja laadun mééritteleminen

[td-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastuslaissa sekd muussa lainsdaddannoéssa hyvinvointialueen
pelastustoimelle ja pelastusviranomaiselle sdaddetyt tehtavat. Palvelujen jarjestamisvastuussa oleva
alue ei siten kdytdannodssa voi itse paattad, mita eri pelastustoimenpalveluja alueella tuotetaan. Pelas-
tuslaitoksen palvelut ja niihin vaadittavat resurssit on mitoitettu sellaisiksi, ettd palveluja voidaan tuot-
taa yhdenvertaisesti koko toimialueella.

Lisaksi toimialueen erityispiirteet on pyritty tunnistamaan kattavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Keskei-
sid toimintaympariston erityispiirteita Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialueella on mm.: Pohjois-
maiden suurin petrokemian teollisuusalue, ydinvoimalaitos, Suomen suurin tavaraliikennesatama
(Skoldvikin satama), merkittava elintarveteollisuuden logistiikkakeskittyma, vanhat puurakennusalueet
sekd toimialueen lapi kulkevat valtavaylat ja meriliikenne. Toimialueen erityispiirteet on otettu huomi-
oon koko pelastuslaitoksen palvelutuotannossa.

Palvelut tuotetaan laadukkaasti siten, etta asiakas saa aina tarkoituksenmukaisinta palvelua. Lisaksi
palvelu tuotetaan vaikuttavasti, sédnndsten mukaisesti ja kustannustehokkaasti.



Lahtokohtana palvelutuotannolle on se, etta lakisdateiset tehtavat tuotetaan kansallisia saadoksia,
ohjeita ja hyvan hallintotavan vaatimuksia noudattaen. Laadunhallinnan keinovalikoimaan kuuluvat
muun muassa omavalvonta, poikkeamaraportointi, onnettomuuksien ehkdisyn palvelujen asiakastyy-
tyvaisyyskyselyt seka asiakaspalautekanavat. Laatutyohon olennaisena elementtind kuuluu myos se,
ettd poikkeamat tunnistetaan, kasitelldan ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytadn havainnon merkitta-

vyyden edellyttamalla tavalla.

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelut tuotetaan suomeksi ja ruotsiksi.

1.3 Tuottamistavan valinta

Pelastuslain (379/2011) 27 § mukaiset hyvinvointialueelle kuuluvat pelastustoimen palvelut ja pelas-
tuslaitoksen tehtdvat tuottaa Ita-Uudenmaan pelastuslaitos. Lain 51 § mukaan pelastustoimen kou-
lutus-, neuvonta- ja valistustehtavissa seka pelastustoiminnassa voidaan kayttaa apuna vapaaehtoi-
sia organisaatioita ja henkil6itd, ei kuitenkaan tehtévissa, joihin sisdltyy merkittavaa julkisen vallan
kayttoa, kuten viranomaistoimivaltuuksien kdyttoa taikka tarkastus- tai valvontatoimintaa.

Osa alueen sopimuspalokunnista tuottaa my6s onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvia palveluita. Pal-
veluiden tuottamisesta on sovittu sopimuspalokuntakohtaisesti erillisella sopimuksella. Pelastuslai-
toksella on sopimus 24 sopimuspalokunnan kanssa. Muiden vapaaehtoisjarjestdjen kanssa pelastus-

laitoksella ei ole yhteistydsopimuksia.

1.4 Jatkuvan riskien hallinnan menetelmit

Uudenmaan riskianalyysia pdivitetdan vahintaan kahden-kolmen vuoden valein. Riskianalyysissa
tunnistetut alueelliset muutokset ja toimintaymparistossa tapahtuneet ilmiot otetaan huomioon
pelastuslaitoksen palvelutuotantoa ohjaavissa suunnitelmissa ja ohjeistuksissa. Pelastuslaitoksen
omien suunnitelmien ja ohjeistuksien yllapitaminen ja padivittaminen on jatkuvaa, palvelutuotantoa

ohjaavaa toimintaa.

Pelastuslaitoksen johtoryhma seuraa toimintaympariston muutoksia neljannesvuosittain. Johto-
ryhma paattaa tarvittavista palvelutuotannon muutoksista, mikali toimintaymparistén muutokset
ovat sellaisia, jotka vaikuttavat merkittavasti palvelutuotantoon. Johtoryhman paatdksien perus-
teella vastuualueet tekevat omat tarvittavat toimintasuunnitelmapaivitykset. Taman lisdksi vastuu-
alueet paivittavat vuosittain omat, vastuualueita koskevat suunnitelmat.

Toimintaa ohjaavien suunnitelmien toteutumista seurataan kuukausittain vastuualueiden kuukausi-
palavereissa, jossa on mukana vastuualueiden paallystoviranhaltijat. Suunnitelmien paivitysta toteu-
tetaan aktiivisesti esille tulleiden paivitystarpeiden mukaisesti, kuitenkin vdahintaan vuoden valein.

1.5 Tuottamisen jirjestelyt hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 §
kohta 8.



2 OMAVALVONTA RISKIENHALLINNAN VASTUUALUEELLA

Pelastuslaitoksen vastuulla olevan onnettomuuksien ehkaisyn ja valvontatoiminnan tavoitteena on
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan
sekd ihmisten asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seuraus-
ten rajoittamisessa (Pelastuslaki 379/2011 278§).

Lakisaateisten tehtavien hoitamisen lisaksi pelastuslaitoksen riskienhallinnan vastuualueen toiminnan
toisena painotuksena on laadukas ja oikeamuotoinen asiakaspalvelu, jota edistetaan jatkuvalla toimin-
nan kehittamiselld. Keskeisimpina tavoitteina toiminnan laadulliselle kehittdmiselle on toiminnan yh-
denmukaistaminen ja aktiivinen yhteisty6, seka pelastuslaitoksen sisdlla, etta sen ulkopuolella. Toimin-
nan kehittamiseksi kdaytetdan riskienhallinnassa noin kolmasosa tydpanoksesta. Panostusta kehittami-
seen ja osaamiseen pidetdan toiminnan edellytyksena, ja sen avulla kyetadn vastaamaan muuttuviin
tarpeisiin ja yllapitamaan henkildstén osaamista.

Lainsddadanndn asettaman tavoitteen ja riskienhallinnan toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutu-
mista seurataan omavalvontaohjelmalla. Tarkoituksena on, etta asiakkaille tarkoitetuissa palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pysty-
tdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Riskienhallinnan omavalvonta kattaa kaikki vastuualueelle kuuluvat palvelut, joiden palvelun tasosta
on tehty pdatos palvelutasopdatoksessa. Riskienhallinnan omavalvonta noudattelee samaa palveluja-
ottelua (Luku 3) kuin palvelutasopaatos.

21 Hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelma

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella on laatu- ja omavalvontaohjelma, joka on otettu kayttoon
20.6.2023. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelma sisdltda hyvinvointialu-
eelle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka pelastustoimen omavalvonnan periaat-
teet.

Hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelman mukaisesti toimintayksikdilla on yksikkékohtainen
omavalvontasuunnitelma. Sen mukaisesti yksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat kuvaavat palve-
lun muotoa yksikossd, menettelytavat erilaisissa tilanteissa seka toteutuksen valvonnan muodot ja
seuranta yksikossa. Yksikkdkohtainen valvontasuunnitelma on tydstetty yhteistydssa henkildston
kanssa ja on henkildston paivittdinen tydkalu. Yksikkdkohtaisista omavalvontasuunnitelmista vastaa
vastuualuejohtajat yhteistydssa yksikon kanssa. Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat paivite-
tdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Tama riskienhallinnan vastuualueen omavalvontaohjelma vastaa hyvinvointialueen laatu- ja omaval-
vontaohjelman yksikkdkohtaista omavalvontasuunnitelmaa. Riskienhallinnan vastuualueen omaval-
vontaohjelma noudattelee hyvinvointialueen laatu- ja omavalvontaohjelman siséltoa ja tavoiteasette-
lua. Omavalvontaohjelmilla ei ole kuitenkaan valillisia konkreettisia liityntapintoja toisiinsa, joten ris-
kienhallinnan omavalvontaohjelman toteuttamista toteutetaan omana prosessina.



2.2

2.3

Hyvinvointialueen SQHS-laatustandardi

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on kayt6ssa Social and Health Quality Standard (SHQS) laadunhal-
lintajarjestelman standardi. Standardin versio SHQS 1.1(2020) on ISQua:n (International Society for
Quality in Health Care) ulkoisen akkreditointielimen IEEA:n (External Evaluation Association) akkredi-
toima. Standardille on myonnetty akkreditointi vuosille 2020-2024. SHQS-standardin yllapito ja kehit-
tdminen perustuu IEEA:n akkreditointivaatimuksiin.

SHQS-standardi tukee osaltaan

e organisaation asettamien tavoitteiden toteutumista

¢ kykya tuottaa asiakas- ja sidosryhmavaatimukset tayttdvia palveluja

* sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen laadun osoittamista lapindkyvasti

e tietoon pohjautuvaa ja lapindkyvaa johtamista ja paatoksentekoa

¢ l[aadunhallintaa ja kehitystyota

¢ kustannustehokkuutta

e mm. asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista seka palvelujen lakisdateisten ja viranomaisvaa-
timusten huomiointia lapi palvelu- ja hoitoketjujen

e laatukulttuurin kehittymista

SHQS-standardin kaytto on sisdllytetty tahan riskienhallinnan vastuualueen omavalvontaohjelmaan.
Laatustandardin perehdytyksen saaneina vastuualueen laatuvastaavina toimii paloinsinoorit (kolme
hl63) seka kolme palotarkastajaa (jokaisesta tulosyksikosta). Lisaksi yksi riskienhallinnan henkil6 tulee
toimimaan sisdisena auditoijana. Laatustandardi on kokonaisuudessaan sisallytetty ja kuvattu riskien-
hallinen tydjarjestykseen / Laatustandardi on kokonaisuudessaan kuvattu omana asiakirjana.

Laatustandardin toteutumisen edistdmisestd ja seurannasta vastaa KehO-tulosyksikko.

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Omavalvontaohjelman kokonaisuus riskienhallinnan vastuualueella

Riskienhallinnan vastuualueen omavalvontaohjelman toteuttaminen koostuu useasta eri osakokonai-
suudesta. Tama omavalvontaohjelma maarittelee kokonaisuuden, omavalvontaprosessin toteutumi-
sen seka kriteeristdon palveluiden saatavuuden ja toteutumisen, laadun seka vaikuttavuuden seuraa-
miseksi (mittaristot).

Omavalvonta itsessaan ei ole erillinen toiminto vastuualueen tydjarjestelyissa tai -vastuissa. Omaval-
vonnan toteuttaminen on integroitu mahdollisimman kattavasti riskienhallinnan vastuualueen nor-
maaleihin toimintatapoihin ja -menetelmiin seka tyénjohdollisiin kdytanteisiin.

Riskienhallinnan vastuualueen omavalvontaohjelma perustuu palvelutasopdatoksessa paatettyihin
palveluiden palvelutasoihin. Ndin ollen omavalvontaohjelman pdivitystaajuus on yhteneva palveluta-
sopaatoksen kanssa. Omavalvontaohjelmaan kuuluvat osakokonaisuudet paivitetaan kuitenkin (paa-
sdantoisesti) vuoden valein.

Omavalvontaohjelma koostuu seuraavista riskienhallinnan osakokonaisuuksista:
- Omavalvontaohjelma (tama asiakirja)
- Organisaatio ja johtaminen (kappale 2.3.1)



Toimintaa ja palvelua ohjaavat suunnitelmat (kappale 2.3.2)
SHQS-laatustandardi (kappale 2.2.)
Toiminnan seuraaminen (Kappale 2.3.3)

Palvelutuotannon toteuman seurantamittarit (Kappale 2.3.4)

Riskienhallinnan omavalvontaohjelma
HVA Omavalvonta- Palvelut
ja laatuohjelma + Palveluiden saatavuus Palveluiden laatu Palveluiden vaikuttavuus |
IUPELA L =
omavalvonta (kriteerit | seuranta) (kriteerit / seuranta) (riteerit / seuranta) ;i”k'!%t‘? "t_
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Onnettomuuksien Riskienhallinnan kasikirja Tavoitteiden ja
Hyvinvointialueen ehkiisyn suunnitelma (Toimintachjeistus) tilastoinnin seuranta
toimintachjeistus 1
Riskienhallinnan Osaamisenhallinta Onnettomuuskehityksen
Pelastuslaitoksen || tyojarjestys Perehdytysohjelma seuranta
toimintaohjeistus
Pelastustoiminnan Palvelusuoritteiden — ja Asiakaskysely ja -
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Palvelutasopaatds (esihenkilotoiminta)
ja riskianalyysi
Qs g Laadukkaat palvelut
oo <) e i 1
Toimintasuunnitelma asiakkaalle

Korjaustoimenpiteet|ja toiminnan kehittdminen
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Tiedon
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kokonaisuus
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palveluiden tilasta
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Vastuualueen esihenkilopalaverit (4-6 krt/v) Vastuualuepalaveri /PATA (1krt/kk)

Kuva 1. Riskienhallinnan omavalvontaprosessi.

2.3.1 Organisaatio ja johtaminen

Omavalvontaohjelman toteutumisen keskeinen tekija on tyéyhteison esihenkilotoiminta ja palvelujen

tyénjohdollinen ohjaaminen, seuraaminen ja kehittdminen. Johtamistoiminnan kautta koko riskienhal-
linnan vastuualueen henkil6sto kanavoituu toimintaohjelman toteuttamiseen. Riskienhallinnassa toi-

mii riskienhallintapaallikon alaisuudessa kolme tulosyksikk6a: valvonta ja rakentamisen ohjaus (VaRo),
turvallisuusviestinta ja palontutkinta (TuPa), kehitys- ja ohjaus (KehO).

Tulosyksikkdjen esihenkil6ina toimii paloinsindorit. Esihenkildiden tydnjohdollisiin tehtaviin ja tulosyk-

sikkojen sisdisiin kdytanteisiin on sisddnrakennettu omavalvontaohjelmaan kuuluvia toimenpiteita.
Nain ollen paivittdinen esihenkil6toiminta tukee osaltaan omavalvontaohjelman toteutumista.

Riskienhallintapaallikké

Valvonta ja rakentamisen
ohjaus (VaRo)
1+5

Turvallisuusviestinta ja
palontutkinta (TuPa)
1+3

Kehitys- ja ohjaus

(KehO)
1 (+1)

Kuva 2. Riskienhallinnan organisaatio.



2.3.2

Tulosyksikdiden toimintajaottelu ja henkiloston tydtehtavat ovat padsadntoisesti kahden vuoden pitui-
sia maaraaikaisia tehtdvid. Kokonaistarkastelua voidaan tehda myds tarpeen mukaan, esimerkiksi hen-
kilostévaihdoksien takia. Tehtavien maaraaikaisuudella ja tehtdvien kierratykselld varmistetaan henki-
I6stolle tybtehtavien vaihtelua sekd varmistetaan toiminnan jatkuva kehittyminen. Laaja-alainen osaa-
minen parantaa myos palvelujen jatkuvuuden hallintaa.

Tulosyksikdiden esihenkilot vastaavat tulosyksikéiden toiminnasta seka resurssien ja tydtehtavien ja-
osta. Tulosyksikkdjen sisalla tydnjako pyritdan rakentamaan sellaiseksi, ettd osaamisessa ja palvelujen
tuottamisessa ei ole henkil6riskia (tietotaito vain yhdella henkil6lla).

Toimintaa ja palvelua ohjaavat suunnitelmat

Riskienhallinnan toimintaa ohjaavat menettelytavat, linjaukset ja vuositavoitteet on koottu neljdan eri
suunnitelmaan. Erillisia, yksittaisia paatoksia tai ohjeita ei ole. Riskienhallinnan suunnitelmien sisalt6a
ohjaa koko pelastuslaitosta koskevat padtokset ja ohjeet, kuten esimerkiksi palvelutasopaatos, toimin-
taohje jne. Lisdksi hyvinvointialueen ohjeet on otettava huomioon vastuualuetta koskevissa ohjeissa ja
menettelytavoissa. Riskienhallinnan suunnitelmat taydentdvat edelld mainittuja paatoksia, yleisia oh-

jeita ja toimintaperiaatteita.

Riskienhallinnan suunnitelmat toimivat tydnantajan antamina velvoittavina toimintaohjeina tyonteki-

jalle.

Perehdytysohjelma ja osaamisen hallinta

Uudelle tyontekijalle laaditaan aina henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma. Riskienhallinnan vas-
tuualueella on kaytdssa perehdytysohjelma, jota muokataan tyontekijan lahtotilanne huomioiden.
Alkuajan perehdytysohjelman tavoite on, ettd tyontekija saa kokonaisvaltaisen kasityksen pelastuslai-
toksen toiminnasta ja olosuhteista (asemat, henkil6sto, tyonjaot, alueen erityispiirteet jne.). Perehdy-
tysohjelma perustuu kahdenvalisiin koulutuksiin, tapaamisiin ja palavereihin. Varsinainen ammatilli-
nen koulutus sisaltyy osaamisen hallintakokonaisuuteen. Perehdytysohjelmaa tdydentaa jokaiselle
tyontekijalle laadittava tyohontulokortti, jolla varmistetaan, ettd tyontekemisen edellytykset (laitteet,
kayttooikeudet, varusteet yms.) ovat mahdollisimman hyvat heti téiden aloittamisen alkuvaiheessa.

Perehdytysohjelman laatimisesta vastaa lahiesihenkild.
Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta

8.

Osaamisen hallinta on omavalvontaohjelman tarkeimpid prosesseja. Osaamisen kehittdminen ja siihen
liittyva seuranta on sisallytetty osaksi riskienhallinnan tyojarjestysta (kts. myohemmin). Osaamisen
hallinta laaditaan vastuualueen henkildstoélle vuosittain. Osaamisen hallintakokonaisuudessa huomioi-
daan seka tyontekija ettad tyonantaja tarpeet. Vuoden 2024 aikana pelastuslaitos osallistuu valtakun-
nalliseen onnettomuuksien ehkaisyn osaamisen kehittdminen-hankkeeseen pilottilaitoksena.

Osaamisen hallintakokonaisuudesta vastaa KehO-tulosyksikkd.
Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta

8.



Onnettomuuksien ehkdisyn suunnitelma (OE-suunnitelma)

Pelastuslain 379/2011 79 § mukaan pelastuslaitoksen on laadittava vuosittain valvontasuunnitelma
valvontatehtdvan toteuttamisesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee olla laa-
dukasta, saanndllista ja tehokasta. Valvontasuunnitelmassa on madritettava suoritettavat palotarkas-
tukset ja muut valvontatoimenpiteet seka kuvattava, miten valvontasuunnitelman toteutumista arvioi-
daan. Toiminnan yksityiskohtaiset ja vuosittaiset toimenpiteet ja kehityskohteet seka naihin liittyvat
tavoitteet maaritellddn Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkdisyn suunnitelmassa,
joka perustuu palvelutasopdatokseen.

Onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman keskeinen sisaltoé on (2023):
- Palveluiden kuvaukset sekd niiden tarkoitukset ja tavoitteet

- Eri valvonta- ja turvallisuusviestintatoimenpiteitten toteuttaminen
- Resurssit, seuranta ja tavoitteet

- Kohteiden valvontavalit

- Valvontamaksut

- Turvallisuusviestintatilaisuuksien jakautuminen

OE-suunnitelma paivitetddn vuosittain.

Vastuu: VaRo- ja TuPa-tulosyksikot

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Riskienhallinnan kasikirja

Riskienhallinnan kasikirja ei perustu lainsdadanndlliseen velvoitteeseen. Riskienhallinnan kasikirjan
tarkoituksena on yhdenmukaistaa palveluprosesseja sekd osin yhdenmukaistaa palveluiden sisaltoa.
Kasikirjaan on koottu vastuualueen toimintaa ohjaavat toimenpide- ja menetelmaohjeet. Kasikirja toi-
mii my6s perehdytysmateriaalina uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Riskienhallinnan kasikirjan keskeinen sisalté on (2023):
- Yleiset ohjeet

- Valvonnan menettelyohjeet

- Pelastusviranomaisen neuvonta- ja ohjauspalvelut

- Turvallisuusviestinta- ja koulutukset

- Palontutkinta (menetelmaohjeet)

- Péivystava palotarkastaja

Kasikirjan paivitys on jatkuvaa lainsdadannon, prosessien ja toimintatapojen muutoksesta johtuen.
Vahintaan kerran vuodessa kasikirjasta muodostetaan ns. hyvaksytty versio.

Vastuu: VaRo- ja TuPa-tulosyksikot

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.



Riskienhallinnan ty6jarjestys

Riskienhallinnan tydjarjestys ei perustu lainsdaddnnolliseen velvoitteeseen. Riskienhallinnan tygjarjes-
tys perustuu pelastuslaitoksen toimintachjeeseen. Tydjarjestyksella tarkennetaan vastuualueen yleisia
toimintaperiaatteita, sisdista tehtdvien ja vastuiden jakautumista. Ohjeistuksessa kasitellaan tyonjoh-
dollisia ja henkilostdhallinnollisia asioita seka virkatehtaviin kuuluvia tyotehtavia. Lisaksi riskienhallin-
nan toimintaohjeistukseen on kirjattu myos joihinkin aihealueisiin (mm. tyoturvallisuus) liittyvia jarjes-

telyita.

Riskienhallinnan ty6jarjestyksen keskeinen sisdlto on (2023):

- Riskienhallinnan vastuualueen tyonjako

- Riskienhallinnan henkildstén osallistuminen sivutoimisen palokunnan toimintaan
- Asiakaspalautejarjestelmat

- Sahkopostin allekirjoitus

- Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto ja HIKLU-yhteistyo

- Tyoturvallisuus

- Osaamisen hallinta

- Jatkuvuuden hallinta

Riskienhallinnan tyojarjestys pdivitetaan kerran vuodessa.

Vastuu: KehO-tulosyksikko

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Pelastustoiminnan tukeminen

Riskienhallinnan ohjeistus pelastustoiminnan tukemiseen ei perustu suoranaisesti lainsddadanndlliseen
velvoitteeseen. Pelastuslaitos vastaa pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien hoitamisesta, kun tuli-
palo, muu onnettomuus tai niiden uhka vaatii kiireellisid toimenpiteitd ihmisen hengen tai terveyden,
omaisuuden tai ympariston suojaamiseksi tai pelastamiseksi eivdatka toimenpiteet ole onnettomuuden
tai sen uhan kohteeksi joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun viranomaisen tai organi-
saation hoidettavaksi. Lisdksi pelastuslaitoksen tehtdvana on tukea alueensa kuntia normaaliajan hai-
ridtilanteiden ja poikkeusolojen aikaisten vastaavien tapahtumien hoitamisessa ja johtamisessa.
(Pelastuslaki 379/2011 32§ ja 278)

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Ohje on yhtenevdinen Uudenmaan pelastuslaitoksien yhteisty6ssa laatiman valmiutta ja pelastustoi-
minnan johtamista kasittelevan ohjeistuksen kanssa (HIKLU ohje valmiuden ja pelastustoiminnan joh-
tamisesta, 16.11.2020)

Pelastustoiminnan tukeminen ohjeistuksen keskeinen sisaltd on (2023):
- Lyhenteet

- Halyttdminen

- Tilannekuvaukset

- Johtaminen ja johtovastuu
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- Pelastustoiminnan johtajan toimivaltuudet

- Tehtavien jako pelastustoiminnan johtokeskuksessa (PEL-JOKE)
- Pelastuslaitoksen yhteyshenkilon tehtavat

- Toimintaohjeita

Pelastustoiminnan tukeminen vuoden-kahden vilein.

Vastuu: KehO-tulosyksikkd

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Toiminnan seuraaminen

Palveluille maariteltyjen tavoitteiden ja toimintatapojen seuraaminen koostuu useasta eri menetel-
masta. Menetelmat eivat itsessdadn ole omavalvonta-ohjelman toteuttamista varten, mutta niiden osit-
taisista sisalloista koostuu kattava omavalvonta-ohjelman tavoitteiden seurantaprosessi.

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu esihenkilon ja tyontekijan valilla toteutetaan vuosittain. Kehityskeskustelun paata-
voite on edistaa ja yllapitaa tyontekijan tydskentelyyn liittyva tavoitteita, kuten esimerkiksi tyokyvyn
yllapito, tyossa jaksaminen, tyétehtavien hoitaminen.

Kehityskeskusteluissa hydédynnetdan hyvinvointialueen maarittelemaa sisaltoa ja lomaketta.

Toteutus: Kerran vuodessa (tammi-/helmikuu)

Seurataan: Vastaako henkildstdn osaaminen palveluille asetettuja vaatimuksia

Vastuutaho: Lahiesihenkild

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Tulosyksikkopalaverit

Tulosyksikkopalavereissa kasitellddn tulosyksikén vastuulla olevien tehtdvien toteutumista seka toi-
minnan kehittamista. Tulosyksikkdpalaverit ovat vapaamuotoisempia. Palavereihin osallistuu paloinsi-
noori ja tulosyksikdn muu henkildsto.

Toteutus: 4-7 kertaa vuodessa

Seurataan: Toteutuuko palveluille asetetut vaatimukset ja onko toimintaan liittyvissa menettelyissa
kehittamistarvetta.

Vastuutaho: Tulosyksikon lahiesihenkild

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.
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Vastuualueen esihenkildpalaverit

Vastuualueen esihenkilépalavereissa seurataan vastuualueen tavoitteiden toteutumista seka noste-
taan tyonjohdollisesti kasittelyyn toimintaan liittyvia tarpeita. Esihenkilopalaveriin osallistuu riskien-
hallintapaallikko ja paloinsin6orit.

Toteutus: Joka toinen kuukausi.

Seurataan: Eteneekd asetetut tavoitteet suunnitellusti.

Vastuutaho: Riskienhallintapaallikké

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

Vastuualuepalaverit (Pata)

Vastuualuepalaverissa seurataan vastuualueen toiminnan kokonaisuutta. vastuualuepalaverit pitavat
sisdlldaan myos elementteja, joissa henkildstolla on mahdollisuus nostaa esille havaitsemia epdkohtia
tai hyvia ja positiivisia havaintoja. Myos toimintaa liittyvaa reflektointia mahdollistetaan mm. case-
lapikdynneilld. Vastuualuepalaveriin osallistuu koko vastuualueen henkil6sto.

Toteutus: Kuukausittain.

Seurataan: Vastuualueen toiminnan kokonaisuutta.

Vastuutaho: Riskienhallintapaallikko

Sisdltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

2.3.4 Palvelutuotannon toteuman seurantamittarit

Palvelutuotantoa seurataan usealla eri mittaristolla. Mittareista saatavaa tietoa pyritdaan analysoimaan
ja tunnistamaan toiminnan saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden kehittamisen kannalta olennainen
tieto. Saatavaa tietoa on analysoitava eri lahteista ristiin. Eri tietoldahteista saatavaa tietoa hyédynne-
tdan tarkoituksenmukaisella sisallolla Power Bl-nakymina.

Omavalvontaohjelman luvussa 3 on méaaritelty kdytettdavat mittaristot yksityiskohtaisemmin palveluit-
tain.
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* Asiakaspalaute
* PRONTO

Valvonta ja * MERLOT ——

* Kehityskeskustelut

ra ke n ta m i sen o hj aus + Vastuualuepalaverit / Tulosyksikkopalaverit

* Osaamisen kehittamisen prosessi

* Asiakaspalaute
+ PRONTO

Turvallisuusviestinta + MERLOT

j a p a I 0 nt Ut ki n ta * Vastuualuepalaverit / Tulosyksikkdpalaverit

* Osaamisen kehittdmisen prosessi

* Onnettomuuskehityksen seuranta ja analysointi (HIKLU + omat)
* Omavalvontaohjelman seurantataulukko

* Portti (SHQS)

e | Powers
* Asiakaspalautteet Fower Bl

* Vastuualueen esihenkildpalaverit

* Tulosyksikkopalaverit
* PRONTO

Kuva 3. Tulosyksikot ja seurantamittarit

2.4 Sopimusten hallinta

Riskienhallinnan vastuualueen toimintaan liittyvat seuraavat yhteistoiminta- ja palvelusopimukset:
e Merlot palotarkastusohjelma. Itd-Uudenmaan pelastuslaitos ja Logica Suomi Oy (CGI Suomi
Oy). 24.10.2008. Voimassa toistaiseksi.
e |td- Uudenmaan poliisilaitoksen seka Keski-Uudenmaan- ja Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen
vilinen yhteisty6sopimus 2.11.2021 + liséliite pelastuslain 379/2011 41§ ilmoitusmenette-
lysta.

Lisaksi toimintaan liittyy sopimuksia, jotka koskevat myds muita vastuualueita. Tallaisia ovat mm. Uu-
denmaan pelastuslaitoksien yhteistydsopimus jne.

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettévd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta
8.

2.5 Onnettomuuksien ehkiisy ja valvonta hiiriotilanteissa ja poikkeusoloissa

Sisaltéd poistettu. Salassa pidettdvd. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 §
kohta 8.
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3 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN PERIAATTEET JA MAARITELMAT PALVE-
LUITTAIN

31 Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinti

3.1.1 Turvallisuusviestinta ja -koulutus

Palvelun kuvaus

Pelastuslain 379/2011 27§ mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta turvallisuusviestinndstd, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ehkéaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnetto-

muus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Turvallisuuskoulutusten vuosita-
voitteena on tavoittaa kolme (3)
prosenttia toiminta-alueen vaes-
tosta.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palveluiden sahkoinen asiointi
(palvelutasopaatos)

Pelastuslaitoksen verkkosivuilta
|oytyy keskeiset Riskienhallinnan
vastuualueen ohjeet, ilmoituska-
navat ja yhteystiedot.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Turvallisuusviestinta sosiaalisessa
mediassa
(palvelutasopaatos)

Pelastuslaitos tekee turvallisuus-
viestintaa eri sosiaalisen median
alustoilla. Facebook, X, Instagram

OE-suunnitelmassa tehddan vuo-
sisuunnitelma viestintakanavien
kaytosta, sisallosta ja toteuttami-
sesta.

Tulosyksikén esihenkil seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa. Vuosikellon to-
teutumisen seuranta ml. seu-
raajat

Turvallisuusviestintd muissa me-
dioissa

Pelastuslaitos vastaa median tie-
topyyntoihin ja viestii oma-aloit-
teisesti onnettomuuksien eh-
kaisysta medialle (vah. 2 krt/v).

Tulosyksikén esihenkil seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Yhteistyo sivutoimisten palokun-
tien ja sopimuspalokuntien seka
muiden viranomaisten kanssa

Palokunnat toteuttavat turvalli-
suusviestinnélle asetettuja tavoit-
teita.

Riha-kasikirjassa ja palokuntasopi-
muksissa maaritellaan palokunta-
kohtaiset tavoitteet ja toteutusta-
vat.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Kehittaminen
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Hyodynnetaan yhteisty6td myos
muiden kumppaneiden kanssa
(pelastusalan jarjestot, poliisi,
ankkuritoiminta, lilkenneturva,
alueen koulut ja oppilaitokset
sekd median edustajat).

Poikkeusoloihin varautumisessa ja
siihen liittyvassa koulutuksessa
hyddynnetdan eri jarjestdjen ja
yhteisdjen kanssa tehtavaa yhteis-
tyota.

- Tavoite, etta palokuntasopi-
muksissa huomioitu tuvi-toiminta
- Toteuttamiselle on asetettu ta-
voitteet

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen sisdltoé on palvelutaso-
paatdksen mukainen.

Turvallisuusviestinnan ja -koulu-
tuksen sisalt6 vastaa kohderyh-
man tarpeisiin, huomioiden myds
eri kieliryhmat seka erityisryh-
mien tarpeet.

Tavoitteissa on huomioitu vdes-

ton profiili, yhteiskunnan eri hai-
ridtilanteet seka toimintaympa-

riston ja alueen erityispiirteet.

Toimintaan liittyvassa yhteis-
tyossa ja palvelujen sisallossa
huomioidaan yhteiskunnan elin-
térkeiden toimintojen turvaami-
nen.

Koulutuksien sisall6lliset tavoit-
teet kirjattu riskienhallinnan kasi-
kirjaan.

Palvelun sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Asiakaspalaute + sisdinen vertais-
palaute.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkil6ston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.
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tavoitteet ja henkil6ston osaa-
mistarve

Tulosyksikén esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Palvelu parantaa asiakkaan val-
miuksia onnettomuuksien eh-
kaisyyn ja omatoimiseen varautu-
miseen

Asiakkaille annettava turvallisuus-
koulutus vastaa heidan tarpeisiin.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
kuukausittain vastuualuepalave-
reissa.

Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Kohdentuminen
(palvelutasopaatos)

Turvallisuusviestinnan ja -koulu-

tuksen kohdentamisen paaperi-

aatteet ovat:

- lhmisen eldamankaari

- Erityista tarkastelua vaativien
kohteiden huomioiminen

- Henkiléturvallisuuskohteet

- Vuosittaiset valtakunnalliset
kohderyhmat

OE-suunnitelmassa tehddan vuo-
sisuunnitelma kohderyhmien to-
teutumisesta.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Palvelujen vaikuttavuus

Pyritddn vaikuttamaan ihmisten
omaan turvallisuusymparistdn
havainnointiin ja toimintakykyyn
onnettomuustilanteessa.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.

Onnettomuuksista oppiminen

Palontutkinnasta saatavien tieto-
jen, havaintojen ja kokemusten
laaja-alainen hyodyntaminen tar-
jottavan palvelun sisall6ssa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toimintaa ohjaavien ohjeiden
ajantasaisuutta vahintaan vuosit-
tain.

Toiminnan sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdaan
vahentdamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikko analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tystd vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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Pelastustoimelle kuuluva ohjaus ja neuvonta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 27§ mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta ja neuvonnasta.

Palvelua suoritetaan kaiken pelastuslaitoksen toiminnan yhteydessa kaikilla tulosyksikoilla. Esimer-
kiksi valvontatoiminta ja siihen liittyva asiakaskontakti kasittdaa hyvin merkittavalla tavalla asiak-
kaalle annettavaa, paloturvallisuuteen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Sisall6llisesti tallainen kasit-
tdda mm., pelastussuunnitelmien laatimisen ohjaamisen, poistumisturvallisselvitysten laatimisen oh-
jauksen ja viranomaisen suorittaman arviointimenettelyn, omatoimisen varautumisen tukemisen
jarjestelyt ja koulutuksen seka pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaami-
sen. Edelld mainitut tarpeet on huomioitu myds mm. paivystdavan palotarkastajan toimintaa ohjaa-
vassa ohjeistuksessa (kts. neuvontapalvelut).

Pelastuslaitos tarjoaa rakentamiseen liittyvaa ohjaista ja neuvontaa rakennushankkeisiin ryhtyville ja
kohteiden suunnittelijoille.

Turvallisuusneuvonnalla tarkoitetaan satunnaista, lyhytaikaista ja asiakaslahtoisesta tarpeesta an-

nettavaa neuvontaa. Turvallisuusneuvontaa voidaan antaa esimerkiksi puhelimen ja sahkdpostin

valityksella tai erilaisien asiakaskontaktien yhteydessa (palotarkastus yms.)

Pelastuslaitoksella on kaytdssa paivystdva palotarkastaja-asiakaspalvelu. Palvelua tarjotaan arkisin

klo 9-14.00 puhelimitse seka sahkdpostitse.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Kaikki asiakkailta tulevat ohjaus-
ja yhteydenottopyynnét kasitel-

|aan tarkoituksenmukaisesti ja il-
man aiheetonta viivytysta.

Tulosyksikéiden sisdinen tydnjako
on toteutettu siten, vastuut eri
tehtavista jakautuvat vahintaan
kahdelle henkildlle.

Yksityiskohtaiseen yhteydenotto-
pyyntdjen seurantaan ei kyeta.

Palvelujen saatavuutta indikoi
palvelukohtaisesti annettavat
asiakaspalautteet. Asiakaspalaut-
teiden seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palveluiden saatavuus

Yleistd ohjausta ja neuvontaa ylla-
pidetdan ja toteutetaan laaja-alai-
sesti osana kaikkia onnettomuuk-
sien ehkaisyn ja valvonnan palve-
luita.

Paivystavan palotarkastajan pal-
veluun on vuorolista ja menettely-
tapa akillisissa poissaoloissa, jotka

Tulosyksikén esihenkil seuraa
toteutumista.

Palvelujen saatavuutta indikoi
palvelukohtaisesti annettavat
asiakaspalautteet. Asiakaspalaut-
teiden seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.
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varmistavat palvelun saatavuu-
den.

Tulosyksikoiden sisdinen tyonjako
on toteutettu siten, vastuut eri
tehtéavista jakautuvat vahintaan
kahdelle henkildlle.

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Ohjaus ja neuvonta sisdltyy eri
palveluihin ja palveluiden toteu-
tus ohjeistettu sisdisessa ohjeis-
tuksessa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain.

Palvelujen laatua indikoi palvelu-
kohtaisesti annettavat asiakaspa-
lautteet. Asiakaspalautteiden
seuraaminen vastuualuepalave-
reissa.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Palvelu parantaa asiakkaan val-
miuksia onnettomuuksien eh-
kaisyyn ja omatoimiseen varautu-
miseen

Asiakkaille annettava neuvonta
vastaa heidéan tarpeisiin.

KehO-tulosyksikkd seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.

Henkiléstdn osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkil6ston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikké vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkil6 seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Palvelu parantaa asiakkaan val-
miuksia onnettomuuksien eh-
kaisyyn ja omatoimiseen varautu-
miseen

Asiakkaille annettava ohjaus ja
neuvonta vastaa heidan tarpei-
siin.

KehO-tulosyksikkd seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.
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Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelut kohdennetaan asiakas-
tarpeen perusteella

Pyritdan vaikuttamaan asiakkaan
omaan turvallisuusympariston
havainnointiin, turvallisuuden
huomiointiin seka vastuiden ja
velvoitteiden toteutumiseen seka
toimintakykyyn onnettomuusti-
lanteessa.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
palveluiden kohdentumista ja to-
teuttamisen sisaltda sekd seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdan
vahentdmaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikkd analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tysta vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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Palontutkinta
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Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 41§ mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta. Palontutkinnan

tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoi-

minnan ja toimintavalmiuksien kehittaminen. Palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja

selvitetdan tarvittavassa laajuudessa palon syttymiseen ja levidmiseen vaikuttaneet tekijat, palosta

aiheutuneet vahingot ja vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat seka pelastustoiminnan kulku.

Selvityksen laajuuteen vaikuttaa erityisesti palon seurausten vakavuus.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Palontutkintatason | arvion ja
Pronto-kirjauksen suorittaa aina
kaikkiin tulipaloihin pelastustoi-
minnanjohtaja.

Palontutkintatason Il tutkinta suo-
ritetaan kaikissa kriteerit (ptp)
tayttavissa tulipaloissa.

Palontutkintatason Il tutkinta
suoritetaan tarpeen vaatiessa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palveluiden saatavuus
(palvelutasopaatos)

Palontutkinnan suorittamisen
aloittamisesta virka-ajalla vastaa
paivystdva palotarkastaja palon-
tutkintakynnykseen perustuen.
Virka-ajan ulkopuolella palontut-
kinnan aloittamisesta vastaa P20.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palvelutason laatu

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen sisaltd on palvelutaso-
paatoksen ja menettelytapaohjei-
den mukainen.

Suoritettava palontutkinta ja sen
prosessi on sisall6llisesti kattavaa
ja laadukasta.

Palvelun sisalléllinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.
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Henkil6ston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkiléston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Poliisin kanssa tehtava yhteistyo
on jatkuvaa ja aktiivista.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Poliisille ilmoitetaan kaikki onnet-
tomuudet, joissa on epadily tahalli-
sesta tai tuottamuksellisesta toi-
minnasta.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Tulosyksikon esihenkil® vastaa
kirjauksien ajantasaisuudesta ja
seuraa poliisille tehtdvien ilmoi-
tuksien toteutumisesta.

Onnettomuuskehityksen seu-

ranta ja ilmididen tunnistaminen.

Palontutkintatoiminta tunnistaa
onnettomuusuhkien seka onnet-
tomuuksien maaran ja syiden ke-
hitysta.

Toiminta kiinnittad huomiota ta-
pahtuneiden onnettomuuksien
yhtélaisyyksiin tai jonkin ilmion
toistuvuuteen.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
toteutumista.

Palvelutason vaikuttavuus

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen vaikuttavuus

Palontutkinnasta saatavia tietoja
hyddynnetdan kokonaisvaltaisesti
ja jarjestelmallisesti.

Pelastuslaitoksella on toiminta-
malli, jossa pelastustehtavien hoi-
dossa ja niiden tutkinnassa saa-
tuja tietoja analysoitaisiin ja hyo-
dynnettdisiin rutiininomaisesti ja
jatkuvasti.

TuPa- ja KehO-tulosyksikot seu-
raavat ja edistavat tutkinnasta
saatavien tietojen hyddynta-
mista.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdaan
vdhentamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikk® analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tystd vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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Yhteistyo onnettomuuksien ehkaisemisessa

Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 42§ mukaisesti pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja

turvallisuuden yllapitdmiseksi toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhtei-

sojen ja asukkaiden kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyhoén.

Yhteistyd onnettomuuksien ehkdisemiseksi on olennainen ja kiinted osa eri palveluiden toteutta-

mista. Yhteistyota tehddan moneen eri asiaan liittyen, monella eri tavalla yhteistyon ollessa osin

sadnnollistd, ja osin epdsadnndllistd. Tassa luvussa nostetaan esille erillisena palvelukirjauksena vain

ne yhteistydokokonaisuudet, jotka eivat integroidu muihin riskienhallinnan vastuualueen palveluihin.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Keskeisimmat ja tarkoituksenmu-
kaiset yhteistyéryhmat on tunnis-
tettu ja edustajat niihin nimetty.

Tyoskentelyyn osallistutaan aktii-
visesti.

Yhteistydn periaatteen on kirjattu
OE-suunnitelmaan.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Poliisiyhteistyota tehdaan ankku-
ritoimintaan (tulipysakkia vas-
taava varhaisen puuttumisen
malli) liittyen.
(palvelutasopaatos)

Tulosyksikén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Viranomaisyhteistyona toteutet-
tava yleis6tapahtumien lupaka-
sittely ja valvonta

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintaan vuosittain

Viranomaisyhteistydna tavoittaa
syrjdytyneita ja syrjdytymisvaa-
rassa, sekd vaikeassa elamanti-
lanteessa olevia henkil6ita ja an-
taa heille opastusta, seka neu-
vontaa arjen turvallisuudessa.

Keskeisimmat yhteistydtahot tun-
nistettu.

Yhteisty6 tavoitteellista ja saan-
nollista.

OE-suunnitelmassa tehd&dan vuo-
sisuunnitelma yhteistyon toteutu-
misesta.

Tulosyksikén esihenkil vastaa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain ja seuraa ta-
voitteen toteutumista.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.
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Asiakastarpeisiin vastaaminen /
nuohoojien vikailmoitukset

Kaikki pelastuslain 379/2011 62§
mukaiset nuohoojien vikailmoi-
tukset kasitelldan tarkoituksen-
mubkaisella tavalla paivystava pa-
lotarkastajan toimesta.

Palvelu- ja menettelytapatarpeet
on kuvattu riskienhallinnan kasi-
kirjassa.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Yhteistyon sisalto vastaa toimin-
nalle asetettuja tavoitteita.

Tyoryhmaan nimetylld/nimetyilla
on aktiivinen asiantuntijarooli
tyoryhma- tai verkostotyoskente-
lyssa.

Tyoryhmaan osallistuminen on
tarkoituksenmukaista ja pelastus-
laitoksen nakemykset ovat edus-
tettuina laaja-alaisesti.

Tyoryhmien toiminnasta jaetaan
tietoa henkil6stolle.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantdon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkiléston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisdisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkilostén osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikkd vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.
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Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen vaikuttavuus

Yhteistyo koetaan tarkoituksen-
mukaiseksi ja vaikuttavaksi.

Koetaan, ettad yhteistyo tuottaa
yhteistyotahoille ja asiakkaalle
seka tyontekijalle hyotya.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
vaikuttavuutta mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Yhteistyéryhmien ja -verkostojen
seuraaminen vastuualuepalave-
reissa.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritaan
vahentdamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikkd analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tysta vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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3.3.2 Yhteistyo rakentamisen ohjauksessa ja valvonnassa

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 27§ mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta ja neuvonnasta.

Pelastusviranomainen toimii rakennusvalvonnoille paloturvallisuuden ja pelastustoiminnan edelly-
tysten asiantuntijana rakennuslupakasittelyssa ja rakennusten kayttéonottovaiheessa. Pelastuslaitos

toimii vastaavassa asiantuntijaroolissa kuntien maankayton suunnittelussa ja kaavoituksessa.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Maaritelma Kriteeri Seuranta
Toteutuminen Kaikki asiakkailta tulevat ohjaus- Yksityiskohtaiseen yhteydenotto-
(palvelutasopaatos) ja yhteydenottopyynnot kasitel- pyyntdjen seurantaan ei kyeta.

[dan tarkoituksenmukaisesti.
Palvelujen saatavuutta indikoi
palvelukohtaisesti annettavat
asiakaspalautteet.

Tulosyksikon sisdinen tydonjako

on toteutettu siten, vastuut eri

tehtavista jakautuvat vahintaan
kahdelle henkilolle.

Toteutuminen ja viranomaisyh- Pelastusviranominen antaa pelas- | Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
teistyo tustoimen asiantuntijana lausun- toteutumista.
(palvelutasopaatos) toja uudis- ja saneeraushank-

keista pdaasiassa rakennusvalvon- | Tulosyksikdon esihenkil® vastaa
taviranomaisen pyynnosta. kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintadn vuosittain.
Menettelytavat, toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Pelastusviranomaisen suoritta-
man tarkastuksen periaate (hank-
keen vaativuus ja yhteiskunnalli-
nen merkittavyys) on kuvattu OE-
suunnitelmaan.

Palveluiden sdahkoinen asiointi Pelastuslaitoksen verkkosivuilta Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
(palvelutasopaatos) |6ytyy keskeiset ohjeet, ilmoitus- toteutumista.

kanavat ja yhteystiedot.
Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.
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Yhteistyén sujuvuus

Alueen rakennusvalvontaviran-
omaiset ja kaavoitus ovat tietoisia
pelastuslaitoksen menettelyta-
voista ja yhteistyokanavista.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
tietojen ajantasaisuudesta vahin-
tdan vuosittain

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen sisdlto on palvelutaso-
padtoksen mukainen.

Rakentamisen suunnittelun oh-

jauksessa ja kaavoituksessa pelas-

tusviranomainen ottaa kantaa

muun muassa:

- kohteen saavutettavuus

- pelastustoiminnan toiminta-
edellytykset seka pelastustoi-
minnan tyoturvallisuus

- sammutusveden saanti, riit-
tavyys seka hallinta koh-
teessa ja sen ymparistossa

- pelastustoimen laitteiden si-
joittelu ja toteutus

- tilojen rakenteellinen palo-
turvallisuus sekd kayttotur-
vallisuuteen.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Palvelun sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikdn esihenkilon toi-
mesta.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Palveluaika

Asiakkaalle annetaan tarkoituk-

senmukaista palvelua mahdolli-

simman pikaisesti, asiakasyhteys
muodostetaan viikon sisalld pal-
velutarpeesta.

Palvelun sisalléllinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Palvelun toteutumista indikoi pal-
velukohtaisesti annettavat asia-
kaspalautteet.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkil6ston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia.

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkil6ston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.
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Tulosyksikon esihenkil6 seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Asiakkaille annettava palvelu vas-
taa heidan tarpeisiin.

Palvelun yhteydessa toteutetaan
asiakaskysely, jolla kartoitetaan
asiakaskokemusta.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.

Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Kohdentuminen
(palvelutasopaatos)

Asiantuntijalausunto annetaan ja
tarkastus rakennushankkeen ai-
kana suoritetaan palvelutasopda-
toksessa mainittuihin kohteisiin,
jotka on sovittu yhteistydssa ra-
kennusvalvonnan kanssa.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Palvelutavoite

Palvelu edistda rakennushankkei-
den paloturvallisuusratkaisujen
toteutumista ja varmistaa pelas-
tuslaitoksen operatiiviset toimin-
taedellytykset.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
palveluiden kohdentumista ja to-
teuttamisen sisaltda sekd seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritaan
vdhentamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikko analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tysta vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.

Paloriski-ilmoitusten valvonta ja siihen liittyvat palvelut

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 42 §:n mukaan, jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessi havaitsevat tai

muutoin saavat tietdd rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai

muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosddanndsten estamatta ilmoittaa

asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle (paloriski-ilmoitus). Ilmoitusvelvollisuus koskee
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myos hyvinvointialuetta, kuntaa, muuta julkisyhteis6a ja ndiden palveluksessa olevaa henkil6stoa

seka hoitolaitoksen ylldpidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisesta huolehtivaa toiminnan-

harjoittajaa ja taman palveluksessa olevaa henkil6stoa.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen toteutuminen ja saa-
tavuus
(palvelutasopaatos)

Kaikki ilmeista palovaaraa koske-
vat ilmoitukset kasitelldan ja nii-

hin reagoidaan riskinarvion edel-
lyttamalla tavalla tarvittaessa yh-
teistydssa keskeisten yhteistyovi-
ranomaisen kanssa.

Tulosyksikdn esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

IImoitusvelvollisuudesta tiedotta-
minen

Keskeisimmat yhteistydtahot tun-
nistettu ja he ovat tietoisia ilmoi-
tuskanavista seka ilmoitusvelvolli-
suudestaan.

Pelastuslaitos viestii ja jarjestaa
koulutuksia aktiivisesti pelastus-
laitoksen omalle henkiléstolle
seka keskeisimmille yhteistyota-
hoille.

Tulosyksikdn esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palveluiden sdhkoéinen asiointi

Pelastuslaitoksen verkkosivuilta
|oytyy keskeiset ohjeet, ilmoitus-
kanavat ja yhteystiedot.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

lImoitusten kasittely ja sen perus-
teella tehtavat toimenpiteet vas-
taavat toiminnalle asetettuja ta-
voitteita.

Asiakas saa moniammatillista
apua ja palvelua samanaikaisesti
ja tarvittavia toimenpiteita seka
ratkaisuja pystytaan koordinoi-
maan ja sopimaan yhteistydssa
kummallekin viranomaiselle kuu-
luvat tehtdvat huomioiden.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Paloriski-ilmoituksista yllapide-
tdan seurantataulukkoa.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantdoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.
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Henkil6ston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkiléston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen vaikuttavuus

Jokaisen toimenpiteisiin johta-
neen paloriski-ilmoituskohteen
asuinymparistd saadaan turval-
liseksi ja henkil6 tarkoituksenmu-
kaisen tuen piiriin.

Iimoitusten johdosta tehtyjen toi-
menpiteiden vaikuttavuutta kehi-
tetdan yhteistydssa sosiaali- ja
terveysviranomaisten kanssa.

IImeista palovaaraa koskevia il-
moituksia, niiden maaraa ja niista
ilmenevia tekijoita tilastoidaan ja
seurataan.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdan
vdhentamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikko analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tysta vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.

34 Onnettomuuskehityksen seuranta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 43 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien seka on-
nettomuuksien maaran ja syiden kehitysta. Niista tehtadvien johtopaatosten perusteella tulee ryhtya
toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkaisemiseksi, niihin varautumiseksi ja tarvittaessa tehda esityk-

sid muille viranomaisille ja tahoille.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Maaritelma Kriteeri Seuranta

Toteutuminen Onnettomuuskehityksen seuranta | KehO-tulosyksikko seuraa tilas-

(palvelutasopaatos) on vakioitua ja saanndllista. tollista onnettomuuksien kehi-

tysta vahintdan vuosittain.
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Muiden toimintojen hyédyntami-
nen / Riskianalyysi

Onnettomuusuhkien sekd onnet-

tomuuksien maaran ja syiden ke-

hityksen seuranta toteutetaan ris-
kianalyysissa ja sen laadinnan yh-

teydessa.

KehO-tulosyksikko osallistuu ris-
kianalyysityohon.

Muiden toimintojen hyddyntami-
nen / Palontutkinta

Palontutkinta tukee osaltaan pal-
velutuotannon tuottamisen koh-
dentumista ja tarkoituksenmukai-
suutta vallitsevaan toimintaympa-
ristdon ja onnettomuuksien kehi-
tyksen seurantaan.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
riskienhallinnan kasikirjaan.

Palvelun sisall6llinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Tulosyksikdn esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Muiden toimintojen hyddyntami-
nen / Tydntekijahavainnot

Tyontekijoiden laajat ja monipuo-
liset tydnkuvat seka tiivis yhteis-
tyd muiden viranomaisten kanssa
edistavat osaltaan tapahtuneista
onnettomuuksista, tilastoista ja
toimintaympaéristéhavainnoista
tehtavien johtopaatosten vie-
mista kdytantoon.

Vastuualuepalaverit ja saannolli-
nen yhteys muihin viranomaisiin
mahdollistavat toiminnan muu-
toksen nopeallakin aikavalilla.

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Palvelujen sisdltoé on palvelutaso-
paatoksen mukainen.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta sisaltaa vahintaan onnetto-
muusuhkien sekd onnettomuuk-
sien maaran ja syiden kehitysta.

Seuranta on vakioitua ja sisallol-
taan sellaista, joka vastaa onnet-
tomuuksien ehkaisylle asetettu-
jen tavoitteiden saavuttamista.
Johtopaatdkset ovat selkeita ja
informatiivisia.

Palvelun sisall6llinen seuraami-
nen tulosyksikon esihenkilon toi-
mesta.

Palontutkintatietojen hyddynta-
minen

Palontutkinnan yhteydessa teh-
dyt, lyhyemman aikavalin havain-
not ja niihin liittyvat tarvittavat
toimenpiteet kdynnistetdan tar-
peen mukaisesti nopeasti.

Mikali toimenpiteen kdynnistami-
sen tarve ei ole pikainen, voidaan

KehO ja TuPa yhteensovittavat
palvelut. Toimintamallien ajanta-
saisuutta seurataan vuosittain.
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onnettomuuksien ehkaisyn palve-
lutuotantoa kohdentaa ja suunni-
tella vuosittain laadittavalla on-
nettomuuksien ehkaisyn suunni-
telmalla.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkiloston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisdisessa koulutusjdrjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkiléston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Palvelutason vaikuttavuus

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Onnettomuustiedon hyodyntami-
nen

Seurannasta tehtavat johtopaa-
tokset vieddan palveluiden sisal-
t66n, toimintaa ohjaaviin suunni-
telmiin, tai niista tehdaan tarvit-
taessa esityksia muille viranomai-
sille ja tahoille.

Toimintaa ohjaavien suunnitel-
mien toteutumista seurataan
kuukausittain vastuualueiden
kuukausipalavereissa, jossa on
mukana vastuualueiden paallys-
téviranhaltijat.

KehO-tulosyksikko seuraa tilastol-
lista onnettomuuksien kehitysta
vahintdan vuosittain. Tulosyksi-
kon esihenkilot seuraavat kirjauk-
sien ajantasaisuutta vahintaan
vuosittain.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien ehkiisyyn ja valvontaan

kuuluvien tehtdvien asianmukaisen jirjestimisen varmistaminen

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Laki hyvinvointialueista 611/2011 7§ mukaisesti hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehta-

vien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saddettyjen oikeuksien toteutumisesta ja pal-

velukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpitei-

den:
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1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisests;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta.

Hyvinvointialue voi hoitaa tehtdvat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtamisesta toiselle hyvinvoin-
tialueelle. Lisdksi hyvinvointialueiden tehtavien jarjestaminen voidaan koota yhdelle tai useammalle
hyvinvointialueelle, jos se on valttamatonta palvelujen laadun ja saatavuuden parantamiseksi, riitta-
vien henkil6st6- ja muiden voimavarojen tai tehtavassa tarvittavan erityisasiantuntemuksen turvaa-
miseksi taikka muusta vastaavasta ja perustellusta syysta.

Aluevaltuuston péitos palvelun palvelutasosta

e [td-Uudenmaan hyvinvointialue ei ole sopinut onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuu-

luvien tehtdvien jarjestdmisvastuun siirtdmisesta toiselle hyvinvointialueelle.

Valvonta

Pelastuslain 2 ja 3 luvun sdinnosten noudattamisen valvonta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn valvontatoiminta perustuu pelastuslain 379/2011 78 §,
jossa maaritelladn tehtdvaksi valvoa pelastuslain toisen ja kolmannen luvun velvoitteiden toteutu-
mista. Luku 2 kasittaa yleiset toimintavelvollisuudet ja luku 3 toiminnanharjoittajan seka rakennuk-
sen omistajan ja haltijan velvollisuudet.

Palvelutason toteutuminen ja saatavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopdatos)

Madraaikaisen ja epdsdannollisen
valvonnan piirissa olevat kohteet

valvotaan tdysimadraisesti vuosit-
tain OE-suunnitelman mukaisesti.

Maaraaikainen valvonnan etene-
minen: 50% H1 ja 100% H2.

Tulosyksikén esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Saatavuus
(palvelutasopaatos)

Valvontatoimenpiteet, kohdenta-
minen, niiden toteuttaminen seka
valvontakeinot maaritellaan vuo-
sittain laadittavassa onnetto-
muuksien ehkaisyn suunnitel-
massa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain
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Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Lakisdateinen toimintaa ohjaava
suunnitelma

Valvontatoiminnan kdytannon to-
teuttaminen kuvataan vuosittain
paivitettavassa onnettomuuksien
ehkaisysuunnitelmassa (pelastus-
lain 79 §:n tarkoittaman valvon-
tasuunnitelma).

Tavoitteissa on huomioitu vdes-

ton profiili, yhteiskunnan eri hai-
ridtilanteet seka toimintaympa-

ristdn ja alueen erityispiirteet.

Toimintaan liittyvassa yhteis-
tyossa ja palvelujen sisalléssa
huomioidaan yhteiskunnan elin-
tarkeiden toimintojen turvaami-
nen.

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdadn vuosittain.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Kdytettavat valvonnan prosessit
ovat valtakunnallisten tai alueelli-
sesti (Uusimaa) maariteltyjen toi-
mintatapojen mukaisia.

Menettely- ja toimintatavat ovat
hyvéan hallintotavan mukaisia.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkil6stdn osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkil6ston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikké vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Asiakkaille annettava palvelu vas-
taa heidan tarpeisiin.

Valvontapoytakirja on asiakkaalle
ymmarrettava ja han on saanut
tarpeisiin ja olosuhteisiin riittavan
opastuksen, ohjauksen ja neu-
vonnan. Valvontatyo on selkeaa
seka oikeamuotoista ja -aikaista.

Palveluiden yhteydessa toteute-
taan asiakaskysely, jolla kartoite-
taan asiakaskokemusta.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.
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Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Kohdentuminen
(palvelutasopaatos)

Valvonta perustuu riskien arvioin-
tiin ja toimialueen erityispiirtei-
siin.

OE-suunnitelmassa maaritelldan
valvonnan kohdentuminen.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Toimintatapojen kohdentaminen
tunnistettuihin riskeihin

Riskianalyysissa luokiteltujen eri-
tyista tarkastelua vaativien koh-
teiden paloturvallisuutta seka nii-
den vaikutusalueen ja pelastus-
suunnitelmavelvollisten asuinra-
kennusten paloturvallisuutta
edistetdadn kehittamalla valvon-
nan ja turvallisuusviestinnan kei-
noja yhdistamalla.

Tavoitteena on tukea asukkaiden
omatoimista varautumista seka
pelastustoiminnan toimintaedel-
lytyksia.

Palvelun sisall6llinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Palvelujen vaikuttavuus

Kiinteiston omistajalle, haltijalle
ja toiminnan harjoittajalle asete-
tut vaatimukset ovat lainsadadan-
ndn mukaisessa kunnossa.

Edistetddn ns. asiakaskokonai-
suusmallia turvallisuuden kehitta-
miseksi ja turvallisuustyon tuke-
miseksi kyseisissa kohteissa.

Palvelun sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain

Saadun tiedon hyédyntaminen

Valvonnasta saatuja tietoja hyo-
dynnetdan muihin pelastuslaitok-
sen palveluiden suunnitteluun.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritaan
vdhentamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikkd analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tystd vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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Paloturvallisuuden itsearviointi
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Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtdva palotarkastuksia ja muita valvontatehtavan
edellyttamia toimenpiteitd (pelastuslaki 379/2011 788§).

Omakotitalojen (yhden tai kahden asunnon asuinrakennus) valvonnan riskinarviointi toteutetaan

paloturvallisuuden itsearviointijarjestelmalla. Pientalon itsearviointilomake ja pientalon paloturvalli-

suusopas ldhetetddn vuosittain ennalta suunnitelluille alueille. Materiaalin pohjalta omistaja tai hal-

tija arvioi elinpiirinsa turvallisuustason itsendisesti ja toimittaa raportin tehdyista havainnoista pe-

lastuslaitokselle.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Yhden ja kahden asunnon kiinteis-
tot tavoitetaan vahintaan kerran
10 vuoden aikana paloturvallisuu-
den itsearvioinnilla ja siihen liitty-
villa tarkoituksenmukaisilla toi-
menpiteilla.

OE-suunnitelmassa maaritelldan
paloturvallisuuden itsearviointia
koskevat vuosittaiset alueet.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Kaytettavat valvonnan prosessit
ovat valtakunnallisten tai alueelli-
sesti (Uusimaa) maariteltyjen toi-
mintatapojen mukaisia.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Paloturvallisuuden itsearvioinnin
materiaalit ja sdhkdinen asiointi

Kaytetyt materiaalit ovat laaduk-
kaita ja ajantasaisia.

Palvelu voidaan hoitaa tdysin sah-
koisesti, huomioiden erityisryh-
mat ja kielivaatimukset.

Tulosyksikon esihenkil6 seuraa
materiaalien seka sahkoisten pal-
veluluiden ajantasaisuutta ja kay-
tettavyytta.
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Henkil6ston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisaisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkiléston osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikko vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Asiakkaille annettava palvelu vas-
taa heidan tarpeisiin.

Paloturvallisuuden itsearvioinnilla
pyritdan vaikuttamaan onnetto-
muuden syihin seka ihmisten
omaan kotiympariston turvalli-
suushavainnointiin ja asumistur-
vallisuuden edistamiseen.

Palveluiden yhteydessa toteute-
taan asiakaskysely, jolla kartoite-
taan asiakaskokemusta.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.

Palvelutason vaikuttavuus

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Saadun tiedon hyédyntdaminen

Paloturvallisuuden itsearviointia
kdytetaan riskienarviointimene-
telmana valvontatoimenpiteiden
ja turvallisuusviestintatoimenpi-
teiden kohdentamiseen seka
muihin pelastuslaitoksen palve-
luiden suunnitteluun.

Palvelun sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Vaikuttavuuden parantaminen

Paloturvallisuuden itsearviointi-
menetelmaa hydédynnetdan eri-
tyista vaaraa aiheuttavien kohtei-
den vaikutusalueella olevien
asukkaiden toimintakyvyn paran-
tamisessa onnettomuustilan-
teessa.

Palvelun sisalléllinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Palvelujen vaikuttavuus

Kiinteiston omistajalle, haltijalle
ja toiminnan harjoittajalle asete-
tut vaatimukset ovat lainsdaadan-
ndn mukaisessa kunnossa.

Paloturvallisuuden itsearvioinnilla
pyritdan vaikuttamaan onnetto-
muuden syihin seka ihmisten
omaan kotiympadriston turvalli-
suushavainnointiin ja asumistur-
vallisuuden edistamiseen.

Palvelun sisall6llinen seuraami-
nen tulosyksikon esihenkilon toi-
mesta.
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Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdaan
vahentdamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikko analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tysta vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikké toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.

3.6.3 Kemikaalivalvonta

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 27§ mukaisesti pelastuslaitos huolehtii muistakin muussa laissa hyvinvointi-

alueen pelastustoimelle ja pelastusviranomaiselle sdadetyista tehtavistd. Onnettomuuksien eh-

kaisyyn liittyva keskeinen muusta lainsddadannosta tuleva velvoite on kemikaali- ja turvallisuuslain

mukainen kemikaalivalvonta.

Pelastuslaitos vastaa osaltaan vaarallisten kemikaalien teollisen késittelyn ja varastoinnin turvalli-

suussdantelysta ja luvista. Pelastuslaitoksen kemikaalivalvonta koskee kemikaalien vdhaisen kasitte-

lyn ja varastoinnin valvontaa seka sdilytysta ja lisaksi kuluttajille tarkoitettujen ilotulitteiden myyn-

nin ja varastoinnin valvontaa. Kemikaalivalvontaan kuuluu myds vaarallisten kemikaalien kaytto eri-

koistehosteina yleisdtapahtumissa.

Palvelutason saatavuus ja toteutuminen

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Toteutuminen
(palvelutasopaatos)

Kemikaalivalvonnan lakisdateiset
tehtavat suoritetaan taysimaarai-
sesti ilman aiheetonta viivytysta.

Lisaksi vahaista teollista kasittelya
ja varastointia seka sailytysta val-
votaan madraaikaisen valvonta-
tehtavien yhteydessa yhdenmu-
kaisesti ja laadukkaasti.

Paivystava palotarkastaja kasitte-
lee ilotulitukseen liittyvat ilmoi-
tukset. Paivystavan palotarkasta-
jan palveluun on vuorolista ja me-
nettelytapa dkillisissa poissa-
oloissa, jotka varmistavat palve-
lun saatavuuden.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Saatavuus
(palvelutasopaatos)

Valvontatoimenpiteet, niiden to-
teuttaminen seka valvontakeinot

Tulosyksikdn esihenkild seuraa
toteutumista.
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maadritelldan vuosittain laaditta-
vassa onnettomuuksien ehkdisyn
suunnitelmassa.

Tulosyksikéiden sisdinen tydnjako
on toteutettu siten, vastuut eri
tehtdvista jakautuvat vahintaan
kahdelle henkildlle.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palvelutason laatu

Maaritelma

Kriteeri

Seuranta

Lakisdateinen toimintaa ohjaava
suunnitelma

Valvontatoiminnan kaytannon to-
teuttaminen kuvataan vuosittain
paivitettavassa onnettomuuksien
ehkaisysuunnitelmassa (pelastus-
lain 79 §:n tarkoittaman valvon-
tasuunnitelma).

Tulosyksikoén esihenkild seuraa
kirjauksien ajantasaisuudesta va-
hintdan vuosittain.

Yhdenmukaiset menettely- ja toi-
mintatavat.

Kaytettavat valvonnan prosessit
ovat valtakunnallisten tai alueelli-
sesti (Uusimaa) maariteltyjen toi-
mintatapojen mukaisia.

Menettely- ja toimintatavat ovat
hyvéan hallintotavan mukaisia.

Menettelytavat ja toimintaohjeet
palveluille on kuvattu kirjallisesti
sisdisessa ohjeistuksessa.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
ohjeistuksen ajantasaisuutta ja
kdytantoon saattamista vahin-
taan vuosittain.

Vastuualueen sisdinen reflek-
tointi vastuualuepalavereissa.

Henkiléston osaaminen vastaa
palvelulle asetettuja vaatimuksia

Sisdisessa koulutusjarjestelmassa
on huomioitu palvelulle asetetut
tavoitteet ja henkilostén osaa-
mistarve

KehO-tulosyksikkd vastaa koulu-
tussuunnitelmista ja seuraa hen-
kiloston kouluttautumista.

Tulosyksikon esihenkild seuraa
koulutustarpeita mm. kehityskes-
kusteluiden yhteydessa.

Asiakkaille annettava palvelu vas-
taa heidan tarpeisiin.

Lupapaatos ja valvontapoytakirja
on asiakkaalle ymmarrettava ja
han on saanut tarpeisiin ja olo-
suhteisiin riittdvdn opastuksen,
ohjauksen ja neuvonnan. Valvon-
tatyo on selkeda seka oikeamuo-
toista ja -aikaista.

KehO-tulosyksikko seuraa asia-
kaspalautetta.

Asiakaspalautteiden seuraaminen
vastuualuepalavereissa.
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Palveluiden yhteydessa toteute-
taan asiakaskysely, jolla kartoite-
taan asiakaskokemusta.

Tietojen ajantasaisuus

Pelastuslaitoksella on ajantasai-
nen kemikaalikohdetietoisuus toi-
mialueelta.

Palvelun sisallollinen seuraami-
nen tulosyksikdn esihenkilon toi-
mesta.

Viranomaisyhteistyo

Yhteistyd Turvallisuus- ja kemi-
kaaliviraston (Tukes) kanssa pide-
taan tiiviind toimialueen kemikaa-
likohteiden valvontaan liittyen.
Kemikaalivalvonnan ja pelastus-
toiminnan yhteistyota ja tiedon-
vaihtoa pidetaan ylla yhteisten
prosessien kautta.

Palvelun sisall6llinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Palvelutason vaikuttavuus

Madritelma

Kriteeri

Seuranta

Kohdentuminen
(palvelutasopaatos)

OE-suunnitelmassa maaritellaan
kemikaalikohteiden maaraaikai-
sen valvonnan kohdentuminen.
Muussa valvonnassa tehdyt ha-
vainnot johtavat tarvittaessa ke-
mikaalivalvonnan toimenpiteisiin.

Muut kemikaalivalvonnan toi-
menpiteet kohdentuvat asiakas-
kontaktien kautta.

Tulosyksikén esihenkild seuraa
toteutumista.

Toiminnan seuraaminen vastuu-
aluepalavereissa.

Palvelujen vaikuttavuus

Kiinteiston omistajalle, haltijalle

ja toiminnan harjoittajalle asete-
tut vaatimukset ovat lainsdadadan-
ndn mukaisessa kunnossa.

Palvelun sisalléllinen seuraami-
nen tulosyksikén esihenkilon toi-
mesta.

Saadun tiedon hyédyntaminen

Kemikaalivalvonnasta saatuja tie-
toja hyédynnetdaan muihin pelas-
tuslaitoksen palveluiden suunnit-
teluun.

Tulosyksikdn esihenkil6 seuraa
toteutumista.

Onnettomuuskehityksen seu-
ranta

Tuotettavilla palveluilla pyritdaan
vdhentdamaan toimialueella ta-
pahtuvia onnettomuuksia ja nii-
den vaikutuksia.

KehO-tulosyksikko analysoi tilas-
tollista onnettomuuksien kehi-
tystd vahintaan vuosittain.

TuPa-tulosyksikko toteuttaa pa-
lontutkintatoiminnassa ajankoh-
taisten ilmididen seurantaa.
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3.7 Valmiuden tarkastaminen

Palvelun kuvaus ja palvelutason nykytila

Pelastuslain 379/2011 84§ nojalla pelastusviranomaiset voivat tehda tarkastuksia pelastuslaissa saa-
dettyjen suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi. Tarkastuk-
sen toimittajalla on oikeus p&dasta tarkastettaviin tiloihin ja saada selvityksia tdssa laissa vaadituista
varautumista koskevista suunnitelmista ja muista jarjestelyista.

Ita-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa toiminnanharjoittajan seka rakennuksen omistajan ja halti-
jan velvollisuuksien valvontaa pelastuslain 78§ nojalla. Toiminnan harjoittajan velvollisuuksiin kuulu-
vat suuronnettomuuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyt sisaltyvat myés pelastuslain luvun
3 kokonaisuuteen, joten erillisten, pelastuslain 84 §:n mukaisten valmiustarkastusten jarjestamiselle
[ta-Uudenmaan pelastuslaitos ei ole nahnyt tarkoituksenmukaista tarvetta.

Aluevaltuuston péitos palvelun palvelutasosta

e  Pelastuslain 379/2011 84§ mukaista sdanndllistd valmiuden tarkastamista ei toteuteta It4-

Uudenmaan pelastuslaitoksen toimesta.

3.8 Muut onnettomuuksien ehkiisyn ja valvonnan palvelut (ei pelastuslainsddidinnén edellyttimit
tehtdvit, esimerkiksi kemikaalilainsdddannoén nojalla tehtidvi valvontatoiminta)

Kemikaalilainsdadannon nojalla toteutettava kemikaalivalvonta on kasitelty kohdassa 4.1.6
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Joulukuu Tammikuu
+ Esihenkilopalaveri « Esihenkilopalaveri
+ Pata + Pata
Marraskuu » Toimintaa ohjaavien suunnitelmien + HVA tilinpaatos ja toimintakertomus (mennyt vuosi)
* Riha tavoitteiden vahvistaminen vahvistaminen (tuleva vuosi) + SM palvelujen tietopyyntd (mennyt vuosi)
guleva Vuosi) + SHQS itsearviointi
+ Pata + SM investointisuunnitelma (3v.) :
* HVA osavuosiraportti Q3 * HVA Koulutusten tilastointi H ila'tra"kuu

HVA talousarvio vahvistaminen
(tuleva vuosi)
HVA neuvottelut (kuluva vuosi)

w

+ Kehityskeskustelut
+ Ty6n riskien arviointi ja
altistumisraporttien analysointi

Lokakuu Maaliskuu
+ Esihenkilopalaveri + Esihenkilopalaveri
+ Pata S . + Pata
+ Pelastuslaitoksen perinnepaiva Riskienhallinnan
vastuualue
Palvelutasopastos 2024-2026 5
+ Hankintasuunnitelma / Kalusto- ja tarvikeseuranta +  HVA osavuosiraportti Q1
: z:itaakastyytyvaisyystulosten koonti % Bl osainvestointisupnnitelma
« Riha henkiloston kehittamispaivat (Sionam HVIaehitys)
HE'NA TOUkOkUU
+ Esihenkilopalaveri
Elok + Pata
OoKuu -
+ Esihenkilopalaveri Heindkuu
+ Pata Kesdkuu
' HVA osavuos"amrtﬁ QZ ' KOUIumssuunnitelman ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
vahvistaminen RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND




Joulukuu

» Omavalvonnan reflektointi

+ SHQS itsearvioinnit

* Onnettomuuskehityksen analysointi

Marraskuu

+ Koulutusten tilastointi

+ Omavalvonnan tilastointi

+ Asiakaspalautteiden analysointi
+ Power Bi Q3

MARRAS

Lokakuu
+ RIHA tyojarjestyksen paivityksen aloitus

* RIHA henkiloston kehittamispaivat, aiheet ja valmistelu

Syyskuu
+ SHQS koulutukset palotarkastajille (sisainen auditoija)
ELO

Elokuu
+ Koulutuskalenterin laadinta

* Power Bi Q2 Heindkuu

41

Tammikuu

RIHA koulutuskalenterin suunnittelu
Osaamisen kehittamisen prosessi

Power Bi (mennyt / tuleva)
Omavalvontasuunnitelman dokumentointi

Helmikuu
+ Omavalvonnan kriteeristé
+ Tyon riskien arviointi

Maaliskuu

» SHQS keskustelut RIHA HVA
« Omavalvonnan kuvausten laatiminen

Huhtikuu

« Osaamisen testaus
« PowerBi Q1

Toukokuu
» Koulutussuunnittelu
+ SHAS koulutukset esihenkilGille (laatuvastaavat)

Kesdkuu
= Osaamisen testaustulokset ja tarpeiden

» Koulutussuunnitelma (RIHA)

ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND

arviointi
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Tammikuu

Joulukuu « PTIA vuosikohteiden lapikaynti ja kilpailutuksen valmistelu

+ TuPa-tilastojen laadinta + 8. lk:n koulutukset

+ Tuvi-suunnitelman vahvistaminen + Edellisen vuoden tilastointi (Merlot/Pronto)
Marraskuu
+ TuPa-palaveri .
+ OE-suunnitelma/TuPa Helmikuu
+ UPS-harjoitus/TuPa » TuPa-palaveri
+ HVA osavuosiraportti Q3/TuPa » 8 lkn koulutukset
« Paiva paloasemalla-tapahtuma

Lokakuu MARRAS
* TuPa-palaveri
+» HVA-koulutukset

Maaliskuu
* PTIA kierroksen kaynnistaminen
* PK-vierailut/koulutukset

+ TuPa-palaveri
+ HVA-koulutukset
+ PTIA valmis

» PK-vierailut/koulutukset
* NouHata-kilpailut
* HVA osavuosiraportti Q1/TuPa

Huhtikuu
Syyskuu B + TuPa-palaven
ELO

Toukokuu

» TuPa-palveri
Elokuu » Palontutkinnan koulutukset

+ TuPa-palaveri . . .
« Vanha Loviisa aluevalvonta Heindakuu Paiva paloasemalla-tapahtuma

« HVA osavuosiraportti Q2/TuPa Kesikuu

* Vanha Porvoo aluevalvonta ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
. Powom.l pai.via.l tU\"i-le’jeslely‘[ RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND
» PTIA kohdetavoittelut/-valvonta
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Joulukuu Tammikuu

* Merlot-valvonnan suunnittelu ) R : o
« Valvonnan ja rakentamisen ohjaul Edellisen vuoden tilastointi (Merlot/Pronto)

vuosisuunnittelu
Marraskuu + llotulitemyyntipisteiden valvonta
+ Maaraaikaisen valvonnan tavoite §
+ llotulitemyyntipisteiden paatokset Helmikuu
+ OE-suunnitelma/VaRo
+ VaRo-palaveri
+ HVA osavuosiraportti Q3/VaRo

+ VaRo-palaveri

Lokakuu Maaliskuu

+ Rakennusvalvonta yhteistoiminta-palaveri « Kehityskeskustelut
+ Merlot-rekisteri paivitys

Syyskuu Huhtikuu

~ VR0 palnved + Rakennusvalvonta yhteistoiminta-palaveri

+ HVA osavuosiraportti Q1/VaRo

Toukokuu

+ VaRo-palaveri
Elokuu
» Asiakaskokonaisuus-mallin aloitus = s
+ HVA osavuosiraportti Q2/VaRo Heindkuu

Kesadkuu
+ Maaraaikaisen valvonnan ITA-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
puolivuotiskatsaus RADDNINGSVERKET | OSTRA NYLAND




