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1 Omavalvonta

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 168§) velvoittaa, etta hyvinvointialueen on
kyseisen lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen seka varmistettava palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.

[td-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma on osa hyvinvointialueen omaval-
vontaa ja on yksi ltd-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman liitteista.
Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelmassa kuvataan paaasiallisesti lakisaateiset
pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn palvelut seké niiden omavalvonta. Naita
palveluita tuottavat padasiassa pelastustoiminnan ja riskienhallinnan vastuualueet, mutta
myds pelastustoimen johdon vastuualueen varautumis- ja turvallisuusyksikké. Ensihoidon
vastuualueiden palveluiden omavalvonta toteutetaan ensisijaisesti HUS-Yhtyman
omavalvonnan kautta.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena ja tavoitteena on palveluiden saatavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden varmistamisen ohella tukea palveluiden kehittdmistd. Omavalvonnan avulla
pyritaan siis takaamaan ja varmistamaan palvelutasopaatéksen mukainen laadukas, tehokas
ja vaikuttava palvelutuotanto. Omavalvontaohjelma ja sen perusteella tehtavat havainnot
seka niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

2 Omavalvonnassa huomioitava palvelutuotanto

Hyvinvointialueen on lakisdateisessa toiminnassaan varmistettava tehtaviensa lainmukainen
ja laadulliset vaatimukset tayttdva hoitaminen.

Pelastuslain 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastustoimen ja pelastuslaitoksen
huolehdittavia tehtavia ovat:

e Ohjaus- ja neuvontapalvelut seka turvallisuusviestinta

e Valvontatehtavat

e Vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteista seka siihen tarvittava haly-
tysjarjestelma

e Pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat

Huomioitavaa on, etta pelastuslaissa on muualla sdadetty kuitenkin my6s muista tehtavia,
joita pelastuslaitoksen on suoritettava, esimerkiksi palontutkinta ja onnettomuuskehityksen
seuranta.

Liséksi pelastusviranomaiselle on sdadetty kemikaaliturvallisuuslaissa kemikaaleihin liittyvia
valvontatehtavia, kun kyseessa on:

o Vaarallisten kemikaalien vahainen teollinen kasittely ja varastointi tai sailytys



e Yksityiseen kulutukseen hyvaksyttyjen ilotulitteiden ja vahaista vaaraa aiheuttavien

muiden pyroteknisten tuotteiden varastoinnista kaupan yhteydessa tai luovutuksesta

yksityiseen kulutukseen
¢ Rajahteiden ja vaarallisten kemikaalien kayttd erikoistehosteina yleisoétilaisuuksissa
tai yleisessa kokouksessa

Omavalvontaohjelma ja sen perusteella toteutettava omavalvonta pohjautuu
hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatokseen. Palvelutasopaatoksessa on
paatetty alueen pelastustoimen toteuttamien palveluiden palvelutaso. Nain omavalvonta
kohdistuu pelastuslaitoksen lakisaateisten tehtavien seka palvelutasopaatoksessa
paatettyjen palveluiden ja niiden tason muodostaman palvelutuotannon kokonaisuuteen.

Omavalvonnassa seurattavat saatavuus-, laatu- ja vaikuttavuusmaaritelmat perustuvat
palvelutasopaatdksessa paatettyihin palvelutuotantoa ohjaaviin linjauksiin ja seka niiden
perusteella laadittuihin toimintaa maarittaviin ja ohjaaviin suunnitelmiin valtakunnallinen
ohjaus huomioiden. Palvelutasopaatoksessa kirjatusti pelastuslaitoksen omavalvonnan
keskeinen sisalté muodostuu:

e Palveluiden suunnittelun kuvauksesta

e Palveluiden toteutuksesta ja saatavuudesta
e Palveluiden seurannasta ja arvioinnista

e Poikkeamien tunnistamisesta

e Tiedon hyddyntamisesta

3 Omavalvonnan kohteet

Pelastustoimen tehtavat ja palvelut perustuvat tarkkaan lainsdadanndlliseen perustaan.
Tehtavien ja palveluiden toteutusta ohjaavat lainsaadannén ja palvelutasopaatdksen puit-
teissa tarkasti erilaiset suunnitelmat seka ohjeet. Palvelutasossa ja toimintaa ohjaavissa
suunnitelmissa ja ohjeissa on huomioitu alueellinen riskianalyysi sekd pelastustoimen
kansallinen ohjaus. Palvelutasopaatos ja toimintaa eri tasoilla ohjaavat asiakirjat sisaltavat
myds vaatimuksia palveluiden saatavuudelle, laadulle ja vaikuttavuudelle.

Lakisaateisten ja palvelutasopaatoksessa paatettyjen pelastustoimen palveluiden lisaksi
pelastuslaitos tuottaa hyvinvointialueella varautumisen ja turvallisuuden palveluita. Nain
omavalvonnan kohteet voidaan tiivistaa kokonaisuuden seka voimassa olevan
palvelutasopaatdksen perusteella seuraavalla ryhmittelylla:

e Palvelutuotannon ja toiminnan suunnittelun perusteet ja sitd maarittavat asiakirjat
o Lainsdadannoén toteutuminen
o Riskianalyysi
o Palvelutasopaatds
e Palvelutuotantoa maarittavat ja ohjaavat asiakirjat
o Pelastustoimen valtakunnallinen ohjaus
o Pelastuslaitoksen toimintasuunnitelmat ja -ohjeet
e Palvelutuotannon toteutus ja sen laadulliset vaatimukset
o Onnettomuuksien ehkaisypalvelut
= Ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta
= Palontutkinta



= Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisemiseksi
= Onnettomuuskehityksen seuranta
= Valvontatoiminta
o Pelastustoiminnan palvelut
= Vaestdn varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen
tarvittava halytysjarjestelma
= Pelastustoiminta ja siihen varautuminen
= Pelastustoiminnan suunnitelmat
= Pelastustoiminnan vapaaehtoistoiminta
o Varautumisen ja turvallisuuden palvelut
= Vaestdnsuojeluun varautuminen
= Varautumisen ja turvallisuuden palvelut

Edelld kuvattu muodostaa omavalvonnan perustan. Omavalvonnalla tehdaan havaintoja
palveluiden toteutuksesta suhteessa lainsaadantoon seka palveluille asetettuihin laatu-,
saatavuus- ja vaikuttavuusvaatimuksiin. Omavalvontaa tukee my0s saatavat palautteet ja
asiakaskokemukset.

Lisdksi omavalvontaan liittyvat sitd tukien myds yleisesti laatutyo ja tiedolla johtaminen. 1ta-
Uudenmaan hyvinvointialueella ja siten pelastuslaitoksellakin on kaytéssaan laadunhal-
lintajarjestelma. Tiedolla johtamisessa puolestaan keskeista on se, mita tietoa palvelutuo-
tannosta keratadan, miten sitéd analysoidaan ja hyddynnetaan. Tietoa voidaan
omavalvonnassa hyddyntaa seuraamalla sen perusteella palvelutuotannon tilaa ja
laatuvaatimusten tayttymista seka kehittda ja ohjata palvelutuotantoa.

4 Omavalvonnan toteutus ja seuranta

Pelastustoimen jarjestdmisestd annetun lain mukaan omavalvonta on toteutettava osana
tehtavien ja palveluiden jarjestamista ja tuottamista. Omavalvontaa ei siten suoriteta
erillisena tai irrallisena toimintona vaan se on kiintea osa palvelutuotantoa ja sen seurantaa.

Omavalvonnan toteuttaminen on integroitu osaksi palvelutuotantoa ja koostuu siten use-
ammasta osakokonaisuudesta. Omavalvonnan toteuttamisen keskidssa ovat palvelutuo-
tantoa maarittavat seka ohjaavat asiakirjat ja niiden ajantasaisuus, palvelutuotannon
seuranta ja mittarit, laatutyo ja -toiminta seka asiakaspalaute- ja asiakaskokemustieto.
Omavalvontaan on liittymakohtia my&s henkildston tydhyvinvoinnilla ja osaamisella seka
johtamisella ja esihenkilétydskentelylld. Omavalvonnan periaate on kuvattu alla olevassa
kuvassa tarkemmin.

Alla olevassa kuvataan pelastuslaitoksen (pela) omavalvonta ja sen toteuttamiseen liittyvat
elementit ja osatekijat seka liitynta hyvinvointialueen (hva) omavalvontaan.



Pela omavalvonta ja sen toteuttaminen

HVA Palvelutuotannon suunnitteluperusteet
Palvelutason maanttaminen ja paattaminen lainsaadantdon ja toimintaympanstoon perustuen
HVA Ohjaus
Omavalvonta Palvelutasopiitos
Laatutyd
| Palvelutuotanto ja omavalvonnan kohteet
Pelastustoimen 25 Palvelutuotannon Henkiloston
valtakunnallinen ohjaus a mittarit tyohyvinveinti
1
o Osaamisen
Pelastuslaitoksen i Asiakaskokemus ja - kehittaminen
toimintasuunnitelmat £ palautejérjestelma
) Laatutyo
Pelastuslaitoksen Z Onnettomuuskehityks
toimintachjeet t en seuranta

Johtaminen ja esihenkilttyd

Selvitys pelastustoimen

peeRii b tite Seuranta, havainnot ja kehittdminen
& Vastuualueet ja Esihenkilétyd ml. Laatutyd ja Power Bl-nakymat
toimintayksikit | kehityskeskustelut | poikkeamahavainnot Tietojarjestelmat
Omavalvonnan lohtaminen / vastuualueet & johtoryhma | Henkilosta

raportointi

Omavalvontaohjelmaa toteutetaan kiintedna osana palvelutuotantoa ja sen johtamista
normaalin toiminnan seuraamisen osana, keinoilla ja tyokaluilla. Edelld mainituista johtuen
omavalvontaa tehdaan paaasiallisesti vastuualueittain. Vastuualueet maarittelevat havaituille
puutteille tai epakohdille kehittdmis- tai korjaustoimenpiteet, vastuualue tiedottaa
pelastuslaitoksen johtoryhmaa havainnoista seka toimenpiteista ja johtoryhma kasittelee ne.
Erityisen merkittavat tai luonteeltaan koko pelastuslaitosta koskevat puutteet tai epakohdat
voidaan siirtda vastuualueen kasittelystd suoraan pelastuslaitoksen johtoryhman kasittelyyn.

Omavalvonnan toteuttamisesta ja tehdyista havainnoista raportoidaan seka tiedotetaan
pelastuslaitoksen ja hyvinvointialueen verkkosivuille vuosittain vuodesta 2025 alkaen.

5 Omavalvonnan mittareita

Omavalvontaa tarkastellaan seuraavien yleisten kokonaisuuksien kautta seka jaljempana
mainittujen vastuualue- ja palvelukohtaisten mittareiden perusteella.

e Palvelutasopaatds seka palvelutuotantoa ohjaavien asiakirjojen ajantasaisuus ja
toimintaan liittyvat tavoitteet ja vaatimukset seka ndiden seuranta

e |tsearvioinnit, sisaiset auditoinnit seka ulkoinen auditointi

o Vastuualuekohtaisesti palvelutuotannosta saatavat ja kerattavat asiakaspalautteet ja
asiakaskokemukset

Onnettomuuksien ehkaisypalvelut:

o Palvelut toteutetaan onnettomuuksien ehkaisysuunnitelman mukaisesti
o Tybohjeistuksen ajantasaisuus, saatavuus ja kattavuus




o Asioiden kasittely ilman aiheetonta viivytysta
Palvelutuotannon maaralliset tavoitteet
o Maaraaikainen valvonta 100 % (noin 50 % per H1 ja H2)
o Turvallisuuskoulutus 3 % alueen vaestdmaarasta
o Paloturvallisuuden itsearviointimenetelman piirissa olevien kohteiden
tavoittaminen ja kontaktointi
Palontutkinta (2-tason tutkinta) suoritetaan vahintaan kaikissa tutkintakynnyksen
ylittdvissa tapauksissa
Asiakaspalautteet ja reklamaatiot

Pelastustoiminnan palvelut:

Pelastustoiminnan palvelut pohjautuvat toimintaymparist6- ja riskianalyysiin ja ne
jarjestetaan vastuualueen toimintaohjeen mukaisesti

o Tybohjeistuksen ajantasaisuus, saatavuus ja kattavuus
Tehtavan edellyttdman suorituskyvyn toimintavalmiusaika noudattaa kansallisesti
maariteltyja tavoiteaikoja
Palveluiden kehittdmisessa huomioidaan riskianalyysin lisaksi harjoitustoiminnan
esille tuomat tarpeet
Asiakaspalautteet ja reklamaatiot

Varautumisen ja turvallisuuden palvelut:

Vaestonhalytinverkoston kattavuus
Vaestohalytinverkoston toimintakunnon ja laajennustarpeiden seuranta

Varautumis- ja henkil6turvallisuuskoulutuksen toteuttaminen hyvinvointialueen
yksikdille koulutuslinjauksen mukaisesti



