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Inledning

Valfardsomradet ska i sin verksamhet genom egenkontroll sakerstélla att
raddningsvasendets uppgifter skots lagenligt samt sakerstalla tillgangen till tjanster,
tjiansternas kvalitet och genomslagskraft. Egenkontrollen av uppgifter och tjanster ska
genomféras som en del av ordnandet och produktionen av dem.

Ostra Nylands raddningsverks program fér egenkontroll har tagits i bruk 2025 som en del av
valfardsomradets egenkontroll. | réddningsverkets program for egenkontroll beskrivs framst
de lagstadgade tjansterna for raddningsverksamhet och forebyggande av olyckor samt deras
egenkontroll. Dessa tjanster produceras framst av ansvarsomradena for
raddningsverksamheten och riskhanteringen, men aven av beredskaps- och
sakerhetsenheten inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning. Egenkontrollen av
tjansterna inom ansvarsomradena for akutvarden genomfors i forsta hand genom HUS-
sammanslutningens egenkontroll.

Egenkontrollprogrammet genomférs som en fast del av serviceproduktionen och ledningen
av den som en del av uppféljningen av den normala verksamheten, med metoder och
verktyg. Egenkontrollen genomférs huvudsakligen enligt ansvarsomrade. Ansvarsomradena
informerar raddningsverkets ledningsgrupp om iakttagelserna i egenkontrollen samt de
atgarder som vidtas utifran dem och ledningsgruppen behandlar dem.

Programmet fér egenkontroll och de observationer som gors pa basis av det samt de
atgarder som vidtas pa basis av dem ska publiceras i det offentliga datanatet och pa andra
satt som framjar deras offentlighet. Man rapporterar om genomférandet av egenkontrollen
och de observationer som gjorts samt informerar arligen om detta pa raddningsverkets och
valfardsomradets webbplats fran och med inférandet av egenkontrollprogrammet.
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Olycksforebyggande tjanster

Tjansterna genomfors i enlighet med planen for forebyggande av olyckor.
o Arbetsinstruktionens aktualitet, tillganglighet och omfattning
o Handlaggning av arenden utan obefogat drojsmal

Tjansterna for férebyggande av olyckor genomférdes i enlighet med planen for
forebyggande av olyckor och de uppstallda malen for tjansterna uppfylides ar 2025.
Planen for férebyggande av olyckor samt narmare arbetsanvisningar uppdateras minst
en gang per ar, planen for forebyggande av olyckor publiceras ocksa pa
raddningsverkets webbplats.

Man samlade aktivt in kundrespons fran olycksférebyggande tjanster.

Kvantitativa mal for serviceproduktionen
o Tidsbegransad 6vervakning
o skyddsombudsutbildning
o Att na och kontakta objekt som omfattas av sjalvbedomningsmetoden for
brandsakerhet

Den tidsbegransade évervakningen genomférdes till 100 %
Antalet sakerhetsutbildningar éverskred det uppsatta malet
Sjalvutvarderingen av brandsakerheten genomférdes enligt plan

Brandutredning (niva 2-utredning) genomfors i minst alla fall som overstiger
utredningstroskeln.

Vid brandutredningen genomférdes en niva 2-utredning i samtliga fall som Gversteg
troskeln for utredning, totalt genomférdes 30 brandutredningar pa niva 2-niva.

Kundrespons och reklamationer

Antalet kundresponser ar relativt litet i forhallande till antalet atgarder inom
serviceproduktionen, 41 st.

NPS genomsnitt. 8,95 / NPS-index 73, genomsnitt av feedbackpastaenden minst 4, pa
en skala fran 1 till 5. Resultaten pa en mycket bra niva.

Andra aterkopplingar och reklamationer; | anslutning till sjalvbedémningsmetoden for
brandsakerhet i smahus, gjordes 1 st kundklagomal om en eventuell datasakerhetsrisk i
tjansteleverantdrens elektroniska svarstjanst. Utifran anmalan och den utredning som
gjorts upphdrde anvandningen av tjansteleverantérens elektroniska svarstjanst och
ersattes med andra metoder. Det finns inga belagg for att den eventuella risk som
upptackts har realiserats.



2 Raddningstjanster

¢ Raddningsverksamhetens tjanster baserar sig pa verksamhetsmiljo- och
riskanalys och de ordnas i enlighet med verksamhetsanvisningen for
ansvarsomradet.

>

o Arbetsinstruktionens aktualitet, tillganglighet och omfattning

Anvisningarna for ansvarsomradet for raddningsverksamheten uppdaterades under
2025 for att motsvara omradets behov samt preciserades personalens
ansvarsomraden.

e Beredskapstiden for den prestationsféormaga som uppgiften kraver foljer de
nationellt faststdllda maltiderna.

» Raddningsverksamheten féljer upp genomférandet av aktionsberedskapen

kvartalsvis i enlighet med anvisningarna for planering av aktionsberedskapen.

» Raddningstjansterna 2025 har kunnat produceras i enlighet med malen.

o | utvecklingen av tjdnsterna beaktas forutom riskanalysen dven de behov som
traningsverksamheten fort fram.

>

>

| utvecklingen av raddningsverksamhetens tjanster beaktas personalens kompetens
med den nddvandiga arsklockan fér dvningarnas tidkod och tema.

Inom ansvarsomradet for raddningsverksamheten lyftes utifran riskanalysen fram en
minskning av exponeringen som utvecklingsobjekt 2025.

e Kundrespons och reklamationer

>

Till ansvarsomradet for raddningsverksamheten kom inte kundrespons eller
reklamation via Roidu-systemet.

Via enskilda e-postmeddelanden nagra positiva aterkopplingar om
raddningsverksamhetens framgang.



3 Beredskaps- och sakerhetstjanster

Befolkningsalarmnatets tackning
o Befolkningsalarmnatets tackning har inte férandringar under 2025.

Uppfoljning av Befolkningsalarmnatverkets funktionsskick och utbyggnadsbehov
o Det befintliga natverket av befolkningslarm har uppratthallits och ar i
funktionsdugligt skick.

Genomforande av beredskaps- och personsidkerhetsutbildning for enheter inom
valfardsomradet i enlighet med utbildningsriktlinjerna
o Ostra Nylands véalfardsomrade Genom enheten Beredskap och sakerhet under
2025 deltog i 70 beredskaps- och personsakerhetsutbildningar med 1200
personer fran enheterna i valfardsomradet.



