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KASITTEET

ALUEEN PELASTUSTOIMI

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa (alueen pelastus-
toimi). Pelastuslain (379/2011) 25 & mukaan pelastustoimen tehtadvien
hoitamista varten alueen pelastustoimella on pelastuslaitos. Alueen
pelastustoimi voi kdyttda pelastustoiminnassa apunaan vapaaehtoista
palokuntaa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa
(sopimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla toimivaa yhteisda sen
mukaan kuin niiden kanssa sovitaan.

PELASTUSTOIMEN ALUE

Kunnat vastaavat maassamme pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtio-
neuvoston maaraamalla alueella. Suomessa on 22 pelastustoimen aluetta.

PELASTUSMUODOSTELMA

Pelastustoimintaan osallistuva organisoitu joukko ja sen kdayttama pelas-
tuskalusto. Pelastusmuodostelmia ovat pelastusyksikkd, ryhma, -joukkue,
-komppania ja -yhtyma.

Pelastusyksikkd on henkildn tai henkiléston, kulkuneuvon ja kaluston
muodostama toimintakokonaisuus, joka kykenee itsendiseen toimintaan.
Pelastusryhma koostuu johtajasta, vahintaan kolmesta ja enintaan seit-
semasta henkilosta sekd tehtdvan mukaisista ajoneuvoista ja kalustosta.
Pelastusjoukkue on johtajasta, vdhintdan kolmesta ja enintdan viidesta
pelastusyksikdsta koostuva pelastusmuodostelma. Pelastuskomppania on
pelastustoiminnan johtajasta, johtajaa avustavasta esikunnasta, vdhintaan
kolmesta ja enintddn viidesta pelastusjoukkueesta koostuva pelastusmuo-
dostelma. Pelastusyhtyma koostuu useasta pelastuskomppaniasta. Pelas-
tusyhtyma muodostetaan tarvittaessa suuronnettomuustilanteissa.

SUORITUSKYKY

Suorituskyky tarkoittaa olemassa olevaa kykya suoriutua tietysta tehtavasta.

SUORITUSKYKYVAATIMUS

Suorituskykyvaatimus tarkoittaa uhkien, riskien ja asiakasymmarryksen
perusteella maariteltyja vaatimuksia mihin jarjestelman tulee kyeta.

TOIMINTAVALMIUS

Pelastustoiminnan toimintavalmius muodostuu viidesta osatekijasta: henki-
[6ston maaradstd ja laadusta, kaluston maarasta ja laadusta, ennakkoon
laadituista toiminnallisista suunnitelmista, johtamisen organisoinnista seka
pelastustoiminnan toimintavalmiusajasta.

JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisjarjestelma on tietojen keraamistg, tilannekuvaa, tilanneym-
marrysta ja valmiuden sdatelya seka pelastustoiminnan johtamista ja sen
tukemista varten oleva pdatdksentekojarjestelma. Se on uhkakuvien tai
onnettomuustilanteen mukaisesti mitoitettu johtamisen jarjestelma paa-
toksentekotasoineen. Johtamisjdrjestelman tehtdvana on saada pelastus-
toiminta toimimaan mahdollisimman tehokkaasti.

JOHTOKESKUS

Toiminnan johtamista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka
kdsittda henkildston, tilan ja vélineet. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyet-
tdva koordinoimaan pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen voimavarojen
tehokasta kayttoad. Pelastuslaitoksella on johtokeskus, josta johdetaan
pelastuslaitoksen valmiuden sddtelya ja tarvittaessa pelastustoimintaa.



1 YLEISTA

1.1 JOHDANTO

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa pelastustoimen alueellaan
pelastuslain 27 § mukaisesti onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen
varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, neuvonnasta ja turval-
lisuusviestinnastd ja pelastustoiminnasta sekd ensihoidon tuottamisesta
sairaanhoitopiirin kanssa sovitun mukaisesti. Lisdksi pelastuslaitos tukee
alueensa kuntien valmiussuunnittelua.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos huolehtii tehtavistdan pelastuslaitoksen
johtokunnan alaisena. Pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja. Pelastus-
laitoksen organisoinnista madrataan Espoon kaupunginjohtajan vahvista-
massa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos -liikelaitoksen toimintaohjeessa
(2019). Pelastuslaitos jakautuu palvelutuotannon, tukipalveluiden, onnet-
tomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan ja ensihoidon palveluyksikdihin.
Palvelutuotanto jakautuu kolmeen palvelualueeseen; lantinen palvelualue,
itdinen palvelualue, pohjoinen palvelualue.

Pelastuslain 29 § mukaisesti alueen pelastustoimi pdattaa palvelutasosta
kuntia kuultuaan. Pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia
tarpeita ja onnettomuusuhkia. Pelastuslaitos laatii palvelutasopdatoksen,
jossa on selvitettdva alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat
riskit, maariteltava toiminnan tavoitteet ja kdytettavat voimavarat seka
palvelut ja niiden taso. Palvelutasopddtdkseen sisdltyy myds suunnitelma
palvelutason kehittdmisesta.

Palvelutasopadatéksen rakenne on yhdenmukainen Uudenmaan pelastus-
laitosten palvelutasopdatdsten kanssa ja siind kuvataan pelastuslaitoksen
asiakkaan saamat keskeiset palvelut. Sisdlt6d ohjaavat pelastuslaki ja
sisdministeridon ohje palvelutasopddtoksen laadinnasta. Palvelutasopdadtok-
sen valmistelun prosessi on kuvattu tarkemmin luvussa 1.3.

1.2 TOIMINTAA OHJAAVAT STRATEGIAT JA
SUUNNITELMAT

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston
paattamalla alueella pelastuslain 24 § mukaisesti. Lansi-Uudenmaan pelas-
tustoimen alueeseen kuuluu Espoo, Hanko, Inkoo, Kauniainen, Karkkila,
Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitos huolehtii alueellaan pelastuslaissa pelastuslaitokselle saadettyjen
tehtdvien hoitamisesta kuntien yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen arvot, toiminta-ajatus ja visio sisél-
tyvat pelastuslaitoksen strategiaan. Pelastuslaitoksen strategia ohjaa
pelastuslaitoksen toimintaa ja palvelutasopdatoksessa pdatetdan palvelu-



jen tasosta. Strategialla ohjataan pelastuslaitosta siihen, miten maaritelty
palvelutaso saavutetaan ja ylldpidetdan. Strategia kuvaa lisaksi pelastuslai-
toksen tavan toimia.

Pelastuslaitoksen strategia on johdettu valtakunnallisesta pelastustoimen
strategiasta, vastuukunta Espoon strategiasta eli Espoo-tarinasta ja
lisdksi siind on huomioitu yhdeksdn muun kunnan strategiat. Hallinnolli-
sissa asioissa noudatetaan vastuukunta Espoon Espoo-tarinan linjauksia.
Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavat osaltaan myds muut valtakunnalliset
linjaukset ja strategiat, jotka on esitelty lyhyesti alla.

Pelastustoimen strategia vuoteen 2025 valmistui toukokuussa 2016.
Strategian mukainen pelastustoimen visio vuoteen 2025 on Turvallinen ja
kriisinkestava Suomi - yhteisty6ssa. Strategiassa pelastustoimen toiminta-
ajatus kiteytyy seuraavasti: pelastustoimi parantaa yhteiskunnan turval-
lisuutta kaikissa oloissa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa vahen-
tamalld onnettomuuksia, vastaamalla pelastustoiminnasta, osallistumalla
siviilivalmiuden ylldapitoon ja kehittamiseen, rajoittamalla onnettomuuksien
seurauksia kaikissa oloissa, hyddyntamalla pelastustoimen valmiutta
nykyista laajemmin yhteiskunnassa seka tuottamalla terveydenhuollon
kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Strategiassa on seitsemadn kansallista tavoitetta: 1) pelastustoimella on
jatkuvaan analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan riskeista, 2)
pelastustoimella on riskeja vastaava valmius, 3) pelastustoimi on siviilival-
miuden vahva yhteensovittaja ja luotettu yhteistydkumppani, 4) palvelut
on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti, 5)
jokainen on tietoinen ja kantaa vastuunsa omasta ja yhteisénsa turvalli-
suudesta seka ympadroivasta turvallisuudesta, 6) pelastustoimi kehittaa
aktiivisesti omia toimintamenetelmidan ja 7) henkilésté voi hyvin.

Sisaministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma
2018-2021 (SM 19/2017) kokoaa yhteen keskeisimmat hallintoalan yhteis-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka on johdettu muun muassa sisdisen
turvallisuuden selonteosta ja hallitusohjelmasta sekd hallitusohjelman
puolivalitarkastelusta. Sisdministerién hallinnonalan yhteiskunnalliset

vaikuttavuustavoitteet suunnittelukaudella 2018-2021 ovat 1. sisdisen tur-
vallisuuden palvelut ja viranomaisten palvelukyky turvataan koko maassa;
2. Kansallinen turvallisuus varmistetaan; 3. Maahanmuutto on hallittua ja
tukee samalla tydllisyytta ja talouskasvua. Kaikkiin edellisiin kohtiin liittyen
toimintatapoja kehitetdan ja palvelutasoa ylldpidetdan digitalisaation ja
uusien teknologioiden avulla. Pelastustoimen vaikuttavuustavoitteiden
osalta palvelutasopdatoksissa tulee huomioida pelastuslaitosten kiireellis-
ten tehtdvien toimintavalmiusaikaan liittyva tavoite.

Valtioneuvosto hyvaksyi viimeisimman sisdisen turvallisuuden strategian
5.10.2017. Strategiassa on maaritelty sisdisen turvallisuuden strateqi-

set linjaukset ja painopisteet sekd laadittu konkreettisia toimenpiteita
sisdltava toimenpideohjelma. Strategian mukaisesti Suomi on maailman
turvallisin maa elda, asua, yrittaa ja tehda ty6ta. Strategiaan sisaltyy enna-
kointiosuus, jossa on kuvattu sisdiseen turvallisuuteen ldhitulevaisuudessa
vaikuttavat muutosvoimat.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017 on valtioneuvoston periaa-
tepdatds, joka yhtendistdaad varautumisen kansallisia periaatteita ja ohjaa
hallinnonalojen varautumista. Strategiassa on kuvattu yhteiskunnan
elintarkeat toiminnot, niiden tavoitetilat sekd kyseisia toimintoja vaaranta-
via uhkamalleja ja niistd mahdollisesti aiheutuvia erilaisia héiridtilanteita.
Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on huomioitu erityisesti valmisteltaessa
alueellista riskiarvioita, johon Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysi ja
palvelutasopdatokset perustuvat.

Pdaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan (2019) OSALLISTAVA
JA OSAAVA SUOMI - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava
yhteiskunta on kirjattu, etta pelastustoimen ja hatakeskustoiminnan
suorituskyky ja voimavarat varmistetaan ottaen huomioon kansalliset ja
alueelliset palvelutarpeet. Pelastuslaki on kirjattu uudistettavan kokonais-
valtaisen selvityksen pohjalta. Ohjelmassa on mainittu myds, ettd pelas-
tusviranomaisten johto- ja tilannekeskuskokonaisuus yhtendistetdaan seka
huolehditaan sen kytkeytymisestda muiden viranomaisten johto- ja tilanne-
keskuksiin. Hallitus huolehtii myds koko maan kattavasta paloasemaver-



kostosta. HallitusohjelIman mukaisesti hallitus pyrkii myds vahvistamaan
pelastustoimen ja siviilivalmiuden tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Halli-
tusohjelmaan on kirjattu sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia pelas-
tuslaitosten kumppanina vahvistettavan tunnistaen mydés niiden nykyiset
ja tulevaisuuden haasteet seka erityispiirteet. Hallitusohjelman mukaisesti
pelastustoimen ja ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu turvataan
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Viranomaisten ja muiden
turvallisuustoimijoiden kriittinen viestinta ja yhteisty6 turvataan koko
maassa. Tulevaisuuden laajakaistaisen viranomaisverkon (Virve) toiminta-
edellytykset varmistetaan huomioiden haavoittuvuudet ja riskitekijat.

Uudenmaan pelastuslaitokset, Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uuden-
maan ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokset, tekevat tiivistd yhteisty6ta
kaikessa toiminnassaan. Yhteistoiminta perustuu yhteistoimintasopimuk-
seen ja sitd ohjaavat pelastuslaitosten johtajat.

Pelastuslaitosten johtajat hyvdksyvat vuosittain yhteistyén kehitta-
missuunnitelman neljaksi vuodeksi kerrallaan ja maarittavat kulloinkin
voimassa olevat avaintavoitteet. Vuodelle 2021 asetetut toimintaa ohjaavat
avaintavoitteet ovat asiakaspalvelun yhtendistaminen Uudenmaan alueella,
suuronnettomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin liittyvan suoritusky-
vyn parantaminen, palvelutasopdatéksen mukaisen tason saavuttaminen
seka tydhyvinvointi paranee muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Yhtend keskeisend tavoitteena tulevalla palvelutasopaatdskaudella on
Uudenmaan alueen yhteisen johtokeskuksen suunnittelu ja sen toiminnan
kdynnistdminen. Uudenmaan pelastuslaitokset ovat myds varautuneet
mahdollisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tuomiin muutoksiin
pelastustoimen jdarjestamisessa Uudenmaan alueella. Keskeinen tavoite
yhteistoiminnassa on huomioida, ettd palvelutaso pystytdan pitdmaan
vahintdan nykyisella tasollaan mahdollisista muutoksista riippumatta.
Uudenmaan pelastuslaitokset haluavat myds jatkossa olla ensihoitopalve-
lujen tuottaja yhteistoiminnassa sairaanhoitopiirin kanssa.

INHIMILLISESTI
AMMATILLISESTI
LUOTETTAVASTI

1.3 PALVELUTASOPAATOKSEN VALMISTELU JA
RISKIANALYYSI

Tama palvelutasopdatos koskee Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tuottamia palveluita vuosina 2021-2024. Pelastuslain 27 & mukaisten
tehtavien lisdksi palvelutasopdatdksessa kuvataan myds muun lainsaadan-
non edellyttdmat tehtavat, joita Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa.
Ensihoitopalvelun tuottamisen periaatteet on kuvattu lyhyesti luvussa 5.
Ensihoidon palvelutaso maaritelldan kuitenkin sairaanhoitopiirin palveluta-
sopdatoksessa ja yhteistoimintasopimuksissa.

Palvelutasopdatos on valmisteltu noudattaen pelastuslakia (379/2011) ja
sisdministerién ohjeistuksia. Tarkemmin palvelutasopddtoksen rakenteesta,
sisdltbvaatimuksista ja valmisteluprosessista on ohjeistettu sisaministerion
ohjeessa palvelutasopdatoksen sisallostd ja rakenteesta (SM 17/2013).
Pelastuslain mukaisesti alueen pelastustoimi paattaa alueensa palveluta-
sosta kuntia kuultuaan. Lansi-Uudenmaan pelastustoimen palvelutasopaa-
toksen hyvaksyy pelastuslaitoksen johtokunta.



Pelastuslain 28 & mukaan pelastustoimen palvelutason tulee vastata
paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Tama palvelutasopdatos perus-
tuu Uudenmaan pelastuslaitosten (Helsinki, Itd-Uusimaa, Keski-Uusimaa

ja Lansi-Uusimaa) yhteistydssa vuosina 2018-2020 valmistelemaan
riskianalyysiin seka siihen Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueen osalta
tehtyihin tarkennuksiin. Riskianalyyseissa on esitetty toimintaympariston
kuvaus ja siina tapahtuneet ja ennustettavat muutokset ja muutosvoimat,
onnettomuustilastojen ja asiantuntija-arvioiden perusteella tunnistetut
keskeiset uhkat ja riskit, joihin pelastuslaitosten tulee varautua seka arvio
palvelutasosta suhteessa riskianalyyseissa tunnistettuihin riskeihin.

Toimintaympadristdn uhkien ja riskien tunnistamisessa on paivittaisten
onnettomuuksien osalta hyédynnetty Pelastustoimen resurssi- ja onnet-
tomuustilaston (PRONTO) tietoja. Vaativampien tilanteiden, suuronnetto-
muuksien ja hdiriétilanteiden osalta Uudenmaan pelastuslaitosten riski-
analyysissa on nojauduttu viranomaisyhteistydssa laaditussa Uudenmaan
alueellisessa riskiarviossa tunnistettuihin riskiskenaarioihin ja tarkennettu
niita erityisesti pelastustoiminnan ndkdkulmasta. Uudenmaan alueellinen
riskiarvio laadittiin pelastustoimen johdolla vuonna 2018 ja se tarkentaa
puolestaan kansallisessa riskiarviossa 2018 (SM 2019:5) tunnistettuja
riskiskenaarioita.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012)
mukaisesti Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa on luokiteltu
Uudenmaan alueen riskiruudut riskiluokkiin. Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
tos kayttaa palvelutasonsa mitoittamisessa Uudenmaan pelastuslaitosten
riskianalyysissa yhteisin kriteerein tehtya riskiruudukon luokittelua.
Kriteerit on esitetty tarkemmin riskianalyysissa.

Palvelutasopdatoksessa maéaritelldan toiminnan tavoitteet, palveluiden
tuottamiseen kdytettavat voimavarat seka palveluiden taso (PelL 29 §).
Palvelutasopdatoksessa tavoitteet, voimavarat ja paatetty palvelutaso on
esitetty kunkin pelastuslaitoksen tuottaman palvelukokonaisuuden osalta
erikseen. Palvelutaso ja toiminnalle asetetut tavoitteet perustuvat toimin-
taympadriston riskianalyysiin, toiminnoissa tunnistettuihin kehittamistarpei-
siin seka edellisen palvelutasopdatdksen seurantaan ja arviointiin.

Palvelutasopdatokseen tulee sisdltya suunnitelma palvelutason kehitta-
misesta. Palvelutasopddttksessa paatetty palvelutaso on esitetty kunkin
pelastuslaitoksen tuottaman palvelukokonaisuuden osalta erikseen. Kehit-
tdmissuunnitelmassa (luku 6) on kuvattu sellaiset palvelutasoa koskevat
paatokset, jotka aiheuttavat pelastuslaitoksella merkittdvaa voimavarojen
tai toimintojen uudelleen kohdentamista tai kustannusvaikutuksia.

Pelastuslaitos seuraa palvelutasopadatoksen toteutumista ja arvioi toteutu-
misen perusteella, onko palvelutasopddtdsta tarpeen muuttaa palvelutaso-
paatdéskauden aikana. Palvelutasopdatoksen seuranta on kuvattu luvussa 7.

Palvelutasopaatoksessa on kayty lapi pelastuslaitoksen tuottamat palvelut,
kuvattu pelastuslain seka sisaministerion ohjeistusten mukaisesti palvelun
nykytila ja edellisen palvelutasopdatéskauden arviointi, maaritelty toimin-
nan tavoitteet ja tarpeiden arviointi seka laadittu niiden pohjalta pdatos
palvelutasosta.

Pelastusjohtaja teki paatéksen palvelutasopdatésvalmistelun aloittami-
sesta tammikuussa 2020. Padatdksen valmistelu aloitettiin kahden paatoi-
misen valmistelijan toimesta helmikuussa 2020. Palvelutasopdatdsta on
valmisteltu yhteisessa aikataulussa ja yhdenmukaisen rakenteen mukai-
sesti Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.

Palvelutasopaatdsta valmisteltiin yhteistydssa pelastuslaitoksen palveluyk-
sik6iden kanssa, prosessiryhmissa seka erillisissa henkildstdlle avoimissa
tilaisuuksissa. Henkildstdlla on ollut lisaksi mahdollisuus antaa palautetta
valmisteluvaiheen luonnoksesta sdhkdisesti.

Pelastuslaitoksen johtokuntaa on tiedotettu valmistelutilanteesta vuoden
2020 jokaisessa kokouksessa. Kevaan aikana jarjestettiin myds tapaamiset
alueen kuntien kanssa. Tapaamisiin osallistui kuntien virkamiesjohtoa, luot-
tamushenkildita sekd johtokunnan jasenid. Kevaan 2020 Covid-19 tilanteen
vuoksi suuri osa tapaamisista toteutettiin etdyhteyksin. Kuntakohtaisissa
tapaamisissa nousi esille muun muassa luonnononnettomuuksiin varau-
tuminen seka luontoarvojen suojeleminen, pohjavesialueet, dljyntorjunta,
liikenneonnettomuudet, sopimuspalokuntatoiminta, yhteistyd kuntien
kanssa seka tuleva taloustilanne.



Palvelutasopdatésvalmistelun aikana toteutettiin lisdaksi sahkdinen asiakas-
kysely, jolla kartoitettiin asiakkaiden ja sidosryhmien ndkemyksia pelastus-
laitoksen tuottamista palveluista. Kysely toteutettiin suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi toukokuussa 2020. Vastauksia on hyédynnetty palvelutasopaa-
toksen valmistelussa sekd asiakaspalautteena toiminnan kehittdmiseksi.
Palautteen mukaan keskeisia asiakastarpeita olivat palveluiden saatavuus,
palvelun yhdenmukaisuus ja kaksikielisyys.

Kuntien kuuleminen palvelutasopdatdksestd toteutettiin sdhkdisesti
elo-syyskuun aikana. Pelastusjohtaja hyvaksyi kunnille Idhetetyn lausunto-
version. Palvelutasopdatdksen luonnoksesta pyydettiin laajasti lausuntoa
myds yhteistydviranomaisilta, sopimuspalokunnilta ja muilta yhteistyo-
kumppaneilta sekd pelastuslaitoksen henkildstolta.

Kuntien kuulemisten tulokset sekd muu saatu lausuntopalaute otettiin huo-
mioon lopullisen palvelutasopdatdksen valmistelussa. Jokainen lausunto
kasiteltiin ja niista laadittiin kooste. Koosteeseen lisattiin myds pelastus-
laitoksen vastineet. Pelastuslaitoksen johtokunta pdatti palvelutasosta
marraskuussa 2020. Hyvaksytty palvelutasopdatds toimitettiin palautetta
varten aluehallintovirastolle. Palvelutasopdatds vuosille 2021-2024 tulee
voimaan 1.1.2021. Paatdksesta tiedotetaan muun muassa pelastuslaitoksen
internetsivuilla ja sosiaalisen median kanavilla. Pdatos tulee myds nahta-
vaksi pelastuslaitoksen internetsivuille.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen keskeisiksi toimintaymparis-
tén muutoksiksi on tunnistettu vaestdrakenteen kehitys, lainsaddannon
vaikutukset, teknologinen ympaérist® sekd ilmastonmuutoksen aiheuttamat
riskit. Palvelutason nakdkulmasta tulee huomioida toisaalta kasvavat
kaupunkikeskukset seka rakentamisen tiivistyminen tietyilld alueilla ja toi-
saalta vdestdon vaheneminen ja ikdantyminen erityisesti harvaan asutuilla
alueilla. Tiiviilla kasvavilla alueilla tulee huomioida palveluiden tarpeen
kasvu ja harvenevilla alueilla riittdvan turvallisuustason edellyttamien
palveluiden varmistaminen. Toiminnan suunnittelun kannalta tulee esi-
merkiksi selvittaa, mita palveluita tuotetaan l[dhipalveluna ja mita voidaan

keskittda sahkdisiin etdpalveluihin. Lisdksi tietyilla alueilla tulee huomioida
esimerkiksi kesdasukkaiden madran ja vuodenajan vaikutukset muutoksina
palveluntarpeeseen.

Vaestorakenteen kehityksen ndkdkulmasta tulee lisdksi huomioida, etta
maahanmuutto jatkuu ja maahanmuuton mdarda on vaikea ennakoida.
Tama vaatii pelastustoimen henkildstéltd yhd enemman kielitaitoa ja eri
kulttuurien tuntemusta.

Politiikan ja lainsadadanndn nakékulmasta tulee huomioida esimerkiksi
rakentamisen lainsadadanndén kehittyminen ja sen perusteella yhteistydn
vahvistaminen rakentamisen suunnittelun kanssa. Pelastuslaitoksen tulee
olla mukana varmistamassa rakentamisen ja rakennetun ympariston
turvallisuutta asiakkaille sekd myds oman henkildston tyéturvallisuuden
varmistamiseksi. My6s muun lainsaadanndén vaikutukset toimintaympaéris-
t6on tulee huomioida ennakoivasti, esimerkiksi ekologisuuden vaikutukset,
uudet energiamuodot, sdahkdautojen ja aurinkosdahkgéjarjestelmien seka
maanalaisten latauspisteiden lisddntyminen.

[Imastonmuutoksen vaikutuksista keskeisiksi onnettomuusriskeiksi on
tunnistettu erityisesti myrskyt, tulvat sekd metsapalot. Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen alueella on laaja rannikkoalue, runsaasti jarvia ja vesis-
toja seka pohjavesialueita. Erityisesti tulviin varautumisen yhteistyota
tulee kehittda kuntien kanssa.

Keskeisia tunnistettuja pdivittdisia onnettomuusriskeja ovat rakennuspalot
ja -vaarat, tieliikenneonnettomuudet, maastopalot, kiireelliset ihmisen
pelastustehtavat sekd vaarallisen aineiden onnettomuudet ja 6ljyva-
hingot. Onnettomuusriskien taustalla alueen erityispiirteind ovat myds
monimuotoisen rakentamisen lisddntyminen, erityisesti maanalainen ja
korkea rakentaminen. Liikenneonnettomuusriskeihin vaikuttavat tihea
maantieverkosto, suuret liikennemaarat, korkeanopeuksiset vaylat, tunne-
lit seka vaihtelevat olosuhteet. Myds raideliikenteen kasvu ndkyy erityisesti
padkaupunkiseudulla metron, Raide-Jokerin, Turun tunnin juna -hankkeen
sekd kaupunkiradan kehityksen takia.



1.4 KATSAUS TALOUDELLISEEN TILANTEESEEN omaisten suojattuun, lakisdateiseen TUVE-verkkoon seka ajoneuvokaluston
osalta kulujen siirtyminen investoinneista kdyttétalouden puolelle, leasing-

vuokraukseen. Espoossa on kdynnistetty kolme uutta paloasemahanketta.
Espoonlahden, Matinkyldn ja Otaniemen paloasemat, valmistuttuaan 2022
ja Otaniemi 2024, tulevat nostamaan pelastuslaitoksen vuokramenoja. Ota-
niemen paloaseman kayttéonotto edellyttada myos lisdahenkildstoa ja
kalustoa.

Kuntatalouden tilanne on heikentynyt voimakkaasti viime vuosina. Tilan-
netta on pahentanut lisdksi koronapandemia, jonka vaikutukset tulevat
jatkumaan myd®s ainakin vuosina 2021-2022. Bruttokansantuote tulee
supistumaan ja vaikutukset kuntatalouteen tulevat olemaan merkittavia.
Talousarvio ja suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat strate-
giaa ja edellytykset tehtavien hoitoon turvataan.

Talousarviossa ja taloussuunnitelmassa ehdotetaan, miten toimintoja
pitdisi kehittaa ja selvitetdan, miten rahoitustarve katetaan. Taloussuunni-
telma on pohjana seuraavan vuoden talousarviolle.

Vuosittaisissa talous- ja toimintasuunnitelmissa varojen kayttd ohjataan
optimaalisesti palvelutarpeet, lainsdddantd, tehdyt pdatékset seka
tuottavuustavoitteet huomioon ottaen. Suunnitelman hyvaksyy Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokunta ja se liitetdan osaksi Espoon
kaupungin talousarviota. Yksityiskohtainen toimeenpanosuunnitelma
seuraavan vuoden tavoitteista, vastuuhenkildista ja mittareista laaditaan
pelastuslaitoksen sisdiseen kayttdon talous- ja toimintasuunnitelman
hyvdéksymisen jalkeen.

Pelastustoimen tulorahoitus palvelutasopaatdskaudella perustuu suurim-
maksi osaksi osakaskuntien asukaslukujen suhteessa jaettuihin kuntien
maksuosuuksiin. Kustannusosuus maaratdan talousarviovuoden alun
asukaslukujen mukaisesti. Palvelutasopdatoskaudella 2014-2019 pelastus-
laitoksen kustannukset (brutto) olivat keskimaarin 66 € asukasta kohden
ja talousarvio vuodelle 2020 on noin 67 € asukasta vuoden 2013 rahan
arvossa. Vuoden 2020 rahan arvossa vuosien 2014-2019 kustannukset
olivat keskimaarin 68 € asukasta kohden ja talousarvio 2020 noin 69 €
asukasta kohden. Indeksind on kdytetty kuntien peruspalvelujen hintain-
deksia.

Yleinen talouden epdvarmuus tulee jatkumaan todenndkdisesti koko pal-
velutasopdatdskauden ajan. Pelastustoimen kustannuksia ovat nostaneet
ja tulevina vuosina nostavat edelleen etenkin siirtyminen turvallisuusviran-




1.5 THVIS KATSAUS KAUTEEN 2014-2020

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellinen palvelutasopdatos oli
voimassa 2014-2018. Palvelutasopdatdskautta jatkettiin maakuntavalmis-
telun vuoksi kahdella vuodella ja sen voimassaolo paattyy vuoden 2020
loppuun. Edelliselle palvelutasopdatéskaudelle asetettiin kuusi keskeista
paamaaraa, joiden alle tarkemmat tavoitteet. Pdamaariksi asetettiin; alu-
een suuronnettomuusvalmius on hyva, toimintojen jatkuvuus on turvattu,
asiakkaat osaavat omatoimisesti huolehtia turvallisuudestaan, palvelut
on tuotettu kustannustehokkaasti ja laadukkaasti, henkiléstén osaaminen
ja tydhyvinvointi on varmistettu sekd ensihoitopalvelu on jarjestetty koko
alueella yhteistoimintamallisena.

Palvelutasopadatdskaudella 2014-2020 tapahtuneita keskeisid muutoksia
toimintaymparistssa, joilla oli vaikutuksia pelastuslaitoksen tuottamiin
palveluihin ja suorituskykyyn, oli muun muassa Lansimetron ensimmaisen
vaiheen valmistuminen ja metroliikenteen alkaminen Espoossa vuonna
2017. Edellisella palvelutasopaatdskaudella ensihoidon palveluiden tuot-
taminen laajentui kattamaan koko pelastuslaitoksen alueen. Palvelutaso-
paatdskauden aikana valmisteltiin Sipilan hallituksen maakuntauudistusta,
jonka my6td Uudenmaan nelja pelastuslaitosta olisivat muodostaneet
yhden maakunnallisen pelastuslaitoksen. Uudistuksen valmistelu keskey-
tettiin maaliskuussa 2019. Marinin hallituksen sote- ja pelastustoimen
uudistuksessa esitetaan perustettavaksi hyvinvointialueita, joiden vastuulle
siirtyisi sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen tuottaminen
1.1.2023 alkaen. Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alue olisi sama kuin
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Ratkaisu olisi Uudellamaalla muusta
maasta poikkeava siten, ettd Uudenmaan maakunnan alueella olisi nelja
hyvinvointialuetta ja lisdksi Helsingin kaupunki tuottaisi vastaavat palvelut,
ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS sdilyisi jakamattomana.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen edellisen palvelutasopdatdskauden
toiminnan pddmadaria on tarkasteltu kolmesta arviointindkdkulmasta, jotka
on johdettu pelastuslaitoksen vastuukuntana toimivan Espoon kaupungin
strategian: Espoo-tarinan ndkdkulmista. Espoon lisdksi myds muiden
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osakaskuntien strategiat otettiin huomioon palvelutasopdatdéskauden
paamaadria ja tavoitteita laadittaessa. Paamaarat asetettiin koko palveluta-
sopaatdskaudeksi.

Arviointindkdkulmiin sisdltyivat seuraavat kokonaisuudet: Resurssit ja
johtaminen; henkiléstén osaaminen ja tyéhyvinvointi on varmistettu,
palvelut on tuotettu kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Asiakkaat ja
palvelut; asiakkaat osaavat omatoimisesti huolehtia turvallisuudestaan,
ensihoitopalvelu on jarjestetty koko alueella yhteistoimintamallisena,
Elinvoima, kilpailukyky ja kestava kehitys; alueen suuronnettomuusvalmius
on hyvag, toimintojen jatkuvuus on turvattu.

Palvelutasopdatodskaudella 2014-2-20 oli 89 tavoitetta, joista arvioinnin
perusteella on toteutunut 65. 24 tavoitetta on toteutumatta. Osa toteu-
tumattomista tavoitteista on arvioitu jatkuviksi tavoitteiksi, ja osa tavoit-
teista ei ole enda olennaisia toimintaymparistén muutosten ja tarpeen
poistumisen takia.

Esimerkkind edellisen palvelutasopaatéksen toteutuneista tavoitteista

on valvontatoiminnan kuvaaminen ja seuranta valvontasuunnitelman
mukaisesti. Pelastuslaitos on myds tehostanut toimintaansa lisddmalla

ja parantamalla kumppanuuksia sekd yhteisty6td muun muassa muiden
pelastuslaitosten, kuntien rakennusvalvontojen seka eri viranomaisten
kanssa yhteistoimintaa kehittamalla. Lisdksi ensihoitopalvelut on tuotettu
tavoitteiden mukaisesti yhteistoimintamallisena koko alueella.

Edellisen palvelutasopdatéskauden aikana Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
toksen johtokunta paatti piirinuohousjarjestelmasta luopumisesta Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Nuohouspalvelujen jarjestamista
koskevat pelastuslain muutokset tulivat voimaan 1.1.2019. Taman takia
nuohouspalveluiden jarjestamistavan arviointi ei kuulu enda pelastuslai-
tokselle.

Erheellisten paloilmoitusten maara ei laskenut tavoitteen mukaisesti. Ty6ta
erheellisten paloilmoitusten vahentamiseksi tehtiin kuitenkin aktiivisesti ja
laaja-alaisesti.



Muita esimerkkeja pelastuslaitoksen jatkuviksi tavoitteiksi arvioiduista
tavoitteista ovat suunnitelmien pdivittdminen seka tyékyvyn ja tydhyvin-
voinnin ylldpitaminen ja edistaminen. Yleisesti arvioituna pelastuslaitoksen
suunnitelmat ja ohjeet ovat ajan tasalla ja vastaavat muuttunutta toimin-
taympadristda. Suunnitelmien ylldpitaminen ja pdivittdminen on jatkuvaa
tekemista, jota tehdddn paljon Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydna.

Pelastuslaitoksen tydilmapiirid on seurattu kuntalO- kyselyssa ja fiilis- ja
tyokykykyselyilla. Kokonaisuudessaan kuntalO -tulokset ovat kehittyneet
parempaan suuntaan. Myds sairaspoissaolot ovat vahentyneet. Tyékyvyn
ja tyéhyvinvoinnin ylldpitaminen ja edistaminen on kuitenkin jatkuvaa
tyotd. Tavoite tilojen terveellisen ja turvallisen toimintaymparistdn
osalta ei tayty ainakaan tiettyjen paloasemien sisdilmaongelmien osalta.
Ongelmat ovat tiedossa ja niita tyéstetadn koko ajan eteenpdin yhdessa
kiinteist6jen omistajien eli kaupunkien ja kuntien kanssa.

Edellisen palvelutasopddtéskauden toteutumatta jaaneita tavoitteita

on turvallisuusviestinnan tilastollinen tavoite, tavoittaa 20% alueen
vaestdstd. Vaestdmaaran kasvusta huolimatta ja voimavaroja lisaamatta
on kuitenkin tehostettu toimintaa ja paasty 18% osuuden tavoittamiseen.
Myd6skaan haja-asutusalueiden omatoimista varautumista tehostaviin
tavoitteisiin ei olla paasty.

Palontutkinnalla saavutettujen tuloksien hyddynnettavyys onnettomuuk-
sien ehkdisytydssa ja pelastustoiminnassa ei ole toteutunut yksittdisia
tapauksia lukuun ottamatta. Palontutkintaa tullaan jatkossa kehittamé&an ja
toimenpiteet on otettu huomioon palvelutasopdatéksen kehittamissuunni-
telmassa.

Pelastuslaitoksella ei ole kaytdssdan tavoitteiden mukaista yhtendista
jarjestelmda toiminnan arvioimiseksi ja laadun parantamiseksi. Mydskaan
osaamisen johtamista varten ei ole kdytdssa tavoitteiden mukaista jarjes-
telmda.

Edellisen palvelutasopddtéskauden ja sen tavoitteiden arviointia kasitel-
[aan jatkossa tarkemmin jokaisen palvelun osalta erikseen.
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2 ONNETTOMUUKSIEN EHKAISY

2.1 PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA VOIMAVARAT

Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan
pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuus-
viestinndstd, jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asian-
mukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien
seurausten rajoittamisessa. Lisaksi pelastuslain 42 § mukaan pelastuslai-
toksen tulee onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja turvallisuuden yllapita-
miseksi toimia yhteistydssd muiden viranomaisten sekd alueella olevien
yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seka osallistua paikalliseen ja alueelliseen
turvallisuussuunnittelutydhoén.

Pelastustoimelle kuuluvalla ohjauksella tarkoitetaan pelastuslain velvoit-
teiden toteutumisen edistamista, tukemista ja seuraamista. Ohjeessa
palvelutasopdatoksen sisdllosta ja rakenteesta (SM 2013) on linjattu, etta
pelastuslaitoksen viranomaisohjauksen tavoitteita madariteltdessa tulee
huomioida muun muassa pelastussuunnitelmien laatimisen ohjaaminen,
poistumisturvallisuusselvitysten laatimisen ohjaus ja niiden arviointi seka
pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaaminen.

Naista lakisdateisista tehtdvista huolehditaan Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksella onnettomuuksien ehk&isyn palveluilla. Onnettomuuksien ehkai-
syn palvelut jakautuvat valvontatoimintaan, kemikaalivalvontaan, turval-
lisuusviestintaan sekd onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalveluihin.
Palvelut on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa. Luvussa kasitelldan
lisdksi palontutkintaa ja onnettomuuskehityksen seurantaa.
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Voimavarojen kohdentaminen onnettomuuksien ehkaisyn eri palveluihin
maaritelldan vuosittain onnettomuuksien ehkdisyn suunnitelmissa ja
palvelutuotannossa. Valvontatoimintaa tekevat palotarkastajat, johtavat
palotarkastajat, palomestarit, turvallisuuskouluttajat, paloesimiehet,
palopadallikot ja palomiehet. Kemikaalivalvontaa tekevat palotarkastajat ja
palomestarit osana tyétdan. Kokonaisuutena valvontatoimintaan on koh-
dennettu noin 27 henkildtyévuotta. Turvallisuusviestintdan kdytettavien
henkildstdvoimavarojen suuruutta on vaikeaa madritella tdsmallisesti, silla
turvallisuusviestintda tehddaan osana kaikkea pelastuslaitoksen toimintaa
asiakasrajapinnassa. Turvallisuusviestintdan on kdytetty vuosittain noin
seitseman henkilétyévuotta. Turvallisuusviestinndn voimavaroina on

talla hetkelld paatoimisia turvallisuuskouluttajia, lisdksi muu henkilésté
osallistuu turvallisuusviestintddn oman tyonsa osana. Erityisesti palotar-
kastajilla ja paloasemien pelastustoiminnan ja ensihoidon henkildstdlla



on oleellinen rooli turvallisuusviestinnan tavoitteiden saavuttamisessa.
Pelastuslaitoksella on lisdksi sopimukset alueensa sopimuspalokuntien
sekd pelastusalanliittojen kanssa turvallisuusviestinndn toteuttamisesta.
Asiantuntijapalveluihin on kohdennettu viisi henkildtydvuotta.

Onnettomuuksien ehkdisyn palvelun tavoitteita laadun kehittdmiseksi on
toiminnan yhdenmukaistaminen seka aktiivinen yhteistyd. Yhteisty6ta ja
asiakaspalvelun yhtendistdmista tehdddn muun muassa valtakunnallisesti
sekd Uudenmaan alueen pelastuslaitosten kanssa. Onnettomuuksien
ehkdisyssa toiminnan laadullista arviointia on tehty kuluneella palveluta-
sopdatdskaudella valvontatoiminnassa, turvallisuusviestinndssa ja raken-
tamisen suunnittelun ohjauksessa. Valvontatoiminnassa laatua on arvioitu
kahden asiakaspalautekyselyn ja poytékirjojen laadun seurannan perus-
teella. Turvallisuusviestinndssa on tehty asiakaspalautekyselyita tietyille
asiakasryhmille. Rakentamisen suunnittelun ohjauksen kehittamisessa on
hyddynnetty palvelumuotoilua, jonka yhteydessa kerattiin suoraan palau-
tetta asiakkailta. Lisdksi palautetta on saatu pelastuslaitoksen yleisten
palautekanavien kautta. Laadullisen arvioinnin ja palautteiden perusteella
voidaan kohdentaa koulutuksia henkildston osaamisen varmistamiseksi.
Henkildstdn osaamisen yllapitamisen ja kehittdmisen avulla kyetdan
vastaamaan myo6s muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Onnettomuuksien ehkdisyyn on osoitettu henkiléstévoimavaroiksi 39
henkilétydvuotta, joihin sisdltyvat seka eri valvonta- ja asiantuntijapal-
velut seka turvallisuusviestinnan- ja koulutuksen voimavarat.

v Onnettomuuksien ehkdisyn toteuttamiseen osallistuu pdatoimisen
onnettomuuksien ehkdisyn henkildston lisaksi muu pelastuslaitoksen
henkilosté osana omaa tyotaan.

v Onnettomuuskehityksen seurantaan ja palontutkintaan on osoitettu
henkildstovoimavaroiksi yksi henkildtyévuosi.
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2.2 PALVELUIDEN KUVAUS, TAVOITTEET JA

PALVELUTASO

2.21 VALVONTATOIMINTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Valvontatoiminta sisdltda pelastuslain mukaiset valvontatehtavat, kuten
erilaiset palotarkastukset sekd asiakirjavalvonnan. Asiakirjavalvonta
sisdltdd muun muassa yleisdtapahtumien pelastussuunnitelmien val-
vonnan sekd pientalojen paloturvallisuuden itsearvioinnin. Tarvittaessa
asiakirjavalvontaa taydennetdan kohdennetuilla palotarkastuksilla. Pelas-
tussuunnitelman laatimisen ohjaus ja valvonta toteutetaan madardaikaisten
palotarkastusten yhteydessa sekd asiakirjavalvonnan keinoin. Valvonta-
toiminta pitaa sisallddn myos automaattisten paloilmoitinten erheellisten
halytysten vahentamiseksi tehtdvat valvontatoimet seka dljyvahinkojen
torjuntaan varautumisen ohjaamisen ja velvoitteiden valvonnan. Pelastus-
toimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaaminen on kasitelty
tarkemmin onnettomuuksien asiantuntijapalveluissa.

Valvontaa tehdddn erikseen laadittavien ja vuosittain paivitettavien
valvonta- ja kemikaalivalvontasuunnitelmien perusteella. Valvontasuunni-
telma perustuu pelastuslaitoksen palvelutasopaatokseen sekd paikalliseen
riskienarviointiin. Valvontasuunnitelmassa on kuvattu valvontatoiminnan
sisdlto, valvontayhteistyd muiden viranomaisten kanssa seka valvon-

taan kaytettavat voimavarat ja valvontatoiminnan vaikuttavuuden ja
suunnitellun valvonnan toteutumisen seuranta. Valvontasuunnitelmassa
maadritellddn muun muassa tarkemmin valvontavalit. Valvontakohteiden
osalta valvontavali on enintdan viisi vuotta. Valvonnan suunnittelussa
painotetaan potentiaalista henkilévahinkoriskia ja tarkastusvdlejd on
tiivistetty Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston valvontasuunnitelma-
tyoryhman ehdotuksesta erilaisissa vanhustenhoidon kohteissa ja kokoon-
tumis- ja liiketiloissa. Lisdksi omaisuusvahinkoriskin perusteella tiivistetdaan
teollisuus- ja varastointikohteiden valvontavalia. Riskinarvio perustuu
Lansi-Uudenmaan alueella tapahtuneisiin onnettomuuksiin, palontut-

14

kinnasta saatuihin tuloksiin ja palotarkastuksilla tehtyihin havaintoihin.
Valvontasuunnitelmassa maaritelldan tarkemmin valvontakeinoista, kuten
maardaikainen valvonta, aluevalvonta, paloturvallisuuden itsearviointi,
tilapdismajoitusten valvonta seka yleisétapahtumien valvonta. Nykyisen
valvontasuunnitelman kaltaiseen toimintaan henkildsto riittaa tilastollisen
tavoitteen saavuttamiseksi.

Edellisen palvelutasopadatdskauden aikana Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksen johtokunta paatti piirinuohousjdrjestelmasta luopumisesta
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Nuohoussopimukset pelas-
tuslaitoksen ja piirinuohoojien valilla paattyivat 31.12.2017. Lansi-Uuden-
maan pelastuslaitoksen alueella nuohous on jarjestetty 1.1.2018 alkaen
sopimusperusteisesti kuntalaisen ja nuohousyrittdjan valiselld sopimisella.
Pelastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia nuohouspalvelujen jarjesta-
misestd alueellaan. Nuohouspalvelujen jarjestamista koskevat pelastuslain
muutokset tulivat voimaan 1.1.2019. Pelastuslaitos kdsittelee nuohoojien
ilmoituksia nuohouksella havaituista puutteista ja kohdentaa tarvittaessa
niiden perusteella valvontatoimenpiteitd. Nuohoojien tekemia ilmoituksia
tulee talla hetkelld vahan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Valvontatoiminnan tavoitteena on edistdaa hyvaa turvallisuuskulttuuria
alueella ja vahentda tulipaloista aiheutuvia omaisuus- ja henkildvahinkoja.
Valvontatoiminnan tavoitteena on valvoa, ettéd asukkaat, rakennusten
omistajat ja haltijat seka erilaiset toiminnanharjoittajat noudattavat
pelastuslaissa madritettyjd sekd yleisid ettd toiminnanharjoittajan, raken-
nuksen omistajan ja haltijan velvollisuuksia. Valvontatoiminnalla pyritaan
myds varmistamaan pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytykset
onnettomuustilanteessa.

Valvontatoimintaa tehdaan riskiperusteisesti palontutkinnan ja tilastollisen
onnettomuuskehityksen seurannan perusteella. Syétteitaé valvonnan
riskiperusteiseen kohdentamiseen tulee kuitenkin vahan ja toimintaa

tulee kehittaa lisaamalla yhteisty6ta palontutkinnan ja pelastustoiminnan
kanssa.



Muiden viranomaisten toimittamiin ilmoituksiin palonvaaroista tai
onnettomuusriskeistd reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Ndiden niin
sanottujen paloriskikohteiden tarkastusten maara tulee todenndkdisesti
kasvamaan ja toimintaan liittyvan moniviranomaisyhteistydn kehittami-
seen tulee panostaa ja varata voimavaroja. Lisdksi vieraskielisten maaran
ja monikulttuurisuuden kasvulla voi olla vaikutusta valvontatoiminnassa
tarvittaviin kielitaitovaatimuksiin ja tulkkauksen tarpeeseen.

Ennusteen mukaan valvontakohteiden mdara tulee kasvamaan, mika tulee
huomioida riittdvien voimavarojen maarittamisessd ja huomioida henkilds-
tésuunnitelmassa. Lisdksi vuonna 2019 pelastuslakiin tullut muutos 6ljyn-
torjuntavalmiudesta ja sen valvonnasta vaatii voimavaroja ja osaamista.
Henkildstén osaamisen yllapitamiseen ja kehittdmiseen tulee kiinnittaa
erityistd huomioita ja valvontatoiminnan riittdva suorituskyky tulee taata.

PAATOS PALVELUTASOSTA
v Valvontasuunnitelma laaditaan vuosittain riskiperusteisesti.

v Valvontasuunnitelmassa madritelldan tarkemmat tavoitteet ja keinot
valvonnan toteuttamisesta.

v Henkildston osaamista ja suorituskykya ylldapidetaan suunnitelmalli-
sesti.

v Oljyntorjuntavalmiuden valvonta on suunniteltu ja toiminta vakiinnu-
tettu.

v Valvontatoiminnasta tehdaan saannollista laadunarviointia.
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2.2.2 KEMIKAALIVALVONTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Kemikaalivalvonnalla tarkoitetaan vaarallisten kemikaalien ja rdjahteiden
valvontaa, joka on kemikaaliturvallisuuslainsdddannén mukaisesti pelastus-
viranomaiselle madritetty tehtdva. Kemikaalivalvonta pitaa sisalldaan vahai-
sen varastoinnin edellyttamat kemikaalipaatdkset, asiantuntijalausunnot,
vksityishenkildille annettavat ilotulitusluvat, ilotulitteiden varastointiin
kaupan yhteydessé liittyvat paatokset, yleisétapahtumien erikoistehostei-
siin liittyvat paatdkset seka naihin toimintoihin liittyvat erilaiset valvonta-
tehtdavat. Kemikaalivalvonta pitda sisalladan myds oljylammityslaitteistojen
kayttdonottotarkastukset. Pelastusviranomainen valvoo myds vaarallisten
kemikaalien sdilytysta eli vahaista hallussapitoa, joka ei edellytéd ilmoitusta.

Kemikaalivalvontaa tehddan kemikaalivalvontasuunnitelman mukaisesti.
Nykyinen henkildstomadra riittad kemikaalivalvonnan suorittamiseen,
mutta henkildston vaihtuvuuden vuoksi riittavan osaamisen ylldpidossa on
haastetta.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kemikaalivalvonnan tavoitteena on ehkaista ja torjua vaarallisten kemi-
kaalien seka rajahteiden valmistuksesta, kaytdsta, siirrosta, varastoinnista,
sailytyksesta ja muusta kasittelysta aiheutuvia henkilé-, ymparisto- ja
omaisuusvahinkoja. Pelastusviranomaisen tavoitteena on hoitaa sille saa-
detyt valvontatehtdvat, tehda yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa
sekd toimia asiantuntijana vastuualueen asioissa.

Kohdemadaérien kasvulla voi olla vaikutusta kemikaalivalvontaan. Teknolo-
gian kehittyminen aiheuttaa osaamishaasteita myds kemikaalivalvonnan
suorittamiseen. Lisdksi kemikaalivalvonnan riittdvan suoristuskyvyn
varmistamiseksi tulee huolehtia henkildstdon osaamisen ylldpitamisesta
koulutuksilla.
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PAATOS PALVELUTASOSTA

v
v

Kemikaalivalvonnan suunnitelma paivitetaan vuosittain.

Kemikaalivalvontasuunnitelmassa madritelldan tarkemmat tavoitteet ja
keinot valvonnan toteuttamisesta.

Kemikaalivalvonnan osaamista ja suorituskykya yllapidetadn suunnitel-
mallisesti.

Lakisddteiset tehtavat suoritetaan kemikaalivalvontasuunnitelman
mukaisesti.
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2.2.3 TURVALLISUUSVIESTINTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Turvallisuusviestinta sisaltda turvallisuuskoulutukset, yleisétilaisuudet,
tapahtumat, kampanjat seka ohjausta ja neuvontaa, jonka tavoitteena on
ihmisten ja yhteis6jen turvallisuusasenteiden, -tietojen ja -taitojen kehitta-
minen ja tukeminen. Turvallisuusviestinndn palvelun tavoitteena on tukea ja
ohjata asiakkaita pelastuslain mukaisten yleisten sekd toiminnanharjoittajan,
rakennuksen omistajan ja haltijan velvoitteiden noudattamisessa. Turvalli-
suusviestinndlld opetetaan asiakkaita tunnistamaan riskejd ja ehkdisemadan
onnettomuuksia ja vaaratilanteita ennalta. Turvallisuuskoulutuksissa opete-
taan lisaksi myos taitoja, kuten alkusammutusta ja hatdensiapua, joiden avulla
ihmiset osaavat toimia oikein erilaisissa hdirid- ja onnettomuustilanteissa.

Turvallisuusviestintda toteutetaan turvallisuusviestintasuunnitelman
mukaisesti. Turvallisuusviestintasuunnitelma on pdivitetty vuosittain.
Lisaksi se on sisadltanyt palvelutasopaatdskauden mukaisen vuosittaisen
kehittamissuunnitelman, jossa on suunniteltu kunkin vuoden tehtdvia
maarallisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Turvallisuusviestintasuunnitelmaa laadittaessa on huomioitu valtakunnal-
linen pelastustoimen turvallisuusviestinnén strategia sekd muut turvalli-
suusviestintdd ohjaavat asiakirjat. Turvallisuusviestinnan kohderyhmat on
valittu ndista johdetun elinkaarimallin mukaisesti huomioiden riskiryhmat
ja heidan sidosryhmansa. Riskienarviointi ja onnettomuuskehityksen
seuranta sekd palontutkinta eivét ole tuottaneet riittavasti syotteita ja
tietoa turvallisuusviestinndn kohdentamisen tueksi.

Edellisen palvelutasopdatéskauden maarallinen tavoite, tavoittaa 20 %
alueen asukkaista, on otettu vuosien 2014-2018 palvelutasopdatdksen
valmisteluhetkellda voimassa olleen pelastustoimen toiminta- ja taloussuun-
nitelman perusteella. Vuoteen 2017 saakka pddstiin tavoitteen mukaisiin
lukumadariin pdasadantdisesti toimintoja uudelleen kohdentamalla. Taman
jalkeen tavoitetta ei endad ole saavutettu ja tulos vakiintui suurin piirtein
vuoden 2017 tasolle. Nykyisilla voimavaroilla ei pystyta tavoittamaan

maarallista tavoitetta eika kaikkia suunniteltuja kohderyhmia koko alueella.
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Turvallisuusviestintaa toteutetaan padasaantdisesti samojen sisaltdjen
mukaisesti Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueella. Turvallisuusviestin-
nan sisalldissa on noudatettu valtakunnallisia linjauksia, joissa on huomi-
oitu lain ja strategioiden vaatimukset. Lisdksi Uudenmaan pelastuslaitokset
ovat yhtendistaneet asiakaspalvelua muun muassa tekemalla yhteisia
turvallisuusviestinndn materiaaleja. Kampanja- ja mediaviestintda seka
tapahtumien suunnittelua tehdaan tiiviissa yhteistydssa pelastuslaitoksen
viestintdasiantuntijan kanssa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on parantaa alueen asukkaiden ja
alueella tydskentelevien turvallisuustietoja ja -taitoja seka omatoimisen
varautumisen kykyja. Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa on
tarkasteltu turvallisuusviestinndn vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioineita
tutkimuksia. Tutkimuksissa on havaittu turvallisuusviestinndlla ja turvalli-
suuskoulutuksella olevan merkittava vaikutus kohderyhmien turvallisuus-
osaamiseen ja omatoimiseen varautumiseen.

Pelastustoimen onnettomuustilastojen mukaan Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
toksen alueella yha useammassa tulipalossa on tehty alkusammutustoimenpi-
teita. Alkusammutustoimet ovat useissa tilanteissa merkittavasti rajoittaneet
tulipalojen leviamistd ja ndin pienentdneet tulipalojen seurauksia.

Lisdantyvat luonnononnettomuudet ja niiden vaikutukset kasvattavat
pelastuslaitoksen asiakkaiden tiedontarvetta. Viestinndn merkitys hai-
ridtilanteissa kasvaa myds tiedon nopeuden vaatimusten kasvun seka
disinformaation my6ta. Tahan on syyta kiinnittdd huomiota ennakoivasti
osana turvallisuusviestintaa, ohjausta, neuvontaa ja niiden voimavarojen
suunnittelua.

Haja-asutusalueilla asuvien omatoiminen varautuminen on tarkeaa
pelastustoiminnan pidempien toimintavalmiusaikojen vuoksi. Omatoimisen
varautumisen merkitys korostuu lahipalvelujen vahentyessa. Asukkaiden
omatoimista varautumista voidaan parantaa turvallisuusviestinndan keinoin.
Edellisen palvelutasopdatdksen tavoitteista haja-asutusalueiden omatoi-



misen varautumisen tukemista tai riskiperusteista turvallisuusviestinnan
kohdentamista ei ole pystytty nykyisella kaudella tekemaan yksittaisia
koulutustilaisuuksia lukuun ottamatta. Kohdentamisen tueksi tarvitaan ana-
lysoitua tietoa riskien arvioinnista ja onnettomuuskehityksen seurannasta.

Haja-asutusalueiden omatoimisen varautumisen tukemiseksi ja turvalli-
suustason varmistamiseksi voidaan hyddyntaa erilaisia onnettomuuksien
ehkaisyn keinoja, kuten aluevalvontaa, turvallisuushavaintoja ja paloturval-
lisuuden itsearviointeja. Riskianalyysissa on tunnistettu, etta paikallisten
jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden rooli kasvaa haja-asutusalueilla

ja jarjestdyhteistyd tulee ottaa huomioon myds turvallisuusviestinnan
suunnittelussa.

Vieraskielisten maaran kasvu tulee huomioida osana turvallisuusviestinnan
kielivalikoimaa ja panostaa selkokielisyyteen. Edellisellad palvelutasopda-
toskaudella on parannettu maahanmuuttajien ja muiden vieraskielisten
ryhmien tavoittamista.

Turvallisuusviestintdsuunnitelmassa maaritetadn vuosittain tarkemmat
keinot, kohderyhmat seka voimavarat riskien, valvonnan ja palontutkinnan
syOtteiden seka muun onnettomuusseurannan perusteella. Turvallisuus-
viestinnan palvelutason toteutumista seurataan turvallisuusviestintdsuun-
nitelman mukaisten toteutuneiden tapahtumien ja tilaisuuksien maaran
arvioinnilla.

PAATOS PALVELUTASOSTA
v Turvallisuusviestintasuunnitelma laaditaan vuosittain.

v Turvallisuusviestintdasuunnitelmassa madritetdaan tarkemmin kohde-
ryhmat ja toteutustapa paikallisten tarpeiden ja onnettomuusuhkien
perusteella.

v Henkiléstdn osaamista ja suorituskykya yllapidetddn suunnitelmalli-
sesti.

v Yllapidetaan ja tuetaan sopimuspalokuntien kykya tuottaa sopimusten
mukaista turvallisuusviestintaa.
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2.2.4 ONNETTOMUUKSIEN EHKAISYN ASIANTUNTIJAPALVELUT
Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalvelut pitavat sisalldan viran-
omaisohjauksen, maankdyttddn ja rakentamiseen liittyvan turvallisuuden
neuvonnan ja ohjauksen, eri viranomaisille ja yhteistyétahoille annettavat
lausunnot sekd muun muassa paivystavan palotarkastajan antaman
ohjauksen ja neuvonnan. Asiantuntijapalveluiden asiakkaita ovat esimer-
kiksi muut viranomaiset, rakennushankkeeseen ryhtyvat, suunnittelijat,
toiminnanharjoittajat, rakennuksen kayttajat ja kuntalaiset. Lisaksi onnet-
tomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalveluihin kuuluu muu pelastuslain 42 &
mukainen yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa.

Viranomaisohjauksella tarkoitetaan pelastussuunnitelmien laatimisen
ohjaamista, poistumisturvallisuusselvitysten laatimisen ohjausta seka
pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapidosta ohjaamista.
Ohjausta ja neuvontaa antavat esimerkiksi pdivystava palotarkastaja,
palomestarit ja tilannekeskus. Osa ohjauksesta ja neuvonnasta toteutetaan
valvonnan ja pelastustoiminnan yhteydessa sekd turvallisuusviestinnan
keinoin.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta kohdentuvat kaavoi-
tukseen seka uudis- ja korjausrakentamiseen. Viranomaisyhteisty6ta teh-
daan esimerkiksi kaavoittajan kanssa uusien kaavojen ja kaavamuutosten
osalta sekd rakennusvalvonnan kanssa lupaprosessin lausunnonantajana
ja rakennusten kayttéonotossa. Lisdksi rakenteellisen paloturvallisuuden
suunnittelun ohjausta annetaan rakennushankkeisiin ryhtyville seka
hankkeiden suunnittelijoille. Uudenmaan pelastuslaitosten valilld tehddan
yhteisty6ta myds rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksen ja neuvon-
nan kehittdmiseksi ja yhdenmukaistamiseksi.

Edelliselld palvelutasopddtdskaudella yhteistyd kuntien rakennusvalvonto-
jen ja kaavoittajien kanssa on kehittynyt ja toiminta on vakiintunut. Poistu-
misturvallisuusselvityskohteiden osalta edellisen palvelutasopdatdskauden



tavoitteet on saavutettu. Automaattisten paloilmoitinten erheellisten
halytysten maara ei ole laskenut tavoitteen mukaisesti. Asiaa on kuitenkin
edistetty ja toimenpiteita on tehty erheellisten hadlytysten vdahentamiseksi.

Yhteisty6 onnettomuuksien ehkaisyssa sisaltda myods paikallisen ja alueel-
lisen turvallisuuden kehittamisen yhteistydssa alueen kuntien, poliisin ja
muiden toimijoiden kanssa. Pelastuslaitos on osallistunut paikalliseen ja
alueelliseen turvallisuussuunnitteluun kuntien tarpeiden mukaan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijapalveluiden tavoitteena on edistaa
hyvaa turvallisuuskulttuuria alueella. Viranomaisohjauksen tavoitteena
on ohjata toiminnanharjoittajia pelastussuunnitelmien ja poistumistur-
vallisuusselvitysten laatimisessa. Lisdksi tavoitteena on vaikuttaa auto-
maattisten paloilmoitinten erheellisten hadlytysten maardaan neuvomalla
ja ohjaamalla pelastustoimen laitteiden ja laitteistojen kunnossapitoa.
Rakentamisen vaatimusten kasvaessa my&s palotekniset laitteistojen
maara rakennuksissa lisdantyy. Tama lisaa tarvetta myds niihin liittyvaan
viranomaisohjaukseen.

Rakenteellisen paloturvallisuuden ohjauksella ja neuvonnalla pyritdaan
edistdmaan rakennuksen kayttéturvallisuutta ja samalla takaamaan
pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytykset. Keskeisena toimin-
taympariston muutostekijana on huomioitava kasvavasta vdestémadrasta
ja vaeston keskittymisesta johtuva rakentamisen lisaantyminen tietyilla
alueilla seka toimintaympadristdssa tapahtuvat muutokset rakentamisessa.
Lisdantyvdn rakentamisen ja rakennuskannan monimuotoisuuden takia on
suuri tarve uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvdalle neuvonnalle.

Yhdenmukaiset toimintatavat ja asiakaspalvelu koetaan tarkedksi. Yhden-
mukaisia toimintatapoja edistetdan viranomaisyhteistydssa seka muiden
pelastuslaitosten kanssa tehtdvassa yhteistydssa.

Pelastuslaitoksen yhteistoimintamuistioissa ja -sopimuksissa otetaan
tarvittaessa huomioon pelastustoiminnan yhteistoiminnan lisaksi yhteistyd
onnettomuuksien ehkdisyssa, kuten poliisin kanssa tehtdva yhteistyo
turvallisuusviestinndssd. Yhteistoimintaa kdsitelladn tarkemmin kohdassa
3.2.6. Yhteistoiminta pelastustoiminnassa.
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PAATOS PALVELUTASOSTA
v

Toteutetaan rakentamisen suunnittelun ohjausta tiiviissa yhteistydssa
kuntien rakennusvalvontojen kanssa.

Osallistutaan maankdytén suunnitteluun yhteistydssa kaavoittajien
kanssa.

Tarjotaan rakenteellisen paloturvallisuuden suunnittelun ohjauspalvelua
rakennushankkeeseen ryhtyville.

Henkil6stén osaamista ja suorituskykya yllapidetdan suunnitelmalli-
sesti.

Osallistutaan paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnitteluun
tarpeiden mukaan.

i



2.2.5 PALONTUTKINTA JA ONNETTOMUUSKEHITYKSEN SEURANTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 41 § mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta.
Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkdisy ja
vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien
kehittaminen.

Palontutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan tarvitta-
vassa laajuudessa palon syttymiseen ja leviamiseen vaikuttaneet tekijat,
palosta aiheutuneet vahingot ja vahinkojen laajuuteen vaikuttaneet tekijat
seka pelastustoiminnan kulku. Selvityksen laajuuteen vaikuttaa erityisesti
palon seurausten vakavuus.

Palontutkintaryhmdn voimavarat ovat vaihdelleet edellisen palvelutaso-
paatdskauden aikana vuosittain. Ryhmaan on kuulunut 5 - 10 henkilda.
Vuosittain on tutkittu 5 - 15 paloa/onnettomuutta. Henkil6std on osallistu-
nut vaihtelevasti palontutkintakoulutukseen. Osaamisen ja suorituskyvyn
kehittaminen ei ole ollut suunnitelmallista. Valtakunnallisiin teematutkin-
toihin on osallistuttu vaihtelevasti.

Edellisen palvelutasopdatéskauden tavoitteita palontutkinnan osalta ei
ole saavutettu. Tulosten hyddyntaminen ei ole ollut suunniteltua ja saan-
nollista. Tutkintatuloksia ei ole jarjestelmallisesti kyetty hyddyntdmdaan
alueellisessa riskianalyysity6ssa ja pelastuslaitoksen toiminnan kehittami-
sessa.

Pelastuslain 43 § mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuh-
kien seka onnettomuuksien mdadran ja syiden kehitysta ja niista tehtdvien
johtopdatdsten perusteella ryhtya osaltaan toimenpiteisiin onnetto-
muuksien ehkdisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tarvittaessa tehda
esityksia muille viranomaisille ja tahoille. Jos esimerkiksi onnettomuus-
maarissa tapahtuu merkittdva kasvu ja onnettomuuksien syyt osoittavat
puutteita turvallisuusjarjestelyissa tai toiminnassa, on asia toimintaval-
miusohjeen mukaan pyrittava korjaamaan ensisijaisesti onnettomuuksien
ehkaisyn toimenpiteilld. Jos ennaltaehk&iseva toiminta ei ole mahdollista
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tai riittdvaa, on parannettava pelastustoiminnan toimintavalmiutta. Edel-
liselld palvelutasopaatdskaudella onnettomuuskehityksen seurantaan on
kehitetty toimintamalleja, mutta seurantaa ja analysointia ei ole toteutettu
suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan tuloksia tulee hyo-
dyntda onnettomuuksien ehkdisyn ja pelastustoiminnan kehittamisessa.
Palontutkinnan tulee olla johdettua, suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Lisaksi tulee varmistaa riittavat voimavarat ja suorituskyky osaamisen,
kaluston ja varusteiden osalta.

Alueen onnettomuusuhkien, tapahtuneiden onnettomuuksien lukumaaran,
sijainnin sekd syiden seuranta ja analysointi tulee olla suunnitelmallista ja
saanndllista.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Pelastuslaitoksella on kdytéssa ajantasainen tilannekuva onnettomuus-
kehityksesta.

v Palontutkinnan ja onnettomuuskehityksen seurannan tuloksia hyddyn-
netddn suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti pelastuslaitoksen toiminnan
kehittamisessa.

v Palontutkinnasta laaditaan vuosittain suunnitelma, jonka perusteella
maadritelldadn laadulliset ja maaralliset tavoitteet, voimavarat ja suoritus-
kyky.

v Henkiléstdn osaamista ja suorituskykya yllapidetdaan suunnitelmalli-
sesti.



3 PELASTUSTOIMINTA

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 § mukaan halytysten vastaan-
ottaminen; vdestdn varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen;
onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja
omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen

ja vahinkojen rajoittaminen seka edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat
johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat. Alueen pelastustoimi
ja pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtdvansa padivittaisissa tilanteissa,
normaaliolojen hdiri6tilanteissa seka poikkeusoloissa.

3.1 PALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA VOIMAVARAT

Pelastustoiminnan tulee olla nopeaa, tehokasta ja turvallista paivittaisissa
onnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa. Pelastustoiminnan valmius
suunnitellaan pelastuslain ja valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti. Pelas-
tustoiminnan toimintavalmius pystytdan pitdmaan ylld myds hairiétilan-
teissa ja poikkeusoloissa.

Pelastustoiminnan suorituskyky on mitoitettu vastaamaan alueen riskeja
ja onnettomuusuhkia. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on jatkuvassa
ympadrivuorokautisessa valmiudessa yli 90 pelastustoiminnan ja ensihoi-
don henkilda eri puolilla aluetta. Paatoimista pelastustoiminnan ja ensihoi-
don henkildstdd on noin 600. Lisdksi alueella toimii sopimuspalokuntien
henkiléstod 40 sopimuspalokunnassa (VPK), kahdessa sotilaspalokun-
nassa, kahdessa teollisuuspalokunnassa, neljassa meripelastusyhdistyk-
sessa seka sivutoimista henkildstéa Tenholassa ja Hangossa. Sopimuspa-
lokuntiin kuuluu noin 1 000 palokuntalaista, jotka huolehtivat sopimusten
mukaisesti muun muassa erilaisista pelastustoiminnan tehtdvista. Lisaksi
naapuripelastuslaitosten (Helsinki, Ita-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Kanta-

21

Hame ja Varsinais-Suomi) kanssa on tehty yhteisty6sopimukset pelastus-
muodostelmien kdytdsta ja osallistumisesta pelastustoiminnan tehtdviin
naapurialueiden puolella.

Pelastustoiminnan tavoitteita palveluiden laadun kehittamiseksi on toimin-
nan yhdenmukaistaminen sekd aktiivinen yhteistyd. Yhteisty6ta tehdaan
muun muassa valtakunnallisesti seka Uudenmaan alueen pelastuslaitosten
ja muiden viranomaisten kanssa.

3.2 PELASTUSTOIMINNAN TOIMINTAVALMIUS

Toimintavalmiusohjeen mukaan pelastustoiminnan toimintavalmius
koostuu viidesta osatekijasta: henkildstén maarasta ja laadusta; kaluston
maarastd ja laadusta; ennakkoon laadituista toiminnallisista suunnitel-
mista; johtamisen organisoinnista seka toimintavalmiusajasta.



Pelastuslaitoksen suorituskyky muodostuu toimintavalmiudesta ja se
tarkoittaa pelastuslaitoksen olemassa olevaa kykya suoriutua tietysta
tehtdvasta. Suorituskykyvaatimus tarkoittaa uhkien, riskien ja asiakasym-
marryksen perusteella maariteltyja vaatimuksia mihin pelastuslaitoksen
jarjestelman tulee kyeta niin henkildstén, kaluston, varusteiden kuin
toimitilojen osalta.

Pelastuslaitoksen toimintavalmiuden lisdksi asiakkaan avunsaantiaikaan
vaikuttaa muun muassa onnettomuuden havaitsemiseen seké pelas-
tuslaitoksen hadlyttamiseen kuluva aika sekd kaavoitetun ja rakennetun
ymparistén monimutkaisuus, kuten haastavat tieyhteydet ja korkeat tai
maanalaiset rakennukset. Toimintaymparistdn analyysien, uhkien ja riskien
arvioinnin perusteella maaritetaan riittdvat suorituskykyvaatimukset
pelastustoiminnalle seka riittdva turvallisuustaso rakennetulle ymparis-
télle. Osana palontutkintaa ja onnettomuuskehityksen seurantaa tulee
jatkossa seurata tiiviimmin onnettomuuskehitysta erityisesti vakavien
onnettomuuksia, kuten toimintavalmiusohjeen mukaisten riskiluokkaa
maadrittdavien onnettomuuksia, ja kohdentaa toimintavalmiutta seurannan
perusteella.

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje (SM 21/2012) ohjaa
pelastuslaitosten toimintavalmiuden suunnittelua ja toteuttamista.
Pelastustoiminnan voimavarat mitoitetaan siten, ettd onnettomuustilan-
teet voidaan hoitaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisilla voimavaroilla.
Riittdvan toimintavalmiuden maarittamiseksi pelastustoimen alue on
jaettu riskiluokkiin valtakunnallisten riskiruutumaarittelyjen perusteella.
Uudenmaan pelastuslaitokset ovat laatineet yhteisen riskianalyysin, jonka
perusteella on tunnistettu alueelle tyypilliset onnettomuudet seka yksittai-
set riskikohteet, joiden varalle tarvitaan erityisia jarjestelyja sekéa toi-
minnanharjoittajien etta pelastuslaitoksen osalta riittdvan suorituskyvyn
takaamiseksi. Kohde voi edellyttda erityista varautumista onnettomuuksien
ehkdisemiseksi ja suuronnettomuusvaaran pienentamiseksi ja onnettomuu-
den torjumiseksi yhteistoiminnassa alueen toiminnanharjoittajien kanssa.
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Uudenmaan riskianalyysissa on neljan pelastuslaitoksen kesken tehty
tiettyja korotuksia valtakunnalliseen riskiruutuaineistoon. Yhdenmukaisilla
kriteereilld tehty riskianalyysi myds madaltaa | riskiluokan riskiruutuja
noin 25 ruudun verran Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen itse vuonna
2016 korottamista riskiruuduista. Erityisesti suuronnettomuusvaarallisten
teollisuuskohteiden aiheuttamat korotukset riskiruutuaineistoon eivat
automaattisesti tarkoita, etta pelastuslaitoksen valmiutta parannettaisiin
kyseisilla alueilla paloasemaverkkoa laajentamalla. Alueen onnettomuuske-
hitys pyritddn pitdmdaan hallinnassa muilla toimenpiteilld. Alueet on haluttu
korostaa riskiruutuaineistoon oman toiminnan suunnittelun tueksi seka
ilmaisemaan alueen korkeampaa onnettomuusriskia. Eri alueille suunnitel-
laan alueen toimintaan ja riskeihin parhaiten soveltuvat riskienhallintakei-
not riittdvan turvallisuustason varmistamiseksi. Keinoja ovat esimerkiksi
valvonnan tihedmpi suorittaminen, turvallisuuskoulutukset seka alueen
toimijoiden yhteisen suorituskyvyn muodostaminen suuronnettomuuden
torjuntavalmiuden aikaansaamiseksi.

Rakennetun ympadristdn kehitys edellyttaa tietyilla alueilla toimintavalmiu-
den parantamista. Alueet on tunnistettu Paloasemat 2035 -selvityksessa.
Selvityksen mukainen paloasemaverkoston parantaminen vastaa hitaasti,
mutta suunnitelmallisesti alueen toimintavalmiusaikapuutteisiin ja paran-
taa haastavien alueiden saavuttamista. Espoon kaupungin osalta saadaan
merkittdva parannus haastavien alueiden saavuttamiseen kolmen kdyn-
nissad olevan paloasemahankkeen kautta. Pelastuslaitos on tunnistanut
haastavat alueet ja seuraa ennakoivasti alueensa kuntien ja kaupunkien
kaavoitus- ja rakennushankkeita.

Tietyilla | riskiluokan ruuduilla olemassa olevat toimintavalmiusaikayli-
tykset tai tdhdnastiset tehtdvamaarat ovat niin vahaisid, ettei pitkdntah-
tdimen paloasemahankkeiden lisdksi ole tarkoituksenmukaista kohdistaa
ndille alueille seurannan lisaksi muita erityisia turvallisuutta parantavia
toimenpiteitd. Paloasemahankkeiden lisdksi riittavaa turvallisuustasoa
voidaan ylldpitda muilla toimenpiteilld. Esimerkiksi osallistumalla aktiivi-
sesti ja etupainotteisesti kaavoitusprosesseihin ja liikennesuunnitteluun,
pyritdan parantamaan tai sdilyttdmaan tavoitteiden mukaiset toiminta-



valmiusajat. Toimintavalmiuden yllapitamiseksi ja nopean avunsaannin
varmistamiseksi on myos tarkedd, ettd pelastustoiminnan ja ensihoidon
henkilostolla on riittava tuntemus toimintaymparistdn riskikohteista. Haas-
tavien alueiden ja riskikohteiden tietamysta pidetdan ylld muun muassa
kohdekorttien, kohdesuunnitelmien seka kohdetutustumisien avulla.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueen erityispiirteitad ja onnetto-
muuskehitys

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueeseen kuuluu kymmenen kuntaa
ja asukkaita alueella on noin 470 000. Vaestd ja tiivis rakennuskanta on
keskittynyt padakaupunkiseudulle ja sen ymparyskuntiin sekd taajamiin.
Muilta osin alue on paddosin harvaan asuttua maaseutua. Alueen maapinta-
ala on 4245 km2. Alueella on myo6s pitkd merenranta seka runsaasti jarvia.
Rannikko on 139 kilometria pitka, alueella on 2857 km2 merialuetta seka
359 km2 sisdvesialuetta. Alueella sijaitsee kuusi kaupallisen merenkulun
satamaa ja merialueen lapi kulkee 10 vaylaa. Pelastuslaitoksella tulee olla
riittdva toimintavalmius myds alusdéljy- ja aluskemikaalionnettomuuksiin
sekd muihin merellisiin monialaonnettomuuksiin liittyen. Lisdksi maa-
alueella liikenne, teollisuus ja varastointi aiheuttavat riskin 6ljyvahingolle
sekd vaarallisten aineiden onnettomuuksille.

Oljy on orgaaninen ympdristdmyrkky, joka pienissdkin maarin voi pilata
suuren maaran vettd. Oljyn pilaava vaikutus esimerkiksi pohjavedelle on
pitkdkestoinen, koska 6ljy hajoaa hyvin hitaasti. Uudenmaan merkittavim-
mat ja tarkeimmat pohjavesivarat sijaitsevat Hanko-Hyvinkaa -harjualu-
eella. Esimerkiksi Hankoniemen maapinta-alasta lahes 1/3 on luokiteltu
vedenhankinnan kannalta tarkedksi pohjavesialueeksi. Myds Lohjanharju
on yksi merkittdva pohjavesialue Uudellamaalla ja Suomessa. Lohjanharjun
alueella on runsaat ja hyvalaatuiset kayttovesivarat seka yhdeksén poh-
javedenottamoa. Lohjanharjulla on paljon pohjavedelle riskeja aiheuttavia
toimintoja. Valtatie 25 ja Hanko-Hyvinkda -rata kulkevat koko harjun
pituudelta pohjaveden varsinaisella muodostumisalueella. N&ita liiken-
nevaylia pitkin kuljetetaan kemikaaleja muun muassa Hangon satamasta
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muualle Suomeen. Pohjavesialueet tulee huomioida myds sammutus- ja
pelastustehtdvissd. Sammutusjatevesia saattaa pddsta pohjaveteen, jos
maaperd on onnettomuuspaikalla hyvin vetta Idpdisevaa.

Pelastuslaitoksen alueella on kahdeksan suuronnettomuusvaarallista
kohdetta, joihin on laadittu ulkoiset pelastussuunnitelmat ja kohteissa
pelastustoimintaa seka pelastustoiminnan johtamista harjoitellaan sdén-
nollisesti. Ndista kohteista talla hetkelld kolme sijaitsee Hangossa, yksi
Lohjalla, kaksi Inkoossa, yksi Kirkkonummella ja yksi Espoossa.

Lisaksi Lansi-Uudenmaan alueella on muita teollisuuslaitoksia ja erityis-
kohteita, jotka vaikuttavat pelastustoiminnan suorituskyvyn yllapitoon.
Pelastuslaitoksen kunkin paloaseman toiminta-alueella sijaitsevat
keskeisimmat riskikohteet eli erityista pelastustoiminnan ja ensihoidon
suorituskykya edellyttdvat kohteet kartoitetaan osana omaa varautumista
seka riittavan suorituskyvyn maarittamiseksi.

Vuosittain alueella syttyy yli 800 tulipaloa. Rakennuspaloja ja rakennus-
palovaaroja on vuosien aikana 2014-2019 valilla tapahtunut vuosittain
315-370. Valtaosa néista tapahtuu asuinrakennuksissa. Asiakkaan
avunsaantiajan parantamiseksi sekd pelastajien ty6éturvallisuuden kehit-
tamiseksi tulevalla palvelutasopdatdoskaudella panostetaan erityisesti
vaihtoehtoisten sammutus- ja pelastustekniikoiden kayttéénottoon.

Pelastuslaitoksen alueen tieliikenneonnettomuusriskeihin vaikuttavat eri-
tyisesti tihed maantieverkosto, suuret liikkennemaarat, korkeanopeuksiset
vaylat seka tunnelit. Kuitenkin suhteessa verrokkipelastuslaitoksiin néhden
alueellamme tapahtuu hieman vahemman liikenneonnettomuuksia. Keski-
maarin tieliikenneonnettomuuksia on tapahtunut vuosittain 950 kertaa.

Raideliikenteen maara Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella kasvaa
erityisesti kaupunkiraideliikenteen osalta merkittavasti tulevalla palvelu-
tasokaudella. Lansimetron Matinkyla-Kivenlahti -osuus aukeaa liikenteelle
vuonna 2023 tuoden mukanaan viisi uutta metroasemaa, noin seitseman
kilometria uutta rataa, seitseman kuilurakennusta, 32 yhdystunnelia seka
maanalaisen metrovarikon Espoon Sammalvuoreen. Eteld-Espoon kasvu
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ja rakentuminen tapahtuu pitkalti uusien metroasemien ymparille, joten
metroliikenteen maarallisen kasvun lisdksi muun rakennetun ympariston
muutos alueella on erittdin huomattavaa. Metroasemien ympadristé6n on
suunniteltu huomattava maara korkeita ja laajoja rakennuksia sekd maan-
alaisia tiloja, jotka ovat toimintaymparist6ind ja asiakkaan avunsaannin
kannalta haasteellisia niin pelastustoiminnan kuin ensihoidonkin ndkdokul-
masta.

Raide-Jokeri on Helsingin Itdkeskuksen ja Espoon keilaniemen vdlille
rakennettava uusi pikaraitiotie, joka valmistuu vuonna 2024. Radan pituus
on yhteensa 25 kilometrid, josta yhdeksan kilometria sijoittuu Espooseen.
Raide-Jokeri tuo alueellemme kokonaan uuden kaupunkiraideliikenteen
muodon, joten Raide-Jokeri asettaa uusia vaatimuksia myds pelastuslai-
toksen suorituskykyyn. Kaytannéssa uuden kaupunkiraideliikennemuodon
kdyttéonotto tarkoittaa henkiléston osaamisen, ohjeiden ja toimintamallien
seka kaluston ja varusteiden suunnitelmallista kehittamista seka saanndél-
listd harjoittelua uudessa toimintaymparistossa.

Kaupunkirata Espoossa sekd Tunnin juna - Helsingin ja Turun valinen
nopea junayhteys ja siihen kuuluva uusi oikorata Espoosta Vihdin ja Lohjan
kautta Saloon, lisddvat toteutuessaan raideliikenteen madraa merkittavasti
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella. Toteutuessaan uudet ratayh-
teydet tulevat vaikuttamaan pelastuslaitoksen toimintaan niin suunnittelu-,
rakennus- kuin kayttdvaiheessakin. Merkittdvimmat muutokset pelastus-
laitoksen ndakdkulmasta aiheutuvat liikkennemaadrien lisdantymisesta ja
uusien asema-alueiden kehittymisesta sekd radan rakentamisvaiheesta.
Toimintavalmiuden kannalta erityisena haasteena tulee olemaan Espoo-
Salo -oikoradalle sijoittuvat tunneliosuudet. Ndma ratahankkeet edellyt-
tavat tulevalla palvelutasopdatéskaudella pelastuslaitoksen voimavaroja
hankkeiden rakentamisen suunnittelun ohjaukseen seka pelastustoiminnan
tulevien suorituskykyvaatimusten maarittamiseen ja riittdvan toimintaval-
miuden suunnitteluun.



PELASTUSTOIMINNAN HENKILORESURSSIT JA
MUODOSTELMAT

3.2.1

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Henkildston ja muodostelmien suorituskyky on osa pelastuslaitoksen
toimintavalmiutta. Henkildstén suorituskyvylld ja osaamisvaatimuksilla
pyritdan osaltaan vastaamaan alueen riskeihin. Henkiléstén osaaminen
otetaan huomioon pelastuslaitoksen koulutussuunnitelmassa seka
osaamisperusteisessa henkiléstosuunnitelmassa. Henkiléstdsuunnitelma
rakentuu tavoitteiden, strategian ja toimintaymparistén suorituskykyvaa-
timuksien pohjalle ja siind on tarkoitus pyrkid vastaamaan ndiden esiin
nostamiin tarpeisiin joko henkiléston osaamisen tai maarallisen lisadamisen
kautta. HenkildstésuunnitelIma tehddaan kolmen vuoden ajalle ja sita
tarkennetaan vuosittain.

Pelastustoiminnan henkiléresurssit koostuvat paatoimisesta henkilostosta,
sivutoimisesta henkiléstdsta sekd sopimuspalokuntien henkildstosta.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tukena ja yhteistyékumppanina toimii
40 sopimuspalokuntaa. Sopimuspalokunnat huolehtivat osaltaan pelastus-
toimesta tekemansa sopimuksen puitteissa. Sopimuksessa on maaritelty
palokunnan lahtdaika (8, 12, 20 tai 30 minuuttia halytyksestd) seka
halytetyn yksikdn henkildstén vahvuus ja suorituskyky sekda mahdollisten
erikoisyksikdiden kayttd. Sopimuspalokuntien lisdksi pelastuslaitoksen
alueella on sivutoimista henkildstéa Tenholan ja Hangon paloasemilla.

Puolustusvoimilla on Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella kaksi
sotilaspalokuntaa, Kirkkonummella Rannikkoprikaatin varuskunnassa
Upinniemessa ja Raaseporissa Uudenmaan prikaatin varuskunnassa Drags-
vikissd. Pelastuslaitoksella on pdivitetyt yhteistoimintasopimukset molem-
pien prikaatien kanssa. Lisdksi alueella toimii kaksi tehdaspalokuntaa Sappi
Kirkniemi Lohjalla ja Suomen Sokerin tehdaspalokunta Kirkkonummella.
Lisaksi pelastuslaitoksella on sopimukset Espoon, Porkkalan, Hangon ja
Tammisaaren meripelastusyhdistysten kanssa.
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Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikkd, pelastusryhma, pelastus-
joukkue, pelastuskomppania ja pelastusyhtyma. Muodostelmat koostuvat
henkildstdstd, johtajasta sekd onnettomuuden edellyttamasta ajoneuvoista
ja kalustosta.

Pelastuslaitoksella on télla hetkelld 12 paloasemallaan valittémassa

valmiudessa ymparivuorokauden vahintdan seuraava pelastustoiminnan

toimintavalmius:

+  kolme paivystdvaa palomestaria

+ 1 pelastusyksikkdad, kukin vahvuudella yksi paloesimies ja kolme palo-
miestd

+ raivausyksikké vahvuudella yksi paloesimies ja kaksi palomiesta

+ kolme puomitikasyksikkda, kukin vahvuudella yksi palomies

« yksi sdilioyksikkd, jonka vahvuus on yksi palomies

+ viisi sukeltajaa,

+ kolme veneenkuljettajaa tai kotimaanliikenteen laivuria veneilykauden
aikana seka

+ kaksi tilannekeskuspaivystadjaa

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiléstdn minimivahvuus on 58
henkilda, luku sisdltaa paivystavan palomestarin kuljettajan, paivystavan
paallikon seka tilannekeskuksen kaksi paivystdjaa.

Pelastuslaitoksen pelastustoiminnan minivahvuutta saatiin parannettua
tavoitteiden mukaisesti raivausyksikdn vahvuuden nostamisella yhdella
palomiehelld. Raivausyksikdn vahvuutta kdytetdan tarvittaessa myds ensi-
hoidon lisdresurssiyksikon kdayttéonottamiseksi. Valittomadssa valmiudessa
olevan henkiloéston maara nousi noin 90 henkilddn ensihoitopalvelujen
laajentumisen myo6ta.

Edelliselld palvelutasopddtdskaudella on pystytty pitdmaan kiinni mini-
mivahvuudesta. Kevdan 2020 poikkeusolojen aikana tehtiin suunnitelmat
valmiuden hallittuun pudottamiseen, mikali henkildston saatavuus ja
jaksaminen olisivat olleet uhattuna.



Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Henkildstévoimavarojen seka henkildston suorituskyvyn tulee vastata
toimintaympariston seka alueen riskien ja uhkien vaatimuksia. Henkildstén
osalta keskeinen osa suorituskykyd on myds henkiléstén osaaminen ja
toimintakyky, joita yllapidetdan ja seurataan saanndéllisin koulutuksin,
harjoituksin ja testauksin. Sopimuspalokuntien ja niiden henkiléstdn osalta
osaamista ja suorituskykya seurataan muun muassa koulutustarkastuksin
ja testauksin.

Pelastuslaitoksella on voimassa olevat sopimukset sopimuspalokuntien
kanssa. Lisdksi yhteistydn pelisdanndista on laadittu yhteistydmuistio,
jota tarkastetaan vuosittain. Tulevalla palvelutasopdatdskaudella yhden-
mukaistetaan Uudenmaan pelastuslaitosten alueella sopimuspalokuntien
suorituskykyvaatimukset sekd palokuntasopimukset. Sopimuspalokuntien
lahtdaikavaatimukset, suorituskykyvaatimukset ja erikoistumiset maa-
ritelldan palokuntasopimuksissa. Madrittelyt perustuvat alueen uhkiin

ja riskeihin seka muihin toimintaympariston vaatimuksiin. Sopimusten
toteutumista arvioidaan vuosittain ja tarvittaessa vaatimuksia muutetaan.

Henkildstévoimavaroja kdytetdan etupainotteisesti ja pelastustoiminnan
muodostelmat kootaan tarpeen mukaan joustavasti. Pelastuslaitosten
resursseja voidaan hyodyntda aluerajoista riippumatta. Pelastusryhmien
sijoitus ja suorituskyky madritelladn siten, ettd ne vastaavat toimintaval-
miuden suunnitteluohjeen ja riskianalyysin vaatimuksiin.

Pelastustehtdviin Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueella pystytdan
halyttdmaan valittdmasti kolme pelastusjoukkuetta tai yksi pelastus-
komppania. Tata suurempien pelastusmuodostelmien perustaminen
edellyttaa pelastustoiminnan johtamiseen lisdresurssia naapurialueilta.
Yhden pelastuskomppanian vaatimat muodostelmat pystytdan perusta-
maan kahden tunnin kuluessa yhteistydssa naapurialueiden kanssa.

PAATOS PALVELUTASOSTA
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Henkiloston suorituskyky vastaa toimintaympariston vaatimuksia seka
uhkia ja riskeja.

Henkil6stén ja muodostelmien suorituskyky pidetadn vahintaan nykyi-
selld tasolla.

Henkil6stén osaamista ja suorituskykya yllapidetdan suunnitelmalli-
sesti.

Toimintaymparistdn kehityksen vaikutukset henkiléstovoimavaroihin
otetaan huomioon henkildstésuunnitelmassa.

Toimintavalmiusohjeen mukainen suuronnettomuuden edellyttaméa
pelastusyhtyma-muodostelma kyetdan muodostamaan kahden tunnin
kuluessa yhteisty6ssa naapurialueiden kanssa.




3.2.2 PELASTUSTOIMINNAN PALOASEMAVERKOSTO JA KALUSTO

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on talla hetkelld pdatoimisen hen-
kiloston kdytdssa 12 paloasemaa. Paloasemista viisi sijaitsee Espoossa.
Muut paloasemat sijaitsevat Hangossa, Karjaalla (Raasepori), Karkkilassa,
Kirkkonummella, Lohjalla, Nummelassa (Vihti) ja Tammisaaressa (Raa-
sepori). Kaikille 12 paloasemalle on sijoitettu seka pelastustoiminnan

ettd ensihoidon yksikoéita. Lisaksi kolmelle sopimuspalokunnan kdytéssa
olevalle paloasemalle on sijoitettu ensihoidon yksikkd. Nama paloasemat
sijaitsevat Inkoossa sekd Lohjalla Saukkolassa ja Venteldssa.

Pelastustoiminnan valmiudessa on havaittu puutteita muutamilla alueilla
seka yksittaisilla riskiruuduilla. Esimerkiksi Espoossa Otaniemen aluetta on
ollut haastava tavoittaa nykyisilta paloasemilta. Suunnitellut paloasema-
verkoston muutokset vastaavat riskienarviointia seka toimintaymparistén
vaatimuksia. Muutosten tavoitteena on asiakkaiden parempi tavoittaminen
onnettomuustilanteissa. Espoossa kdynnissa olevat paloasemahankkeet
(Espoonlahden, Matinkyldn ja Otaniemen paloasemat) taydentavat myos
Espoo -tarinaa siten, ettd jokaisessa Espoon viidessa kaupunkikeskuksessa
on niiden valmistumisen jdlkeen paloasema. Espoonlahden ja Matinkylan
paloasemat otetaan kayttéén tdman hetken arvion mukaan 2022 ja
Otaniemen paloasema alkuvuodesta 2024. Asemien sijainnit on suunniteltu
niin, ettd niilta tavoitetaan toimintavalmiuden kannalta haastavat alueet
paremmin. Uusien paloasemien sijaintia on verrattu toteutuneisiin onnet-
tomuuksiin ja vertailun perusteella on odotettavissa merkittava parannus
Eteld-Espoon saavutettavuuteen.

Palvelutasopdatdskauden 2014-2020 aikana on selvitetty toimintavalmiu-
den kannalta haastavia alueita ja parannettu seurantaa onnettomuuske-
hityksen seka toimintavalmiuden osalta. Haastavia alueita on tunnistettu
Otaniemen ja Eteld-Espoon alueiden lisaksi myds Vihdin kirkonkylalla,
Kirkkonummen Veikkolassa ja Masalassa, Siuntion aseman seudulla seka
vksittdisia vaikeammin tavoitettavia riskiruutuja Pohjois-Espoon alueella,
Tuomarila-Suvela-alueella sekd Lohjalla. Veikkolaan, Masalaan ja Siuntioon
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on Paloasemat 2035 -selvityksen perusteella suunnitteilla uudet palo-
asemat toteutettavaksi vuosina 2026-2035. Muiden haastavien alueiden
osalta tehdadn aktiivista seurantaa onnettomuuskehityksen, rakennetun
ymparistén kehityksen ja pelastustoiminnan saavutettavuuden osalta, tue-
taan alueen sopimuspalokuntien toimintaedellytyksia ja tehddan aktiivista
turvallisuusty6td yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

Pelastustoimen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti kunnat vuokraavat
pelastuslaitokselle alueeltaan tarvittavat tilat. Osa sopimuspalokunnista
toimii kunnilta erikseen vuokratuissa tiloissa tai pelastuslaitoksen paloase-
mien yhteydessa olevissa tiloissa. Osa sopimuspalokunnista omistaa itse
paloasemansa, joiden kdytosta pelastuslaitos maksaa kiinteistékorvausta
palokuntasopimuksen mukaisesti. Sivutoimisen henkildston toimitilat ovat
Hangon paloasemalla ja Tenholan paloasemalla.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tarjota henkildstolleen terveelliset ja
turvalliset toimitilat, siksi muutamilla asemilla (Niittykumpu, Espoonlahti,
Karkkila ja Hanko) tehddan laajojakin tutkimus- ja korjaustoimenpiteits,
jotta tahan tavoitteeseen paastaisiin. Toimenpiteet liittyvat paasaantoi-
sesti huonoksi koettuun sisdilmaan ja siita johtuvaan henkiléstdn oireiluun.

Muutamat pelastuslaitoksen vuokraamista sopimuspalokuntien kaytossa
olevista toimitiloista ovat myds toiminnallisesti huonossa kunnossa,
eivatka ne tayta kaikilta osin tydsuojelullisia, toiminnallisia eika raken-
teellisia vaatimuksia. Tallaisten tilojen osalta uudishankkeen tai peruspa-
rannuksen suunnittelu on kdynnissa Vihdin VPK:n, Inkoon VPK:n Venteldn
VPK:n ja Tenholan sivutoimisen henkiléstén paloasemien osalta. Lisaksi
perusparannusta tai uudishanketta on esitetty Virkkalan VPK:n ja Bromarf
FBK:n paloasemille. Laajoissa perusparannus- ja uudishankkeissa kartoite-
taan aina varavoiman tarve.

Pelastuslaitoksen paloasemien toimintojen jatkuvuus varmistetaan muun
muassa varavoimalaitteilla. Edellisen palvelutasopdatdskauden tavoitteena
oli, etta kaikki pelastuslaitoksen paatoimisen henkildstén kaytdssa olevat
paloasemat on varustettu varavoimalla. Téma tavoite toteutuu, kun Espoon
kolme uutta paloasemaa valmistuvat.



Suorituskykyvaatimusten ja paikallisten tarpeiden perusteella maaritetaan
tarvittava pelastustoiminnan kalusto. Pelastuslaitoksella on toiminta-alueellaan
kaytossa yhteensd noin 240 ajoneuvoa. Lisdksi pelastuslaitoksella on noin

100 perdvaunua tai traileria seka parikymmenta ménkijaa ja moottorikelkkaa.
Venekalustoa on &ljyntorjuntaa ja vesipelastustoimintaa varten yhteensa 37.
Taulukossa 1 on kuvattu tarkemmin ajoneuvokaluston maaran kehitys.

Pdatoiminen Sivutoiminen Sopimuspalo-

Ajoneuvolaji ZI?;IO 2020 2020 kunta 2020

kpl kpl kpl

Sammutus- 61 59 15 2 42

auto

Sdilidauto 17 17 2 15

Raivausauto 2

Puomitika-

sauto

Kalustoauto 3 3 3

Miehistoauto 51 45 3 2 40

Huoltoauto 8 14 14

Johtoauto 7 3 5

Tarkastusauto 38 54 54

JVT-auto/ 2 2 2

yksikko

Ensihoitoauto 6 30 30

Muu auto 0 3 3

(Tuvi)

Yhteensd 200 240 137 4 99

Taulukko 1 Ajoneuvokaluston maaran kehittyminen vuodesta 2008 vuo-
teen 2020

Edelliseen kauteen verrattuna merkittavin kaluston maaran kasvu on
tapahtunut ensihoitopalveluissa, jossa ensihoitopalvelujen tuottaminen on
laajentunut koskemaan koko pelastuslaitoksen aluetta.
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Pelastuslaitos on hankkinut kalustoa investointihankintojen lisdksi entista
enemman leasing-menettelylld, joka on kokonaistaloudellisesti ollut
toimiva ratkaisu. Esimerkiksi kaikki ensihoitoajoneuvot, tarkastus- ja mie-
histdautot sekd osa raskaista ajoneuvoista hankitaan leasing-menettelylla.
Leasing-sopimusten kesto vaihtelee 36 kuukaudesta 60 kuukauteen, jonka
jalkeen pelastuslaitos lunastaa ajoneuvot. Tarkastus- ja miehistéautoissa
on liséksi huolenpitosopimukset.

Pelastuslaitoksella on kdytdssaan riittdva maara varakalustoa toimintaval-
miuden yllapitamiseksi. My&s varakalusto on mitoitettu vastaamaan alueen
uhkien ja riskien perusteella maaritettyja suorituskykyvaatimuksia.

Oljyntorjuntavalmiuden ylldpitamiseksi torjuntakalustoa on sijoitettu
kuuteen dljyntorjuntavarastoon seka pelastuslaitoksen, sivutoimisten ja
sopimuspalokuntien paloasemille seka pelastusyksikéihin. Varastot sijait-
sevat Espoossa, Kirkkonummella, Lohjalla, Raaseporissa ja kaksi varastoa
Hangossa. Oljyntorjunnan toimintavalmius on suunniteltu 8ljyntorjuntaan
maa- ja merialueilla seka sisavesilla. Lisdksi torjuntakalustoa on yhteistoi-
mintaviranomaisilla, alueen satamilla ja toiminnanharjoittajilla. Oljyntor-
juntaa kasitellaan tarkemmin kohdassa 3.3.2.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tiivistyva kaupunkirakenne, hyvin korkeiden rakennusten, maanalaisten

ja maanpaallisten laajojen monimutkaisten tilojen rakentaminen tulevat
aiempaa enemman pidentdmaan avunsaantiaikaa, jolloin tehokas pelastus-
toiminta voi alkaa.

Paloasemaverkoston kasvattaminen ja pelastusyksikdiden maaran lisdami-
nen parantavat osaltaan pelastuslaitoksen toimintavalmiutta asiakkaiden
avunsaantiaikaa ja alueen turvallisuustasoa. Kaynnissa olevista palo-
asemahankkeista Otaniemen paloaseman kdyttéénotto edellyttda seka
henkiloston etta kaluston lisdamista.

Uudenmaan alueen pelastuslaitosten yhteistydna on laadittu Paloasemat
2035- selvitys, jonka perusteella paloasemaverkostoa kehitetdan vastaa-
maan toimintaymparistén muutoksia. Paloasemaverkoston kehittdmisella



pyritdaan osaltaan varmistamaan asiakkaille mahdollisimman nopea ja tar-
koituksenmukainen apu sekd tayttdmaan toimintavalmiusaikoihin liittyvat
toimintavalmiusohjeen vaatimukset. Paloasemien sijainnin suunnittelussa
tulee ottaa huomioon, etta paloasemat sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien
ddressd, jotta pelastusyksikét pddsevat mahdollisimman nopeasti kohtee-
seen halytyksen tullessa.

Vaestdnkasvu ja rakentamisen aiheuttamat muutokset edellyttavat
tulevina vuosina uusien pdatoimisen henkildston kdytéssa olevien paloase-
mien rakentamista Kirkkonummen Masalaan ja Veikkolaan seka Siuntioon.
Masalassa uuden paloaseman tontti on jo kaavoitettu, Veikkolassa kaava-
muutos on vireilld ja Siuntiossa sopivaa tonttia vield haetaan.

Uuden paloaseman perustaminen minimivahvuisella pelastusryhmalla
(1+3) on hidas ja kustannusvaikutuksia merkittavasti lisddva tapa vastata
toimintavalmiusajan saavuttamiseen liittyviin haasteisiin. Toimintavalmiu-
den ja asiakkaiden avunsaannin varmistamiseksi pelastuslaitoksella tulee
olla valmius tarvittaessa kdyttda nopeampia ja kustannustehokkaampia
tapoja, kuten esimerkiksi karkiyksikdiden sijoittamista toimintavalmiusai-
kojen kannalta haastaville alueille. Alueen turvallisuustasoa voidaan my6s
parantaa ja yllapitaa erilaisilla turvallisuusviestinndn seka omatoimisen
varautumisen keinoilla.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kalustotarpeet maaritellaan
suorituskykyvaatimusten ja toimintaymparistén vaatimusten perusteella.
Kaluston elinkaaren aikaista tehokasta kayttéa ja suorituskykya tukevien
kunnossapito- ja materiaalipalvelujen sisdinen ja ulkoinen saatavuus koko
alueella varmistetaan.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kdytdssa oleva kalusto, varusteet
ja varastomateriaali pidetadn saanndllisen huollon ja kunnossapidon avulla
toimintakuntoisena ja turvallisen koko kayttéian asetettujen suoritusky-
kyvaatimusten ja toimintaympériston vaatimusten mukaisesti normaali-
oloissa, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Huoltovarmuustoimenpiteilla
ja jatkuvuussuunnittelulla varmistetaan toiminnalle vélttdmattdmien
toimintojen jatkuvuus hdiri6- ja poikkeustilanteissa.
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Investoinnit, hankinnat ja poistot toteutetaan suunnitelmallisesti, oikea-

aikaisesti ja kustannustehokkaasti suorituskykyvaatimusten tayttamiseksi.

Ajoneuvohankinnoissa otetaan huomioon energia- ja ymparistévaikutuk-
set.

Kalusto mitoitetaan toimintavalmiuden suunnitteluohjeen ja suorituskyky-
vaatimusten mukaisesti ja kaluston kokonaismadaéra pyritdan optimoimaan
siten, etta kaluston kdyttéaste on mahdollisimman korkea.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Yllépidetaan ja kehitetddn paloasemaverkostoa vastaamaan toimin-
taympadriston vaatimuksia.

v Pelastustoiminnassa tarvittava kalusto vastaa mdaaritettyja suoritusky-
kyvaatimuksia.

v Yllépidetaan varakalustoa suorituskykyvaatimukset huomioiden.

v Sopimuspalokuntien kalusto ja kunnossapitovastuu maaritelldan palo-
kuntasopimuksissa.

v Kaluston huolto- ja kunnossapitopalvelujen saatavuus on varmistettu
riittavilléa voimavaroilla ja sopimuksilla.

v Asemaverkoston kehityksen vaikutukset kaluston suorituskykyyn ote-
taan huomioon suunnittelun yhteydessa ja investointisuunnitelmissa.

v Asemaverkoston kehityksen vaikutukset henkiléstovoimavaroihin ote-
taan huomioon suunnittelun yhteydessa ja henkildstésuunnitelmassa.
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3.2.3 PELASTUSTOIMINNAN SUUNNITELMAT

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastustoiminnan suunnitelmat ovat osa pelastuslaitoksen toimintavalmi-
utta. Suunnitelmien tarkoituksena on osaltaan edesauttaa riskien perus-
teella tarvittavien voimavarojen varmistaminen sekd maarittaa tarvittavat
pelastustoiminnan ja johtamisen toimintamallit.

Pelastuslaki seka asetus pelastustoimen suunnitelmista madrittavat
mita lakisdateisia ohjeita ja suunnitelmia pelastuslaitoksen tulee laatia
muun muassa riittavan toimintavalmiuden sekd toiminnan suunnittelun
ja johtamisen tueksi. Ohje palvelutasopddtdksen sisallésta ja rakenteesta
maarittelee, ettd palvelutasopdattksessa pddtetdan esimerkiksi sammu-
tusvesisuunnitelman, halytysohjeen, ulkoisten pelastussuunnitelmien ja
yhteistoimintasuunnitelmien paivittamisen aikavalista ja toteutumisen
arvioinnista seka tehtavien hoitamiseksi tarvittavista voimavaroista.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on kartoittanut asetuksen vaatimat
ohjeet seka suunnitelmat. Suurin osa ndista vaadituista suunnitelmista ja
ohjeista on laadittu ja ne ovat ajan tasalla. Pelastuslaitoksella on lisdksi
kdytossa pelastustoiminnan ja johtamisen tueksi tarpeelliset toimintaohje-
kortit ja kohdesuunnitelmat riskiarvioiden perusteella nousseisiin kohtei-
siin. Kohdesuunnitelmien ja toimintaohjekorttien péivittaminen on jatkuvaa
tyota. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella ei ole laadittu kansainvalisen
avun vastaanottamiseksi maaritettyd Host Nation Support eli niin sanottua
HNS-toimintamallia. Kansainvalinen pelastustoiminta on kasitelty tarkem-
min kohdassa 3.2.6 Yhteistoiminta pelastustoiminnassa.

Halytysohje on laadittu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydna 2018

ja se on voimassa. Ohjetta yllapidetdan ja pdivitetdan tarvittaessa osana
normaalia jatkuvaa prosessia. Vastesuunnittelulla vaikutetaan asiakkaan
saamaan palveluun ja avunsaannin kannalta on tarkeda, ettd pelastuslai-
toksen vastesuunnittelu on ajantasaista. Vasteiden oikeellisuutta tarkastel-
laan ja pdivitetaan jatkuvasti.



Sammutusvesisuunnitelma on laadittu 2013. Suunnitelman tarkastelua
tehddan sdaanndllisesti ja ajantasaisuuden arviointi on jatkuva prosessi.

Eri toimijoiden valilla tehddan yhteisty6ta. Yhteistoiminta ja muu suunni-
telman mukainen toiminta ei ole samalla tasolla koko alueella. Riittavan
sammutusveden saantiin kiinnitetdan huomiota jo kaavoitusvaiheessa
annettavissa kaavalausunnoissa. Vuonna 2018 on laadittu ohje vesijohto-
verkon suunnittelijoille riittdvan sammutusvesimaaran tuottamiseksi HSY:n
osakaskunnissa ja huomioon otettavaksi kaavoituksessa.

Oljyntorjuntasuunnitelma on péivitetty vuonna 2015. Suunnitelmassa on
paivitystarpeita. Oljyntorjuntavalmius merelld perustuu alueelliseen ja
Suomenlahden riskianalyyseihin. Torjuntavalmiutta ylldpidetdan ja kehite-
tdan yhteistydssa Rajavartiolaitoksen ja muiden pelastuslaitosten kanssa,
sisdltden suunnitelmat, kaluston, osaamisen ja harjoitukset.

Ulkoisten pelastussuunnitelmien velvoitteet on saatu ajan tasalle palvelu-
tasopdatdskauden 2014-2020 aikana. Tarpeelliset suunnitelmat on laadittu
ja niita pdivitetdan toiminnan edellyttamien maaravalien mukaisesti.
Turvallisuustiedote on laadittu 2019 yhteistydssa toiminnanharjoittajien
kanssa. Tiedote on toimitettu toiminnanharjoittajille jaettavaksi ja lisaksi se
on julkaistu pelastuslaitoksen internet-sivulla. Ulkoisiin pelastussuunnitel-
miin liittyva toiminta on jatkuvaa ja sitéd ohjaa erillinen vuosisuunnitelma.

Edellisessa palvelutasopdatdksessa oli useisiin eri toimintoihin ja pelastus-
tehtavatyyppeihin liittyen tehty tavoitteita luoda yksityiskohtaisia mene-
telm&ohjeita tai suunnitelmia. Osa suunnitelmista on laadittu ja puuttuvien
osalta on havaittu, ettei ole tarpeen olemassa olevien ohjeiden lisaksi
laatia yksityiskohtaisempia menetelmdohjeita.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksella on kdytdssdan ajantasaiset ja
riskeihin perustuvat suunnitelmat pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja
suorituskyvyn sekd asiakkaan saaman palvelun varmistamiseksi. Erilaisten
suunnitelmien laadinnassa seurataan valtakunnallista kehittamista ja
osallistutaan yhteistyéhon. Pelastustoiminnan ohjeista osa on jo laadittu
Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydéna samansisaltdisiksi. Tata yhteista

tyota on tarkoituksenmukaista jatkaa. Suunnitelmien paivittdmisen ja
toteutumisen arvioinnin tueksi tulee laatia seuranta-asiakirja, jonka
perusteella huolehditaan suunnitelmien ajantasaisuudesta ja ylldpidosta.

Sammutusvesisuunnitelmassa on pienia pdivitystarpeita ja yhteistyo eri
toimijoiden valilla tulee saattaa yhdenmukaiseksi koko toiminta-alueella.
My6s sammutusjdtevesien osalta suunnitelmassa on paivittamisen tarpeita.
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Asetusten mukaisten suunnitelmien ja ohjeiden padivitystarpeita on tun-
nistettu seuraavien asioiden osalta: viestinta ja vaestdn varoittaminen
suuronnettomuuksissa tai muissa pelastustoiminnan vaativissa tilanteissa,
suojavaistén johtaminen suuronnettomuuksissa, huolto- ja tukitoimintojen
jarjestaminen seka toimintamalli kansainvdlisen avun vastaanottamiseksi.

Ulkoiset pelastussuunnitelmat tarkastetaan sdanndéllisesti, tarvittaessa
pdivitetdan ja suunnitelmien toimivuus varmistetaan saanndllisilld harjoi-
tuksilla. Tyd on osa pelastuslaitoksen normaalia suorituskyvyn yllapitoa.
Tavoitteena on, ettd harjoitukset oheisharjoituksineen nivoutuvat parem-
min osaamisen hallinnan vuosisuunnitelmiin.

Uudenmaan pelastuslaitosten tavoitteena on laatia yhteinen suunnitelma
Oljyntorjuntavalmiudesta tulevan palvelutasopdatéskauden aikana.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos osallistuu Rajavartiolaitoksen johdolla
merialueella tapahtuvan aluséljyvahingon tai aluskemikaalivahingon
pelastustoiminnan suunnitelmien laadintaan.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Pelastuslaitoksen lakisdateiset pelastustoiminnan suunnitelmat on
laadittu ja ne ovat ajan tasalla.

v Ylldpidetaan ja arvioidaan lakisdateisia pelastustoiminnan suunnitelmia
osana jatkuvaa prosessia.

v Suunnitelmien paivittamiseen tarvittavana voimavarana kaytetdan tar-
vittavia asiantuntijoita pelastuslaitoksesta ja hyédynnetaan valtakun-
nallista pelastuslaitosten kanssa tehtavaa yhteisty6ta sekd Uudenmaan
pelastuslaitosten yhteistyota.

v Ulkoisten pelastussuunnitelmien laadintaan ja niiden harjoitteluun
varmistetaan riittdvat voimavarat.
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PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISJARJESTELMA JA
TILANNEKESKUSTOIMINTA

3.2.4

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Tehokas pelastustoiminta edellyttda toimivaa johtamisjdrjestelmaa. Pelas-
tuslaitoksen johtamisjarjestelma tulee suunnitella siten, ettd sen avulla
pystytaan selviytymaan pelastustoiminnan johtamisesta ja sen edellytta-
masta viranomaisyhteistydsta kaikissa turvallisuustilanteissa. Johtamisjar-
jestelmadsta tulee selvitd muodostelmien johtamisen rakentuminen. Muo-
dostelmia koottaessa on myds otettava huomioon tehokkaan johtamisen
tarve ja se, ettei valittémien alaisten maara kasva liian suureksi.

Pelastustoiminnan johtamisjarjestelméalla johdetaan pelastuslaitoksen val-
miuden sddtelyd ja pelastustoimintaa. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
johtamisjarjestelma koostuu paivystavasta paallikdsta, tilannekeskuksesta,
pdivystavista palomestareista (kenttdjohto) ja ryhmanjohtajista. Naapu-
ripelastuslaitosten vélilla tehtyjen yhteistoimintasopimusten mukaisesti
pelastustoiminnan johtajana toimii pddsaantdisesti ylin pelastusviranomai-
nen, joka tehtdvaan on halytetty riippumatta pelastuslaitosten toiminta-
alueista.

Pelastuslaitoksen paivystava paallikké vastaa yhdessa padivystavien
palomestareiden kanssa pelastuslaitoksen valmiuden yllapitamisesta

ja saatelysta, pelastustoiminnan johtamisen tukemisesta ja johtaa tar-
vittaessa laajoissa monialaonnettomuuksissa tai niiden uhkatilanteissa
myds pelastustoimintaa (yleisjohtajana). Paivystavan paallikon tehtdviin
kuuluvat lisaksi pelastuslaitoksen viranomaisyhteistyén koordinointi, seka
pdivittdistoiminnasta poikkeavasta virka-avusta ja pelastuslaitosavusta
paattaminen. Paivystdva paallikkd on virka-aikana jatkuvassa johtamisval-
miudessa ja virka-ajan ulkopuolella vapaamuotoisessa varallaolossa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kolme paivystysaluetta. Jokai-
sella alueella on pdivystava palomestari. Pdivystava palomestari johtaa
pdivystavan padallikdn alaisuudessa pdivystysalueensa valmiuden ylldpitoa
ja paattaa paivittaistoiminnasta poikkeavasta virka-avusta ja muusta



avunannosta, seka halytyksen saatuaan johtaa pelastustoimintaa. Paivys-
tava palomestari voidaan halyttda laheisyysperiaatteen mukaisesti toiselle
pdivystysalueelle tai naapuripelastuslaitoksen alueelle.

Pelastuslaitoksella on perusvalmiudessa ryhmanjohtajina 12 paatoimista
paloesimiestd. Pdatoimisella ryhmanjohtajalla on kyky toimia pelas-
tustoiminnan johtajana, seka johtaa pelastusryhmaa ja tarvittaessa
pelastusjoukkuetta. Ryhmanjohtaja johtaa pdivystysalueen palomestarin
alaisuudessa yksikdidensa valmiuden ylldpitoa. Ryhmanjohtajia ovat lisaksi
sivutoimisten ja sopimuspalokuntien yksikdnjohtajat, joilla on kyky johtaa
vahintddn pelastusryhmaa.

Johtokeskus on pelastustoiminnan johtamista seka pelastustoiminnan
tukemista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittaa
henkiloston, tilan ja valineet. Johtokeskuksen toimintaa johtaa yleisjoh-
tajana paivystava paallikké. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava
koordinoimaan pelastustoimen ja yhteistoimintatahojen voimavarojen
tehokasta kayttod. Pelastuslaitoksella on johtokeskus, josta johdetaan
pelastuslaitoksen valmiuden sdatelya ja tarvittaessa pelastustoimintaa.
Pelastustoiminnan johtokeskus perustetaan pelastustoiminnan johtamisen
tueksi, kun suuronnettomuus on sattunut tai suuronnettomuuden uhka on
ilmeinen tai toimintaa uhkaa pitkdkestoinen tai muutoin poikkeuksellisia
resursseja vaativa tehtdva tai hairiétilanne. Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksen pelastustoiminnan johtokeskuksen tulee olla toimintakykyinen
60 minuutissa perustamispaatoksen jalkeen. Johtokeskuksen tydjarjestys
maadrittelee ja ohjeistaa tarkemmin johtokeskuksen edellyttédman suori-
tuskyvyn eli tarvittavan henkildstén, osaamisen, valineet, materiaalit seka
muun muassa johtovastuut eri tilanteissa. Suuronnettomuus- ja hairiéti-
lanteiden varalle johtokeskustilaan on varattu ja varusteltu tila ensihoidon
yhteistoimintaa varten.

Tilannekeskus on jatkuvassa valmiudessa oleva pelastuslaitoksen
johtamisjarjestelmdn osa, joka tukee pelastustoiminnan ja ensihoidon
tilannetietoisuuden yllapitamistd, valmiuden saatelya ja pelastustoiminnan
johtamista vuorokauden ympaéri. Tilannekeskus kykenee myds rajoitetusti
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halyttamaan yksikéita hatdkeskuksen ruuhka- tai vikatilanteissa seka
hairitilanteissa ja poikkeusoloissa. Halyttamisessa tilannekeskus ei pysty
ottamaan huomioon halytysohjeita, vaan voi Idhettda halytysviestit sopi-
muspalokunnille ja antamaan pelastuslaitoksen paloasemille halytyksen
asemakuulutuksena.

Tilannekeskuksessa tydskentelee kaksi paivystdjaa. Tilannekeskus tuottaa
paivittdisen tilanneilmoituksen palomestareille ja paivystdvalle paallikolle.
Tilannekeskus vastaa pelastuslaitoksen viestikeskustoiminnoista ja hoitaa
yhteistydssa pelastustoiminnan johtajan kanssa onnettomuusviestintaa.
Tilannekeskuksen tehtaviin kuuluu mydés tukitoimintoja, kuten valmiuden
yllapitoon ja pelastustoimintaan liittyvien tiedostojen hallinta ja ajan
tasalla pitaminen. Tehostetussa valmiudessa tilannekeskus on osa johto-
keskusta.

Pelastustoimen tilannekuvan yllapitamiseksi tilannekeskus seuraa alueen
kuntien ja kaupunkien turvallisuustilanteeseen vaikuttavia tapahtumia.
Tilannekeskus toimii tarvittaessa myds pelastuslaitoksen alueen kuntien ja
kaupunkien yhteisena palvelu- ja tiedonvalityspisteena eri turvallisuustilan-
teissa. Talloin tilannekeskus valittaa turvallisuustilanteeseen vaikuttavaa
saatavilla olevaa ennakkotietoa eri viranomaisilta kuntien paattdjille ja
turvallisuudesta vastaaville avainhenkilgille.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, ettd johtamisjarjestelIma on mitoitettu vastaamaan alueel-
lisia uhkia. Johtamisjarjestelma suunnitellaan siten, ettd onnettomuuksiin
voidaan halyttaa aina tehtavan edellyttama johtamisvalmius [dhimman ja
tarkoituksenmukaisimman vasteen mukaisesti. Eri johtamistasojen osaa-
mista kehitetdan siten, ettd alemman tason johtohenkild kykenee kaynnis-
tdmaan ylemman tason johtamistoimet, kunnes seuraavan johtamistason
henkild on kohteessa tai muuten tavoitettu. Pelastustoiminnan johtamisen
suorituskykyvaatimukset on madaritelty yhteistydssa Uudenmaan pelastus-
laitosten kanssa.



Pelastuslaitoksen tulee kyeta perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus.
Suurissa onnettomuustilanteissa johtokeskuksia voi olla tarpeen perustaa
usealle johtamistasolle. Johtokeskus toimii johtopaikkana muun muassa
laajoissa ja pitkdaikaisissa onnettomuuksissa, kuten luonnononnettomuuk-
sissa, tai niihin varautumisessa. Pelastuslaitoksen johtokeskustoimintojen
suunnittelussa otetaan huomioon myds ensihoito- ja ensivastevalmiuden
yllapito.

Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysin perusteella on havaittu, etta
suuronnettomuuksien ja hairidtilanteiden riski on aiempaa korkeampi.
Toteutuessaan ne haastavat Uudenmaan pelastuslaitosten suorituskyvyn.
Uudenmaan pelastuslaitoksille suunnitellaan ja rakennetaan yhteinen
pelastustoiminnan johtamisjdrjestelma, joka on mitoitettu vastaamaan
uhkakuvia. Johtamisjarjestelmalld on oltava valmius pitkdkestoiseen
johtamistoimintaan yhteiskunnan johtamistoimintaan yhteiskunnan hairi-
Otilanteissa, suuronnettomuustilanteissa seka kyky johtaa kaikkia alueelle
muodostettavia pelastusmuodostelmia. Uudenmaan alueen tukitoiminnot
on turvattava siten, etta pelastuslaitosten perustehtavien ja -toimintojen
jatkuvuus on turvattu kaikissa tilanteissa.

Uudenmaan pelastuslaitosten yksi yhteisista avaintavoitteista kaudella
2014-2020 on ollut suuronnettomuuksiin liittyvan suorituskyvyn paranta-
minen. Tata varten vuonna 2019 kdynnistettiin projekti, jonka tavoitteena
on Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen, jatkuvasti toiminnassa oleva
johto- ja tilannekeskus seka siihen liittyvat yhdenmukaiset toiminnot koko
alueella. Valmistelussa on mukana lisdksi siséministerion pelastusosasto.

Palvelutasopadtdskaudella suunnitellaan Uudenmaan pelastuslaitosten
yhteisen johtokeskuksen kayttéonottoa, joka aloittaessaan korvaa vain
osan nykyisen tilannekeskuksen toiminnoista. Tdma edellyttda nykyisen
tilannekeskuksen osalta toimintojen suunnittelua, yhteensovittamista ja
uudelleen organisointia palvelutasopdatéskauden aikana. Erityisesti on
ratkaistava, miten tilannekeskuksen toiminta jatkossa jarjestetdan muiden
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kuin pelastustoiminnan ja ensihoidon johtamisen tukitehtdavien osalta.
Uudelleen organisointia vaativia toimintoja ovat muun muassa vaihdepal-
velut, asiakaspalvelu seka pelastuslaitoksen yleisen sahkdpostin kasittely.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskuksen kayttédnotolla
tulee olemaan vaikutuksia henkildstédn ja toimintojen uudelleen organi-
sointiin. Muun muassa paivystavan paallikdn varallaolo tulee poistumaan
sekd tilannekeskuksen henkildstda siirtynee johtokeskuksen tehtaviin.
Muutoksella voi olla myds vaikutuksia paivystavien palomestarien tyo-
pisteisiin ja tehtdvankuviin. Mahdolliset henkildstdvaikutukset otetaan
huomioon henkiléstdsuunnitelmassa.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Ylldpidetdan riskien ja uhkien vaatimaa johtamisjarjestelmaa yhteis-
ty6ssa naapuripelastuslaitosten kanssa.

v Yllapidetdan tilannekeskuksen toiminta ja suorituskyky vahintdan
nykyiselld tasolla ennen Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskuksen
kayttoonottoa.

v Tilannekeskuksen toimintojen yhteensovittaminen ja uudelleen organi-
sointi on valmis ennen Uudenmaan yhteisen johtokeskuksen kayttoon-
ottoa.

v Suunnitellaan Uudenmaan pelastuslaitosten Helsinkiin sijoittuvaa
yhteista johtokeskusta ja varaudutaan sen kdyttéénottoon.

v Pdivitetdan pelastustoiminnan johtamisjarjestelyt yhteisen johtokeskuk-
sen kayttéonoton yhteydessa.
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3.2.5 PELASTUSTOIMINNAN TOIMINTAVALMIUSAIKA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

W

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan sita aikaa, joka
alkaa siita, kun ensimmainen pelastusyksikkd vastaanottaa hdlytyksen ja
paattyy siihen, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pelastustoiminnan.
Toimintavalmiusaika pitaa siis sisallaan lahtdajan, ajoajan sekd kaluston
selvittdmiseen kuuluvan ajan.

=

Asiakkaan avunsaantiaikaan vaikuttaa lisdksi se, kuinka nopeasti onnet-
tomuus havaitaan, kuinka nopeasti hatdkeskus kasittelee hatapuhelun ja
halyttaad pelastusyksikot sekd kuinka haastavasti tavoitettavissa onnetto-
muuskohde on.
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Aluehallintovirasto valvoo ensimmaisen pelastusyksikdn saapumisaikaa
onnettomuuspaikalle ja pelastustoiminnan toimintavalmiusajan toteu-
tumista. Vahimmadistavoitteena on, etta kiireellisissa pelastustehtavissa
ensimmainen yksikkd saavuttaa riskiruudulle asetetun toimintavalmi-
usaikatavoitteen vahintaan 50 % tehtdvistd. Lisdksi pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan tulee tayttya vahintaan 50 % tehtdvista. Aluehallin-
toviraston tarkastelussa on mukana kaikki muut kiireelliset tehtdvat paitsi
ensivastetehtavat.

L

Toimintavalmiusohjeen mukaisesti palvelutasopdatoksessa tulee paattaa
tarkemmin ensimmadisen yksikén - ja pelastustoiminnan toimintavalmiusai-
katavoitteista. (SM12/2012) Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on seurannut
kiireellisten tehtavien tayttymista riskiluokissa riskiluokkaa maarittavien
onnettomuuksien seka ensivastetehtdvien osalta. Riskiluokkaa maarittavia
onnettomuuksia ovat rakennuspalot, rakennuspalovaarat, lilkkennevdline-
palot, muut tulipalot, liikenneonnettomuudet, sortumat ja sortumavaarat,
rajahdykset ja rajahdysvaarat, vaarallisten aineiden onnettomuudet ja
kiireelliseksi luokitellut ihmisen pelastustehtavat.

Pelastuslaitos on edellisen palvelutasopaatoksen tavoitteiden mukaisesti
laatinut vuonna 2017 selvityksen toimintavalmiusaikojen toteutumisesta
ja toimenpide-ehdotuksista, joilla voidaan parantaa toimintavalmiutta tai
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ylldpitda alueen riittavaa turvallisuustasoa muilla toimenpiteilla. Selvi-
tyksessa havaittiin, etta riittavien toimintojen kohdentamiseksi tarvitaan
sddnndllisempada toimintaymparistén, onnettomuuskehityksen ja onnet-
tomuusselosteiden seurantaa ja analysointia. Parannettavaa havaittiin
muun muassa onnettomuusselosteiden tayttdmisessa, pelastusyksikdiden
l[dhtbajoissa seka liikenneonnettomuuksiin liittyen onnettomuuspaikan
paikantamisessa.

Toimintavalmiusaika tihedan asutuissa kaupunkikeskuksissa viivastyy hie-
man suositusten ja ohjeiden mukaisista ajoista. Tihedan asutuilla alueilla
onnettomuudet kuitenkin havaitaan usein aiemmin ja maallikkoapua on
saatavilla varmemmin kuin harvaan asutulla alueella, jolloin on todennd-
koista ettd henkil6é- ja omaisuusvahingot jaavat pienemmiksi. Tiheamman
paloasemaverkoston ansiosta kaupunkikeskuksiin saadaan myds koottua
suuremmat pelastustoiminnan muodostelmat ohjeita nopeammassa
ajassa.

Vuodesta 2018 Iahtien pelastuslaitos on seurannut saanndllisesti toimin-
tavalmiusaikojen saavuttamista seka muiden toimenpiteiden edistymista.
Aluehallintovirasto on laatinut valtakunnallisen peruspalveluiden arvi-
oinnin vuodesta 2019. Siind on tarkasteltu pelastustoiminnan nopean

avun saannin toteutumista kiireellisissa pelastustehtdvissa vuoden 2019
aikana ja verrattu tuloksia vuosiin 2017 seka 2018. Selvityksen mukaan
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on saatu hieman parannettua
toimintavalmiusaikojen toteutumista ja vuonna 2019 saavutettiin juuri ja
juuri vaadittava vahimmaistavoite. Silti alueellamme on edelleen riskiruu-
tuja, joissa toimintavalmiusaikojen toteutuminen on haastavaa.

Pelastuslaitoksen palvelutasopdatoskaudelle 2014-2020 itselleen asetta-
mia toimintavalmiusajan tavoitteita ei ole saavutettu. I riskiluokan alueilla
ei ole saavutettu minddn vuonna 80 % toimintavalmiusajan toteutumisen
tavoitetta. Lisdksi haasteita on ollut muutamalla laajemmalla alueilla seka
useassa yksittdisessa riskiruudussa myds toimintavalmiusaikaohjeen
mukaisen minimitavoitteen saavuttamisessa.
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Kiireelliset Il riskiluokan alueiden tehtdvat on pystytty saavuttamaan 80 %
tehtavista toimintavalmiusaikaohjeen edellyttdmissad madrdajoissa. Pelas-
tuslaitos on tunnistanut ne Il riskiluokan alueet, joissa sopimuspalokunta
saavuttaa asiakkaan ensimmadisena yksikkdna. Avunsaantiaika pyritaan
pitdmadan ohjeiden mukaisina muun muassa tukemalla ndiden Il riskiluokan
alueiden sopimuspalokuntien suorituskykya ja lahtovalmiutta.

Vuoden 2017 selvityksen seka Paloasemat 2035 -selvityksen perusteella
on laadittu toteuttamissuunnitelma paloasemien sijoittamisesta toiminta-
valmiuden kannalta parempiin paikkoihin tai uusien paloasemien rakenta-
misesta sekd muista toimintavalmiutta ja turvallisuustasoa parantavista
toimenpiteista.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen ja alueen sopimuspalokuntien yksikot
hoitavat vuosittain noin 9 000 erilaista sammutus- ja pelastustehtavaa.
Kiireellisid pelastustoiminnan tehtdvia on vuosittain noin 5400 ja kiireelli-
sid ensivastetehtavia on noin 1500. Muita kuin kiireellisid tehtavia tapahtuu
vuosittain noin 2000.

Liikenneonnettomuuksien osuus kiireellisista tehtavista on noin 17 %.
N&iden tehtdvien vdhentamiseksi tarvitaan yhteisty6ta muiden viranomais-
ten, kuten poliisin sekd lilkenneturvallisuudesta ja -tekniikasta vastaavien
viranomaisten ja alueen kuntien kanssa. Tulipalojen osuus kiireellisista
tehtdvista on ollut noin 15 %.

Kiireellisista tehtdvista merkittdva osa on erilaisia tarkistus- ja varmistus-
tehtdvia. Esimerkiksi automaattisen paloilmoittimen ilmoittamia tehtavia
on vuosittain noin 1300. Vuosien 2014-2020 aikana automaattinen paloil-
moitin on keskimaarin ilmoittanut kuusi kertaa vuodessa tulipalosta ja noin
40 kertaa kyseessa on ollut rakennuspalovaara. Noin 89 % automaattisen
paloilmoittimen kiireellisista halytyksista on erheellisia paloilmoituksia.
Usein nama halytykset tapahtuvat kaupunkikeskuksissa, joissa onnetto-
muustiheys on muutenkin korkeampi ja Idhin pelastusyksikkd voi todenna-
kéisemmin olla sidottuna, mika voi pitkittda asiakkaan avunsaantiaikaa.



Ensivastetehtdvien maarat vaihtelevat vuosittain ja vaikka mdardssa on
ollut pientd laskua vuodesta 2019 lahtien, muodostavat ensivastetehtavat
lahes viidenneksen alueemme kaikista kiireellista tehtavista ja ndin sitovat
osaltaan pelastusyksikdita. Ensivastetehtavien osalta toteuttamisvastuu,
tehtdvien ohjeistus ja toimenpiteet tehtavien vahentamiseksi kuuluvat
sairaanhoitopiirille. Pelastuslaitos ja sairaanhoitopiiri tekevat tiivista
yhteisty6td muun muassa ensivastetehtavistd aiheutuvien sidonnaisuuk-
sien purkamiseksi.

Toimintavalmiusaikaohjeen mukaan riskiluokkien toimintavalmiusaikojen

tavoitteet ovat seuraavat:

» |riskiluokka: ensimmainen yksikkd tavoittaa onnettomuuspaikan haly-
tyksen saatuaan 6 minuutissa ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
on 11 minuuttia

+ Il riskiluokka: ensimmadinen yksikko tavoittaa onnettomuuspaikan 10
minuutissa halytyksen saatuaan ja pelastustoiminnan toimintavalmius-
aika on 14 minuuttia

« 1l riskiluokka: ensimmadinen yksikké on onnettomuuspaikalla 20 minuu-
tin kuluessa hélytyksestd ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on
22 minuuttia

» |1V riskiluokka: tehokas pelastustoiminta voi alkaa pidemman ajan
kuluessa kuin muilla riskiluokissa, mikali pelastustoimintaa ei kyetd
aloittamaan alle 40 minuutin kuluessa tulee kyseisilla alueilla kiinnittaa
erityistd huomioita asukkaiden omatoimiseen varautumiseen.

Valtakunnallinen minimitavoite toimintavalmiusaikojen suhteen on saavu-
tettu. Pelastuslaitos ja aluehallintovirasto ovat tunnistaneet muutamia toi-
mintavalmiuden kannalta haastavia alueita. Pelastuslaitoksen edellisessa
palvelutasopdatoksessa asettama | riskiluokan toimintavalmiusaikojen
toteutumisen 80 % tavoite ei ole realistinen pelastuslaitoksen tdman-
hetkisen paloasemaverkoston mahdollistamalla suorituskyvylla. Tulevat
tavoitteet on mitoitettu paremmin vastaamaan pelastuslaitoksen suoritus-
kykya ja niitd on verrattu samantyyppisten pelastuslaitosten toteutuneisiin
toimintavalmiusaikoihin. Toimintavalmiusaikojen toteutumista verrattiin
Varsinais-Suomen, Keski-Uudenmaan sekd Pirkanmaan pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaikoihin.

Sisdaministeridon hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelman 2018-2021
mukaan pelastuslaitosten kiireellisten tehtdvien toimintavalmiusaika saa
vuonna 2021 olla enintddn 9:20. Sama tavoite on ollut vuodesta 2017
lahtien. Kuluneella palvelutasopdatdskaudella Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksen ensimmaisen pelastusyksikon toimintavalmiusaika kiireellisissa
tehtdvissa koko pelastuslaitoksen alueella oli keskimddrin 8 minuuttia

26 sekuntia. Tavoitteena voidaan pitaa, etta kiireellisten tehtavien keski-
madadrdinen toimintavalmius aika on 9:20 eli talld hetkelld voimassa olevan
valtakunnallisen vaikuttavuustavoitteen mukainen.

Kiireellisten tehtdvien keskimaaradiset toimintavalmiusajat kaudella 2014-
2020 ovat olleet:

+ I riskiluokassa 6:20

« Il riskiluokassa 7:38

« |l riskiluokassa 9:18

« |V riskiluokassa 13:11




Tavoitteena on, ettd toimintavalmiusaikojen seuranta ja analysointi on
sdaanndllista ja osa onnettomuuskehityksen seurannan toimenpiteita.
Toimenpiteita toimintavalmiuden yllapitamiseksi ja asiakkaiden avunsaan-
nin kehittamiseksi seka rakennetun ympdriston riittavan turvallisuustason
ylldpitamiseksi tulee edelleen kehittda osana jatkuvaa suorituskyvyn
suunnittelua ja yllapitoa. Erilaisten onnettomuuksien védhentamiseksi ja
etenkin erheellisten automaattisten paloilmoitusten vahentamiseksi tehta-
vaa tyota tulee jatkaa, jotta pelastuslaitoksen toimintavalmius asiakkaiden
avunsaannin kannalta kohdistuu todellisiin kiireellisiin pelastustehtaviin.
Myd&s muita toimenpiteitd toimintavalmius- ja saavutettavuusaikojen eteen
tulee aktiivisesti edistda yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Kaikkien kiireellisten pelastustoiminnan tehtavien ja ensivastetehtavien
osalta tavoitetaan riskiluokat ensimmadisen yksikén ja pelastustoimin-
nan toimintavalmiusajan osalta seuraavasti:

« | riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite tayttyy 65 % tehtavista
+ |l riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite tayttyy 85 % tehtavista
+ lll riskiluokan toimintavalmiusaikatavoite tdytyy 90 % tehtavista

v IV riskiluokan tavoitettavuutta seurataan ja haastaville alueille kohden-
netaan tarpeen mukaan tukea esimerkiksi omatoimiseen varautumi-
seen.

v Toimintavalmiusohjeen mukaiset riskiruutukohtaiset tavoitteet toteu-
tuvat vahintdan ohjeen mukaisten vdahimmaistavoitteiden mukaisesti
50 % kiireellisista tehtavista seka ensimmaisen yksikdn osalta etta
pelastustoiminnan osalta.

v Keskimaarainen toimintavalmiusaika minuutteina ja sekunteina kaikissa
Kiireellisissa tehtavissa on kullakin hetkelld voimassa olevan valtakun-
nallisen vaikuttavuustavoitteen mukainen.
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3.2.6  YHTEISTOIMINTA PELASTUSTOIMINNASSA
Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmi-
utta ja se edesauttaa toiminnan kehittdmista, parantaa tiedonkulkua eri
viranomaisten valilld seka varmistaa hairiottéman toiminnan paivittdisissa
onnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa ja hairiétilanteissa. Pelas-
tuslaitos tekee yhteisty6ta muiden pelastuslaitosten, viranomaisten seka
keskeisten toimijoiden kanssa. Yhteisty6sta on sovittu erilaisissa yhteistoi-
mintasopimuksissa ja -muistioissa. Pelastuslaitos on laatinut tarpeelliset
yhteistoimintasopimukset ja yhteistoimintamuistiot yhteistydtahojen
kanssa SM:n asetuksen pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018 mukai-
sesti. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella ei ole laadittu kansainvalisen
avun vastaanottamiseksi maaritettya Host Nation Support eli niin sanottua
HNS -toimintamallia.

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia
osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun
ja antamaan pyynndsta virka-apua pelastuslain nojalla (46 §, 47 § ja 49
§). Lisaksi pelastusviranomainen voi pelastuslain 50 § mukaisesti antaa
toimialaansa soveltuvaa virka-apua valtion tai kunnan viranomaisen ja
laitoksen laissa saddetyn tehtdvan suorittamiseksi. Naista tilanteista on
sovittu yhteistydmuistioissa tai -sopimuksissa.

Pelastuslaitoksella on yhteistoimintaan ja avunantoon liittyvat sopimukset
kaikkien naapuripelastuslaitosten kanssa (hélytysohjeen mukainen yhteis-
toiminta pelastustoiminnassa ja muu avunanto).

Pelastuslaitosten muusta kuin halytysohjeen mukaisen avunannosta
paattaa paivystava palomestari tai paivystava paallikkd. Paddsaantdisesti
avunanto koskee kokonaisia pelastustoiminnan muodostelmia johtajineen.

Pelastuslaitoksella on sopimukset pelastustoimintaan liittyvan virka-avun
antamisesta ja pyytamisesta keskeisten yhteistoimintatahojen kanssa.
Pelastustoimintaan liittyvan virka- ja asiantuntija-avun pyytamisesta
padttaa pelastustoiminnan johtaja. Pelastustoiminnan johtaja vastaa apua



antavan tahon tyoéturvallisuudesta. Pelastuslaitoksen virka-avun anta-
misesta pdattaa pelastustoiminnan johtaja tai paivystava paallikkd, pois
lukien hdlytysohjeen mukainen virka-apu.

Pelastuslaitoksen kansainvdlisen avun pyytamisesta ja antamisesta paat-
taa paivystava paallikko yhteistydssa sisaministerion kanssa. Henkildston
osallistuminen kansainvélisen pelastustoiminnan koulutuksiin on ollut
satunnaista ja henkiléiden omaan kiinnostukseen perustuvaa, ja koulutuk-
siin osallistumista ei ole tarveharkintaisesti koordinoitu.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Erilaisia virka-aputehtdvid on keskimddarin 55 kertaa vuodessa ja muita
avunantotehtavia yli 600. Tavoitteena on, ettd yhteistyd pelastustoimin-
nassa on ennakoivaa ja suunnitelmallista, jotta onnettomuustilanteissa
asiakkaat saavat mahdollisimman nopeaa ja tarkoituksenmukaista riippu-
matta siitd, mika viranomainen johtaa tai osallistuu pelastustoimintaan.
Tavoitteena on, etté tarpeelliset yhteistoimintasopimukset ja -muistiot on
laadittu keskeisten yhteisty6tahojen kanssa ja ne ovat ajan tasalla. Yhteisia
toimintamalleja harjoitellaan saannéllisesti.

Pelastuslaitoksen tulee pystya toimimaan my&s harvemmin esiintyvien
onnettomuuksien pelastustehtdvissa. Tallaisia ovat muun muassa suuret
tulvat ja muut luonnononnettomuudet, sortumat sekd poikkeuksellisen
suuret maastopalot. Tallaisten erikoistilanteiden koordinointi ja pelastus-
toiminta vaatii paivittaisista onnettomuuksista poikkeavaa suorituskykya.
Pelastuslaitoksen tulee myd&s varautua yhteistydssa alueen kuntien ja
alueella toimivien jarjestdjen kanssa pitkdkestoisiin onnettomuustilantei-
siin, joissa pelastuslaitosten omien voimavarojen tueksi saapuu kansain-
valista pelastustoimen apua. Ndiden tilanteiden hoitamiseksi tarvittavat
suunnitelmat voivat osaltaan sisdltya pelastuslaitoksen suuronnettomuus-,
yhteistoiminta- ja valmiussuunnitelmiin.

Kansainvdliseen pelastustoimintaa koulutettujen henkiléiden osaaminen
parantaa myds Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella tapahtuvien
onnettomuuksien hallintaa. Pelastuslaitos kouluttaa henkilést6a kansain-
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valisten koulutusten kautta tukemaan alueellista valmiutta. Henkilost6a
tuetaan osallistumaan kansainvalisiin koulutuksiin ja asiantuntijavaihtoihin.
Koulutuksiin ja kansainvalisiin asiantuntijavaihtoihin osallistuminen on
suunniteltua ja tavoitteellista.

Naiden erityistilanteiden varalta tarvitaan riittdva maara koulutettua
henkilostdd sekd johtamisen varmistamiseksi etta pelastustehtavien
suorittamiseksi. Pelastuslaitos rakentaa aktiivisesti yhteista suorituskykyéa
Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa vaativien tilanteiden varalle. Lisaksi
tehddan tarvittavaa yhteistydta muiden naapuripelastuslaitosten kanssa
kansainvalisen avun vastaanottamisen velvoitteiden hoitamiseksi ja
riittdvan suorituskyvyn rakentamiseksi.

Tavoitteena on laatia toimintamalli kansainvdélisen avun vastaanotta-
miseksi. Toimintamallin laadinnassa tukeudutaan Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen Palosuojelurahaston rahoituksella laadittavaan HNS-
toimintamalliin. Tarkoituksena on laatia Uudenmaan alueelle soveltuva
toimintamalli yhteisty6ssa muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.
HNS-toimintamalli jalkautetaan ja koulutetaan henkilostélle palvelutaso-
paatdéksen voimassaoloaikana.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Tarkastetaan ja pdivitetaan tarvittavilta osin yhteistoimintasopimukset
ja yhteistoimintamuistiot saanndllisesti yhteistydtahojen kanssa.

v Ylldpidetdaan yhteistoimintasopimusten ja -muistioiden edellyttamaa
suorituskykya.

v Laaditaan ja koulutetaan kansainvalisen avun vastaanottamisen toimin-
tamalli.

v Suunnitellaan ja toteutetaan henkiléston osaamisen kehittdminen ja
riittdvan suorituskyvyn rakentaminen kansallisiin vaativiin erityistilan-
teisiin ja kansainvaliseen pelastustoimintaan osallistumiseen yhteis-
ty6ssa naapuripelastuslaitosten kanssa.
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3.27 TOIMINTAVALMIUS HAIRIOTILANTEISSA JA
POIKKEUSOLOISSA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Hairidtilanne tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskun-
nan elintarkeita toimintoja ja jonka hallinta edellyttdaa viranomaisten ja
muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpaa yhteistoimin-
taa ja viestintaa. Hairidtilanteita voi esiintya niin normaalioloissa kuin
poikkeusoloissakin. Pelastustoiminnan johtamisjarjestelma ja valmius
hairidtilanteisiin perustuu paivittdiseen valmiuteen, jota vahvennetaan ja
laajennetaan tarpeen mukaan.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtokeskuksen tydjarjestyksessa on
madritetty muun muassa toimenpiteet, henkildt, roolit seka jarjestelmat
tilannekuvan yllapitoon hairiétilanteiden ja poikkeusolojen tehtavien
johtamisen tukemiseksi. Tydjarjestyksessa otetaan huomioon mydés tilan-
teet, joiden johtaminen edellyttda yhteisty6ta muiden pelastustoimintaan
osallistuvien kanssa.

Poikkeusoloja ovat valmiuslaissa ja puolustustilalaissa sdddetyt tilanteet,
joiden hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten sdannénmukaisin
toimivaltuuksin. Pelastuslain mukainen toiminta on suunniteltava ja
jarjestettava siten, ettd se on mahdollista my®&s valmiuslain mukaisissa
poikkeusoloissa. Pelastustoimen erityisista toimivaltuuksista poikkeus-
oloissa sdddetdaan valmiuslaissa. Poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmistelut sekd muut toimenpiteet mahdollisimman hairidttéman
toiminnan varmistamiseksi on suunniteltu pelastuslaitoksen valmiussuun-
nitelmassa.

Vdestonsuojelulla tarkoitetaan ihmisten ja omaisuuden suojaamista ja
pelastustoimintaa poikkeusoloissa seka niihin varautumista. Pelastustoi-
mintaan liittyvat keskeisimmat vdestonsuojelutoimenpiteet ovat vdestdn
varoittaminen, suojautumisen johtaminen ja evakuointivalmiuden yllapito.
Vaestdnsuojelumuodostelmien yllapitamisesta ja suojelupiirien lohkojaosta
on luovuttu. Evakuointisuunnitelma on osin vanhentunut. Valtakunnallinen



ohje suurten vdestdnsiirtojen ja evakuoinnin suunnittelusta on paivityk-
sessd ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen evakuointisuunnitelma tullaan
paivittdmaan ohjeen mukaisesti valmiussuunnitelmaan. Pelastuslaitoksen
vdesténsuojelumuodostelmat koostuvat normaaliolojen pelastustoiminnan
muodostelmista. Kuntien organisaatioihin perustettuja vaesténsuojelu-
muodostelmia voidaan tarvittaessa kdyttaa pelastuslaitoksen tukena tai
niitd voidaan muutoin kayttaa tukemaan pelastustoimintaa.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkildvaraukset pdivitetdan
saanndllisesti. Paloasemien ja pelastustoiminnan materiaalisen varautumi-
sen suorituskykyvaatimus on normaalioloissa madaritelty 72 tuntiin. Pitka-
kestoisten hairidtilanteiden ja poikkeusolojen suorituskyky on mééaritelty
valmiussuunnitelmassa.

Yhteistoimintaa kuntien, viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa on
suunniteltu ja harjoiteltu saannéllisesti. Tarvittavat yhteistoimintamuistiot
ja sopimukset on laadittu. Vdestdnsuojelutilanteessa viranomaisyhteistyd
tiivistyy entisestaan.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksen toimintojen jatkuvuus on turvattu
siten, etta henkildsto, paloasemat ja kalusto ovat toimintakykyisid myds
hdiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Pelastuslaitoksen varautuminen
perustuu riskien ja uhkien arviointiin. Arvioinnissa otetaan huomioon sekd
kansallisten etta alueellisten uhkien vaikutukset.

Poikkeusoloissa varaudutaan toimimaan pitkdkestoisesti taysvalmiudessa,
mikd mahdollistetaan muun muassa valmiuslain nojalla kaytto6n saatavilla
muutoksilla henkildstdon palvelussuhteiden ehtoihin. Myds sopimuspalo-
kuntahenkiléston pitkakestoinen kaytettavyys pyritdan varmistamaan.
Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkildvaraukset pidetdan ajan
tasalla. Muun kuin pelastustoimintaan tai ensihoitoon kuuluvan henkiléstdn
tehtdvdt suunnitellaan ja kohdennetaan tukemaan pelastustoimintaa ja
ensihoitoa.
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Pelastustoimintaan liittyvat normaaliolojen toimivaltuudet ovat Iahtékoh-
taisesti riittavat myods poikkeusoloihin. Poikkeusolojen toimivaltuuksien
kdytosta on perustettu valtakunnallinen tyéryhma. Seurataan tyéryhmaén
valmistelua ja pdivitetdan valmiussuunnitelmaa tarpeen mukaan.

Huoltovarmuus otetaan huomioon hankinnoissa ja sopimuksissa myo6s
hairiétilanteiden ja poikkeusolojen osalta. Valtakunnallinen tyéryhméa on
valmistelemassa pelastustoiminnan suunnitteluperusteet suorituskykyvaa-
timuksille polttoaineen saannin varmistamiseksi.

Pelastuslaitos huolehtii vastuullaan olevien vdestdnsuojelutehtdvien
suunnittelusta ja etukateen tapahtuvista valmisteluista. Vaestonsuojelun
organisointi tulee paivittaa pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmaan.
Organisointi suunnitellaan normaaliolojen varautumisen pohjalta.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Valmiussuunnitelma on ajan tasalla, sita tarkastetaan saanndllisesti ja
pdivitetdan vastaamaan riskeja ja uhkia.

v Pelastustoiminnan hairidtilanteiden ja poikkeusolojen johtamisjarjes-
telma ja voimavarat perustuvat pdivittdaiseen valmiuteen, jota vahven-
netaan ja laajennetaan tarpeen mukaan.

v Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien henkilévaraukset padivitetaan
saanndllisesti.

v Paloasemakohtaiset valmiudet toimia myds pitkakestoisissa hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa on suunniteltu.

v Ylldpidetdan ja kehitetaan paloasemien ja pelastustoiminnan materiaa-
lista varautumista suorituskykyvaatimusten perusteella.



3.3 PELASTUSTOIMINNAN ERITYISPIIRTEET

Pelastustoiminnan erityispiirteissa kuvaan ne keskeiset sammutus- ja
pelastustehtaviin liittyvat toiminnot, joista tulee saddésten mukaan
paattaa tarkemmin. Ohje palvelutasopdatdksen sisdllosta ja rakenteesta
ohjaa paattdmaan muun muassa pelastussukellustoiminnan jarjestelyista,
6ljyntorjunnan voimavaroista seka vdestdn varoittamisen jarjestelyista.
Alueen riskien ja uhkien perusteella kuvataan ne toiminnot, joihin tulee
erityisesti varautua ja mitoittaa pelastustoiminnan suorituskykya.

3.3.1 PELASTUSSUKELLUS- JA PINTAPELASTUSVALMIUS

Pelastussukelluksella tarkoitetaan savu-, kemikaali- ja vesisukellusta.
Lisdksi tassd yhteydessa kasitelldan pintapelastusta. Pelastussukelluksen
suorituskyky pitda sisalldaan henkiléston, henkiloéstdn kelpoisuuden ja osaa-
misen sekd tarkoituksen mukaiset varusteet ja kaluston. Pelastussukelta-
jien kelpoisuus koostuu riittavasta terveydentilasta, fyysisesta toiminta-
kyvystd, koulutuksesta ja harjoittelusta. Pelastussukellukseen osallistuvan
henkiloston kelpoisuutta testataan ja arvioidaan sdanndllisesti.

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Savusukelluksella tarkoitetaan paineilmahengityslaitteiden ja asianmu-
kaisten suojavarusteiden avulla tehtdvda sammutus- ja pelastusty6td, joka
edellyttaa tunkeutumista palavaan ja rajattuun sisatilaan, jossa on savua.
Palavan rakennuksen katolla tapahtuva tydskentely paineilmahengityslai-
tetta kayttden rinnastetaan savusukellukseen. Pelastuslaitoksen pelastus-
toiminnan paatoiminen henkildstdn ja sivutoiminen henkildstd yllapitaa
savusukellusvalmiutta koko toiminta-alueella kaikissa pelastusyksikdissa.
Lisaksi riskianalyysin ja palokuntasopimusten perusteella maaritelldan ne
sopimuspalokunnat, joilla on savusukellusvalmius.

Kemikaalisukelluksella tarkoitetaan vaarallisen aineen onnettomuuksissa
valittéman vaaran alueella tehtdvid tiedustelu-, pelastus-, torjunta- tai muita
vastaavia tehtavia, jotka edellyttdvat paineilmahengityslaitteen ja soveltu-
van kemikaalisuojapuvun kdyttda. Vaarallisiksi aineiksi luokitellaan aineet,
jotka rajahdys-, palo- tai sateilyherkkyytensd, myrkyllisyytensd, syévyttavyy-
tensd tai muun ominaisuuden takia saattavat aiheuttaa vahinkoa ihmisille,
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omaisuudelle tai ymparistolle. Vaarallisten aineiden torjunnasta kaytetaan
myds kansainvalisesti lyhennettd CBRNE. CBRNE-uhkilla tarkoitetaan
vaarallisiin aineisiin liittyvida onnettomuusuhkia seka kyseisten aineiden
kdyttda vahingolliseen toimintaan, jolla tavoitellaan merkittdvaa fyysista tai
yhteiskunnallista vahinkoa. Kemikaalisukellusvalmiutta yllapidetdan kaikissa
pelastuslaitoksen pelastusyksikéissa ja lisaksi yhdella sopimuspalokunnalla
on vaarallisten aineiden ja kemikaalien puhdistuslinjavalmius. Edellisen
kauden tavoitteiden mukaisesti on luotu valmius vaarallisten aineiden vuoksi
saastuneiden henkildiden ja varusteiden puhdistamiseksi yhteistydssa eri
yhteisty6toimijoiden seka naapuripelastuslaitosten kanssa.

Vesipelastustoiminta jakaantuu vesisukellustoimintaan ja pintapelastuk-
seen. Vesisukelluksella tarkoitetaan tehtavia, jotka edellyttavat vesisu-
kelluslaitetta ja -varustusta ihmisen sekd omaisuuden pelastamiseksi ja
ympadristévahinkojen torjumiseksi. Vesisukellusta ovat myds virka-apusu-
kellukset seka vesisukellustaitojen yllapitamiseksi tapahtuvat harjoitukset.
Pintapelastuksella tarkoitetaan veden pinnalta tai valittémasti pinnan

alta ilman vesisukelluslaitetta tehtavaa ihmisen, eldimen tai omaisuuden
pelastamista ja vahingon torjuntaa

Vesisukellusvalmiutta yllapidetdan pelastustoimen alueella erikseen
maadritetyilld pelastuslaitoksen paloasemilla. Pelastuslaitoksen pelastus-
toiminnan pdatoiminen henkildsté yllapitaa pintapelastusvalmiutta koko
toiminta-alueella kaikilla paloasemilla. Lisdksi Tenholassa sivutoimisella
henkildstolld on pintapelastusvalmius. Riskianalyysin sekd palokuntaso-
pimusten perusteella maaritelldan lisdksi ne sopimuspalokunnat, joilla on
pintapelastusvalmius.

Vesisukellusvalmiutta on ylldpidetty I-tason vesisukeltajilla seuraavilla
paloasemilla:

Niittykummussa vahintaan 2 sukeltajaa
+  Kirkkonummi, Lohja ja Tammisaari vahintdan 1 sukeltaja

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Pelastuslaitoksen alueella tapahtuu vuosittain erilaisia tulipaloja keski-
maarin 840. Ndista rakennuspaloja ja rakennuspalovaaroja on vuodessa
keskimaarin 340, joista 140 edellyttaa savusukeltamista.
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Tavoitteena on yllapitad vahintaan nykyista savusukellusvalmiutta koko
pelastuslaitoksen alueella. Ensimmadisend kohteessa olevien pelastusyksi-
kéiden minimivahvuus on 1+3 savusukellusvalmiudella.

Asiakkaiden tarkoituksenmukaisen avunsaannin varmistamiseksi, tulipalojen
jalkivahinkojen pienentdmiseksi sekd sammutus- ja pelastustoiminnan
tehostamiseksi ja tyéturvallisuuden parantamiseksi tavoitteena on ottaa
kdyttoon ja edelleen kehittda pelastusyksikdn ensitoimenpiteita taydentavia
sammutusmenetelmia. N&itd perinteisid sammutusletkuselvityksid kevyem-
pia sammutusmenetelmia voidaan hyddyntda etenkin laajoissa kohteissa

tai muutoin hankalasti saavutettavissa olevissa, joissa selvitysmatkat ovat
pitkid. Uudet menetelmat voivat osaltaan parantaa myds haja-asutusalu-
eiden asiakkaiden avunsaantia ja turvallisuustasoa. Haja-asutusalueilla
ensimmainen kohteeseen saapuva pelastusyksikkd voi olla yksikko, jossa ei
ole vélineistdn tai miehistdn osalta toimintavalmiutta perinteiseen sammu-
tus- ja savusukellustoimintaan. Tavoitteena on myds tukea ensimmaisena
onnettomuuskohteessa olevien sopimuspalokuntien kykya huolehtia toimin-
tavalmiudestaan ja parantaa sammutus- ja savusukellusvalmiuttaan.

Kemikaalisukellustehtavia on keskimddrin neljad kertaa vuodessa. Vaaral-
listen aineiden onnettomuuksia tapahtuu keskimaarin 20 kertaa vuodessa.
Réjéahdysonnettomuuksia tai -vaaratilanteita tapahtuu muutamia kertoja
vuodessa. Pelastuslaitoksen alueella on kahdeksan kohdetta, joissa kasitel-
tavien kemikaalien tai rajahteiden mdara on niin suuri, etta siita aiheutuu
suuronnettomuuden vaara. Naiden kohteiden lisdksi alueella on useita pie-
nempid kemikaalikohteita. Lisdksi vaarallisia aineita kuljetetaan maanteilla
ja rautateilld. Seka pelastuslaitos etta toiminnanharjoittajat varautuvat
suuronnettomuusvaaraan ja toiminnanharjoittajien tulee aktiivisesti pyrkia
ennaltaehkdisemdan onnettomuus- ja vaaratilanteiden syntyminen.

Tavoitteena on yllapitaa vahintaan nykyista paatoimisen henkildstén
kemikaalisukellusvalmiutta. Tavoitteena on lisdksi pitda ylla ja kehittaa
vaarallisten aineiden vuoksi saastuneiden henkildiden ja varusteiden
puhdistamisvalmiutta yhteistydssa eri toimijoiden sekd naapuripelas-
tuslaitosten kanssa. Sopimuspalokuntien osalta mahdollinen vaadittava
vaarallisten aineiden ja kemikaalien torjunnan suorituskyky maaritelldan
palokuntasopimuksissa.



Pintapelastustehtavia on noin 20 vuodessa ja vesisukellusvalmiutta
tarvitaan noin 7 kertaa vuodessa. Alueen pitkdn merenrannan ja jarvien
runsaan lukumadaaran vuoksi tulee pitda ylla vahintddn nykyista vesi- ja
pintapelastusvalmiutta. Tavoitteena on ylldpitda vesisukellusvalmiutta
kaikilla pelastuslaitoksen paivystysalueilla. Pelastuslaitoksen Ohjeessa
vesipelastuksesta madaritellddn tarkemmin riittdva vesisukeltajien maara
ja sijoituspaikka. Pintapelastusvalmiutta yllapidetdan pda- ja sivutoimisen
henkiléston toimesta kaikilla paloasemilla ja liséksi palokuntasopimuksissa
maadritettyjen sopimuspalokuntien kanssa.

Pelastussukellusvalmiuden ylldpito edellyttdad henkiléston hyvaa toiminta-
kykya. Pelastussukellusvalmiutta on kyetty ylldpitamaan palvelutasopaa-
toksen mukaisesti koko pelastustoimen alueella edellisen palvelutasopda-
toskauden aikana. Henkildstén keski-ian nousun perusteella on tunnistettu,
etta tulevalla palvelutasopddtdskaudella on tarpeen keskittaa voimavaroja
henkildston riittdvan toimintakyvyn ylldpitamiseksi.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Pelastustoiminta jarjestetdan siten, ettd savusukellustoiminta kyetdaan
kaynnistamaan | riskiluokan alueilla 11 minuutin kuluessa, Il riskiluo-
kan alueilla 14 minuutin kuluessa, lll riskiluokan alueilla 22 minuutin
kuluessa seka IV riskiluokkien alueilla 40 minuutin kuluttua halytyksen
vastaanottamisesta vahintdaan 50 % kiireellisista tehtavista.

v Kemikaalisukellusvalmiutta yllapidetaan koko toiminta-alueella pelas-
tuslaitoksen pelastusyksikdissa.

v Pelastuslaitos ylldpitaa valiténta vesisukellusvalmiutta riskianalyysien
ja onnettomuuskehityksen perusteella kaikilla paivystysalueilla.

v Pelastustoiminnan paadtoiminen ja sivutoiminen henkiléstd yllapitaa
pintapelastusvalmiutta kaikissa pelastusyksikdissaan.

v Sopimuspalokuntien savusukellus- ja pintapelastusvalmiudesta sovitaan
palokuntasopimuksissa toimintaympadristén vaatimukset huomioiden.
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3.3.2 OLJYNTORJUNTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 § mukaan alueen pelastustoimi vastaa muun muassa
pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jdrjestamisesta seka pelas-
tustoimintaan kuuluvista teht&vista. Oljyntorjunta on pelastuslain 32 §
mukaan yksi pelastustoiminnan tehtavista. Laki dljyvahingon torjunnasta
1673/2009 on kumottu ja 6ljyntorjuntaa koskevat kirjaukset siirrettiin
11.2019 alkaen pelastuslakiin 379/2011.

Pelastuslaitos vastaa omalla alueellaan varautumisesta 6éljyvahingon
torjuntaan maalla, rannikolla ja saaristossa. Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksen Gljyntorjunnan suorituskyky on rakennettu yhteisty6ssa naapu-
ripelastuslaitoksen, yhteistydviranomaisten seka palokuntasopimuksissa
maadritettyjen sopimuspalokuntien kanssa.

Pelastuslaitoksen aluskalusto, 6ljyntorjuntapuomit ja muu torjuntakalusto
soveltuu merelld ja sisdvesilld tehtdavaan 6ljyntorjuntaan, éljylautan rajaa-
miseen ja 6ljyn kerdamiseen. Kalusto on sijoitettuna meren ja sisavesien
[&hist6lld oleville pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien paloasemille
seka kuuteen dljyntorjuntavarastoon. Varastot sijaitsevat Hangossa,
Tammisaaressa (Raaseporissa), Lohjalla, Kirkkonummella sekd Espoon
keskuspaloasemalla.

Pelastuslaitos on jarjestanyt maalla tapahtuvan 6ljyntorjunnan siten, etta
6ljynvuoto pystytaan tukkimaan, 6ljyn leviaminen pystytdan estdmaan ja
Oljy kyetaan kerddamaan talteen. Maadljyvahinkojen torjuntaa soveltuva
kalusto on hajasijoitettu torjuntatoimenpiteiden nopeuttamiseksi pelastus-
laitoksen ja sopimuspalokuntien asemille seka pelastusyksikdihin. Jokainen
pelastusyksikkd, on varustettu éljyntorjunnan ensitoimenpiteitd varten.
Maadljyvahinkojen torjuntakalustoa on lisdksi varastoissa, siirrettavissa
konteissa ja Oljyntorjuntaperakarryissa.

Pelastuslaitoksen 6ljyntorjunta-alukset on sijoitettu tasaisesti koko pelas-
tustoimen alueelle. Suurimmat alukset vaativat miehistéltd asianmukaisen
patevyyskirjan sekd riittdvan maaran harjoitusta ja koulutusta vuosittain,
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jotta aluksilla voidaan operoida turvallisesti eri vuorokauden aikoina ja
erilaisissa sddolosuhteissa. Harjoituksia seurataan ja veneenkuljettajat
nimetdan vuosittain.

Pelastuslain 47 § velvoittaa alueen pelastustoimea laatimaan onnetto-
muusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat
suunnitelmat. Pelastuslaitoksen dljyntorjunta on jarjestetty éljyvahinkojen
torjuntasuunnitelman ja sen liitteiden seka taydentdvien suunnitelmien
mukaisesti. Suunnitelmassa on péivitystarpeita. Pelastuslaitos on laatinut
ennakkopuomitussuunnitelman rannikon ja saariston suojaamiseksi.
Tarkeiden pohjavesialueiden suojelemiseksi ja torjuntatoimien tehosta-
miseksi on laadittu erillisid kohdesuunnitelmia. Pelastuslaitoksen vene- ja
aluskalustoa on uusittu voimassa olevan palvelutasopaatdksen aikana
sekd parannettu torjuntakalustoa niin vesistdssa kuin maalla tapahtuvan
6ljyvahingon torjuntaan.

Alueen kunnat vastaavat jalkitorjunnasta alueellaan. Kunnat ovat nimen-
neet jdlkitorjunnasta vastaavan viranomaisen. Kuntien eri viranomaiset ja
laitokset osallistuvat tarvittaessa 6ljyvahinkojen torjuntaan suunnitelman
mukaisesti.

Rajavartiolaitos vastaa pelastustoiminnasta Suomen aluevesilld ja
talousvyéhykkeellda tapahtuneissa aluséljyvahingoissa ja aluskemikaaliva-
hingoissa sekd sovittaa yhteen siihen varautumista. Rajavartiolaitoksen
johdolla laaditaan merialueella tapahtuvaa aluséljyvahinkojen ja aluskemi-
kaalivahinkojen pelastustoimintaa koskevat suunnitelmat. Pelastuslaitos ja
Rajavartiolaitos ovat laatineet yhteistoimintamuistion, joka sisdltda mydos
Oljyntorjunnan. Yhteisty6 Rajavartiolaitoksen kanssa on nykyaan tiivista ja
yhteista toimintavalmiutta pidetdan ylla yhteisilla harjoituksilla.

Pelastuslaitosten, Rajavartiolaitoksen, valtion ja yhteistydtahojen tor-
juntayksikdiden tulee yhdessa pystya pysayttamaan suuren dljylautan
eteneminen merelta rannikolle ja kerddmaan 6ljy talteen puomituksista.
Rannikon ja saariston ranta-alueiden 6ljyntorjunnan varalle pelastuslaitos
on myds kehittdnyt torjuntakalustoaan, suunnitelmiaan ja harjoitellut



yhteistoimintaa my6s vapaaehtoisjarjestdjen kanssa. Vapaaehtoinen
6ljyntorjunta on kansalaistoimintaa, joka tukee viranomaisten ty6ta
6ljyyntyneiden rantojen ja eldinten puhdistamiseksi ja suojelemiseksi.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Suomessa tapahtuu joka vuosi noin 2000 6ljyvahinkoa. Suurin osa 6ljyva-
hingoista on pienid maa-alueella tapahtuvia paastdja, kuten liikennevali-
neista ja tydkoneista vuotavaa poltto- tai voiteluainetta. Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen alueella eri suuruisia 6ljyvahinkoja tapahtuu keskimaarin
170 kertaa vuodessa, suurin osa ndistad vahingoista on pienia 6ljypaastoja.
Valtaosa vahingoista on vuosien 2014-2020 aikana tapahtunut muilla kuin
pohjavesialueilla. Pelastuslaitoksen alue kdsittdaa 2857 km2 merialuetta,
359 km2 sisdvesialuetta ja rannikon pituus on 139 km. Alueella sijaitsee
kuusi kaupallisen merenkulun satamaa ja merialueen lapi kulkee 10 vaylaa.
Maa-alueilla liikenne, teollisuus ja varastointi aiheuttavat riskin 6ljyvahin-
golle.

Pelastuslaitoksen suorituskyky perustuu voimassa oleviin ohjeistuksiin ja
riskianalyysiin. Pelastuslaitos varautuu osaltaan torjumaan 6ljya suuron-
nettomuustilanteessa, jossa onnettomuuden seurauksena Suomenlahteen
voi vapautua pahimmillaan kymmenia tuhansia tonneja 6ljya. Merella
tapahtuvan 6ljyntorjuntavalmiuden suunnitteluperustana on Suomenlah-
della tapahtuvan 30 000 tonnin 6ljyonnettomuuden torjunta. Pienten- ja
keskisuurten 6ljyvahinkojen varalta pelastuslaitoksen pdivittdisorganisaa-
tio on varustettu riittavin torjuntakalustoin.

Nykyinen éljyntorjunnan suorituskyky on riittava paivittdisonnettomuuk-
sien hoitamiseksi, mutta torjuntakaluston kehittamista on jatkettava
yhteistydssa naapuripelastuslaitosten kesken. Oljyntorjuntakaluston logis-
tiilkan parantamiseksi on kehitettdava kalustoa ja suunniteltava varastojen
uudelleensijoittelu alueella. Pelastuslaitoksen 6ljyntorjunnan kerddamiseen
soveltuva aluskalustoa tulee uusia kdyttéian, kunnon ja investointisuunni-
telmien mukaisesti vastaamaan dljyntorjunnan suorituskykyvaatimuksia.
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Oljyntorjunta on osa pelastustoimintaa eli torjuntatoiminnan henkil&s-
tévoimavarat ovat sama kuin pelastustoiminnan kdytdssa olevat henki-
I6stévoimavarat. Oljyntorjunnan suunnitteluun, kalustohankintoihin ja
osaamisen kehittdmiseen on téalla hetkelld kdytdssa 0,6 henkildtydvuotta.
Oljyntorjunnan suunnitteluun, kalustohankintoihin, kaluston kunnossapi-
toon ja osaamisen kehittamiseen seka toimintavalmiuden yllapitamiseksi
tarvitaan lisda henkildstévoimavaroja.

Osaamisen kehittamiseksi ja toimintavalmiuden ylldpitamiseksi toteutetaan
pelastustoiminnan henkildstélle saanndllista koulutusta ja harjoittelua.
Veneenkuljettajat vaativat erityisen patevyyden ja vuosittaisen harjoitte-
lun, jonka perusteella kuljettajat nimetdan vuosittain. Osana Uudenmaan
pelastuslaitosten suuronnettomuuksiin ja vaativiin johtamistilanteisiin
liittyvan suorituskyvyn parantaminen -avaintavoitteen saavuttamista tul-
laan tulevalla palvelutasopdatdskaudella vahvistamaan pelastustoiminnan
pdallystdn osaamista laajamittaisen 6ljyntorjuntaoperaation johtamiseen
liittyen.

Tavoitteena on, ettd pelastuslaitoksella on olemassa ajantasaiset tarvitta-
vat yhteistoimintasuunnitelmat tai -muistiot eri toimijoiden kanssa tehta-
vasta yhteistydsta. Pelastuslaitos jatkaa tiivista yhteisty6ta Rajavartiolai-
toksen kanssa jarjestamalla yhteisia harjoituksia ja koulutusta. Tavoitteena
on kehittaa ja lisdtd Suomenlahden ja Saaristomeren pelastuslaitosten ja
Rajavartiolaitoksen vdlista yhteisty6td, erityisesti kaluston, harjoitusten ja
toimintamallien osalta.

Pelastuslaitos on laatimassa yhteistoimintamuistiota vapaaehtoisen
pelastuspalvelun (VAPEPA) kanssa. Tarkoituksena on, etta tama muistio ja
yhteistoiminta kattaa yhteistyon erilaisten vapaaehtoisten éljyntorjunnan
toimijoiden ja jarjestdjen kanssa, kuten WWF ja Suomen Punainen Risti.
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PAATOS PALVELUTASOSTA
v Pdivitetdan oljyntorjuntasuunnitelma.
v Ylldpidetddn vahintdan nykyinen suorituskyky.

v Kehitetdan éljyntorjuntakalustoa, logistiikkaa ja varastoja erityisesti
rantatorjunnan suorituskyvyn parantamiseksi.

v Suunnitellaan ja varmistetaan riittavat henkiléstévoimavarat 6ljyn-
torjunnan suunnitteluun, osaamisen kehittdmiseen ja suorituskyvyn
yllapitamiseksi.

v Jatketaan torjuntakaluston kehittamista seka yllapidetdan aluskaluston
osalta nykyinen suorituskyky uusimalla vanhimpia aluksia suunnitelman
mukaisesti.

v Yllapidetdan ja tarvittaessa kehitetdan yhteistoimintaa ja yhteisia
toimintamalleja eri toimijoiden valilla.

v Kehitetaan yhteistoimintaa éljyntorjuntaan osallistuvien vapaaehtoisten
jarjestéjen (VAPEPA) kanssa.



3.3.3 VAESTON VAROITTAMINEN JA ONNETTOMUUSVIESTINTA

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 & mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan
vdestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen
tarvittavasta halytysjarjestelmastd. Pelastuslaitoksen vdestdn varoittamis-
jarjestelyt muodostuvat onnettomuusviestinndstd, vaaratiedotteesta seka
vaestohalytinjarjestelmasta.

Onnettomuusviestinta pitaa sisallaan tapahtuneista onnettomuuksista
tiedottamisen jatkotiedotteilla seka mediatiedotteilla. Se voi pitda sisélldan
myds onnettomuuden vaikutuksille altistuneiden tai valillisesti alttiina
olevien ihmisten ohjauksen ja neuvonnan.

Pelastuslaitoksen alueen kuntien keskustataajamiin ja suurimpien kuntien
muillekin taajama-alueille on sijoitettu kiinteita vaestohdalyttimia, jotka on
tarkoitettu ulkona liikkuvan vaeston varoittamiseen. Halyttimien kuulu-
vuusalueiden ulkopuolella on kaytetty liikkuvia halyttimia. Kiinteilld vaesto-
halyttimilla tavoitetaan noin 80 % kuntien ulkona liikkuvista asukkaista.

Vaestodhalytinjarjestelmdd hyddynnetdan vdestdn varoittamiseen sel-
laisissa onnettomuuksissa ja uhkatilanteissa, jotka edellyttavat vaeston
sisdlle suojautumista. Sotilaalliseen toimintaan liittyvissa poikkeusoloissa
vaestohalytinjarjestelmda hydédynnetdan myds vdestdn varoittamisessa ja
vaestdnsuojiin suojaamisessa.

Yleiselld vaaramerkilld ja vaaratiedotteella varoitetaan vdestda heita
uhkaavasta, valittomasta vaarasta. Yleinen vaaramerkki annetaan ulkoha-
lyttimien valitykselld tai taajamien ulkopuolella kulkuneuvoon asennetuilla
liikkkuvilla halyttimilla.

Vaaratiedote on toimivaltaisen viranomaisen antama tiedote, jonka tar-
koitus on varoittaa vaarallisesta tapahtumasta ja jolla annetaan suurella
ihmismadaralle toimintaohjeita. Vaaratiedotteet julkaistaan aina radiossa
ja viranomaisen paatoksesta mydos televisiossa. Tiedotteet annetaan aina

48

suomeksi ja ruotsiksi. Lisdksi vaaratiedote valitetaan myoés 112 Suomi
-sovelluksessa ja hatdakeskuslaitoksen toimesta sosiaalisen median kana-
vissa.

Erilaiset sdahkoiset viestintdkanavat, mukaan lukien sosiaalinen media,
ovat muuttaneet mediakenttaa ja pelastuslaitoksen viestintdkanavia myds
onnettomuusviestinndn osalta. Erilaisiin viestintatilanteisiin on laadittu
ohjeita, ja pelastuslaitoksella on kdytdssa pddosin toimivat viestinta-
kdytannot. Viestinnan eri osa-alueet ovat kuitenkin eri asiantuntijoiden
vastuulla. Onnettomuustiedottaminen on yksi osa onnettomuusviestintaa
sekd pelastuslaitoksen viestinndn kokonaisuutta. Pelastustoiminnan
johtaja vastaa onnettomuustiedottamisesta. Pelastustoiminnan johtajan
pyynndésta sekd voimassa olevien ohjeiden mukaisesti tilannekeskus tukee
pelastustoiminnan johtajaa onnettomuustiedottamisessa.

Palvelutasopdatdskaudella 2014-2020 annettiin kerran yleinen vaara-
merkki. Muuta vdestdn varoittamista tehddan keskimdaarin kuusi kertaa
vuodessa erilaisten sammutus- ja pelastustehtavien yhteydessa. Tilanne-
keskuksen kautta Idhtee vuodessa keskimaarin 90 onnettomuustiedotetta.
Pelastustoiminnan tehtdvistd annetaan vuosittain jatkotiedotteita noin
630 kertaa.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen alueen kiinted vaestéhalytinjar-
jestelma vaestodn varoittamiseksi vaara- ja onnettomuustilanteessa on
mitoitettu uhkien suhteen riittavaksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Jarjes-
telmalla tavoitetaan 80 % alueen ulkona liikkkuvasta vaestdsta. Kiintedd
vaestohalytinjarjestelmad taydentavida menetelmia vdestdn varoittamiseksi
tulee selvittaa ja ottaa kayttéon tarpeen mukaan.

Riskianalyysissa on tunnistettu viestinnan merkityksen korostuminen.
Ihmisten ja yhteisdjen tiedon tarve ja viestinndn nopeuden vaatimukset
ovat kasvaneet. Pelastuslaitoksen on pysyttdvd mukana viestinndn kehi-
tyksessa ja resursoitava riittavasti viestintaan. Onnettomuusviestinnan
tulee olla riittavdn nopeaa ja tarjota asiakkaille luotettava viranomaistieto
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onnettomuus- ja hairidtilanteissa. Pelastuslaitoksen tulee varmistaa
riittavat viestinndn voimavarat ja huomioida palveluiden jarjestamistapaan
liittyvat muutospaineet. Pelastuslaitos tukeutuu vaaratiedottamisessa
myds hatdkeskuslaitoksen tarjoamiin viestintdkanaviin, kuten 112 Suomi
-sovellukseen ja sosiaalisen median kanaviin.

Onnettomuusviestinndn ohjeet ja suunnitelmat tulee paivittda ja viestin-
tdkaytannot tulee maaritelld selkedsti. Onnettomuusviestintaa kehitetdan
yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Vaestdn varoittamisjdrjestelyt rakentuvat onnettomuusviestinnasta
seka vaestohdlytinjarjestelmdsta.

v Ylldpidetdan ja kehitetaan kiinteisiin vdestéhalyttimiin perustuvaa
vaestohalytinjarjestelmaa uhkien ja riskien perusteella ottaen huomi-
oon vaestomaaran kasvu.

v Yllapidetddn mahdollisuutta kdyttaa vaestohalytinjarjestelmaa tilanne-
keskuksesta.

v Yllapidetdédn ja kehitetdan koulutuksella henkildstdn viestintdosaamista.



4 KUNTIEN VARAUTUMISEN TUKEMINEN

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslain 27 § mukaan pelastuslaitos tukee pelastustoimen alueeseen
kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa sovittu.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista.
Asiasta on sovittu kuntien vdlisessd Lansi-Uudenmaan pelastustoimen
yhteistoimintasopimuksessa.

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua
muun muassa yhteistydtapaamisilla, tydpajoilla ja osallistumalla kuntien
harjoituksiin. Pelastuslaitos on nimennyt yhteyshenkil6t tukemaan tar-
vittaessa kuntien johtoryhmia suuronnettomuus- ja hairiétilanteissa sekéa
poikkeusoloissa. Edellisella palvelutasopaatdskaudella pelastuslaitos on
tukenut alueensa kuntien varautumista tavoitteiden mukaisesti.

Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Kunnat ovat pelastuslaitokselle tarkeita yhteisty6tahoja hairidtilanteissa.
Pelastuslaitoksen kuntien varautumisen tukemisella pyritdan kehittamaan
seka alueellista ettd kuntien omaa varautumista, sekd suunnitelmien ja
toiminnan yhteensovittamista. Varautumisella ja etukateisjarjestelyilla
varmistetaan toimiva yhteisty® myds hairiétilanteissa.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun tuen tavoitteet maaritelldan yhteis-
tydssa kuntien kanssa. Kunnat ovat nimenneet saanndllistd yhteydenpitoa
varten varautumisen yhteyshenkilot.
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PAATOS PALVELUTASOSTA

v Kuntien varautumisen tukemisen tavoitteet ja toteutus maaritelldan
vuosittain yhteisty6ssa kuntien kanssa.

v Kuntien varautumisen tukemisen voimavaroiksi on osoitettu kaksi
henkilotydvuotta, joihin sisdltyvat sekd valmiussuunnittelun tukeminen
ettd muu varautumisen tukeminen, kuten tyépajoihin ja harjoituksiin
osallistumisen voimavarat.



5 ENSIHOITOPALVELU

Palvelun kuvaus, nykytila ja edellisen kauden arviointi

Pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu on jarjestetty yhteistoiminta-
sopimusten ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) pdattaman
ensihoidon palvelutasopdatdksen mukaisesti. Sairaanhoitopiiri ja pelastus-
laitos arvioivat ja suunnittelevat yhteistyéssa ensihoidon voimavaratar-
peet. Henkilostoa rekrytoidaan terveydenhuoltolain seka sairaanhoitopiirin
madrittamien kelpoisuus- ja osaamisvaatimusten mukaisesti.

Pelastuslaitos tuottaa Jorvin alueella sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn
yhteistoimintasopimuksen sekd ensihoidon palvelutasopaatdksen perus-
teella ensisijaisesti kiireellistd ensihoitopalvelua. Kiireettdmista D-riskin
kansalaistehtdvista huolehtii yksityinen palveluntuottaja ja laitossiirtokul-
jetuksista vastaa HUS logistiikka. Yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
pelastuslaitos tuottaa talla hetkelld Jorvin alueella ensihoidon kenttdjohta-
mispalvelut.

Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueilla pelastuslaitos tuottaa
sekad kiireelliset etta kiireettémat kansalaistehtavat. Ensihoidon kentta-
johtamispalvelut Lohjan ja Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueilla tuottaa
HUS. HUS logistiikka tuottaa laitossiirrot myds ndilla alueilla.

Pelastuslaitos huolehtii sopimusten mukaisesti ensivastetoiminnasta
alueella, ja ensivastetoimintaa kehitetdan yhteistyéssa sairaanhoitopiirin
kanssa. Pelastuslaitoksen pelastusyksikdt osallistuvat ensivastetoimintaan
koko alueella. Ensivastetoimintaa on talla hetkelld 17 sopimuspalokunnalla.

Edelliselld palvelutasopdatéskaudella palveluiden tuottaminen laajeni
kattamaan koko pelastuslaitoksen alueen. Ensihoitopalvelun kustannukset
eivat sisally pelastustoimen kustannuksiin.
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Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi

Ensihoitopalveluiden tuottaminen on osa pelastuslaitoksen tavoitteellista
toimintaa asiakkaan nopean ja monipuolisen avun varmistamiseksi.
Asiakkaan saaman avun kannalta on hyddyllista, ettd pelastustoiminnan
henkildstdllda on myods ensihoidollista osaamista ja suorituskykya.

HallitusohjelIman mukaisesti tavoitteena on jatkossakin turvata pelastus-
toimen ja ensihoidon tiiviin yhteyden tuoma synergiaetu. Paloasemaver-
kostoa suunniteltaessa ja kehitettdessa otetaan huomioon myds ensihoi-
topalvelujen tuottaminen. Sairaanhoitopiiri osallistuu paloasemaverkoston
suunnitteluun yhteistoiminnassa pelastuslaitoksen kanssa.



Toimintaymparistdon muutosten vaikutuksia palvelutarpeisiin analysoidaan
jatkuvasti. Pelastuslaitos ja sairaanhoitopiiri tekevat tiivista yhteistyéta
alueen toimintaympadristdn muutoksien arvioinnissa ja tarvittaessa tarkas-
tetaan palvelun tuottamisen perusteita.

Ensihoitopalvelun tuottamisesta ja operatiivisesta johtamisesta sovitaan
sairaanhoitopiirin ja pelastuslaitoksen valisessa yhteistoimintasopimuk-
sessa. Ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan tarkemmat tavoitteet ja
tarpeet mdarittelee sairaanhoitopiiri palvelutasopdatdksessaan ja yhteis-
toimintasopimuksissa.

PAATOS PALVELUTASOSTA

v Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelua yhteistoiminnassa sairaanhoi-
topiirin kanssa ensihoidon palvelutasopdatéksen ja yhteistoimintasopi-
musten mukaisesti koko alueella.

v Pelastuslaitos tuottaa sopimuksen mukaisesti ensivastetoimintaa koko
alueella.
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6 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Palvelutasopdatoksen tulee sisdltda suunnitelma palveluiden kehittami-
sesta. Kehittdminen kuuluu kiintednd osana jokaisen pelastuslaitoksen
asiantuntijan tyohon ja lisdksi kehittdmista tehdaan useissa eri verkos-
toissa, kuten Uudenmaan pelastuslaitosten kesken ja valtakunnallisissa
kumppanuusverkoston alaisissa tydéryhmissa.

Kehittamissuunnitelmassa kuvataan sellaiset palvelutasoa koskevat

paatokset, jotka aiheuttavat pelastuslaitoksella merkittdvda voimavarojen

tai toimintojen uudelleen kohdentamista tai kustannusvaikutuksia.
Palontutkinta ja onnettomuuskehityksen seuranta

Palontutkintaa ja onnettomuuskehityksen seurantaa varten laaditaan
tarvittavat suunnitelmat, maaritetaan riittavat voimavarat ja toimintaa
johdetaan aktiivisesti. Palontutkinnasta laaditaan jatkossa vuosittain
suunnitelma, josta kay ilmi muun muassa palontutkinnan maaralliset

ja laadulliset tavoitteet, henkildstévoimavarat, kdytettavat laitteet ja
varusteet, tutkintaryhman henkiléston osaamisen yllapito ja kehittami-
nen, tutkintatulosten hyédyntaminen pelastuslaitoksen kehittdmisessa
sekd yhteistoiminta muiden viranomaisten ja alueen toimijoiden kanssa.
Palontutkintasuunnitelma laaditaan vuoden 2021 aikana ja suunnitelman
mukainen toiminta kdynnistetddn vuoden 2022 aikana.

Palontutkinnan tulosten hyddyntdmista kehitetddn yhteistyéssa muiden
Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa HIKLU-palontutkintaohjeen mukai-
sesti. Keskeinen osa-alue kehittamisessa on palontutkintatapausten
esittely koulutustilaisuuksissa ja palontutkinnan perusteella tehtyjen
kehittamisehdotusten kasittely vastuuhenkildiden kanssa.
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Saanndllisesti toteutettava onnettomuuskehityksen seuranta kdynniste-
tdan vuoden 2021 aikana. Taman osalta selvitetdan yhteistyémahdollisuu-
den muiden Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa. Onnettomuuskehityksen
seurannan osalta madritelldaén seurattavat onnettomuustyypit ja seuran-
nan madravali seka osoitetaan toimintaan riittédvat henkildstévoimavarat.
Osana onnettomuuskehityksen seurantaa tulee myds aktiivisesti seurata
toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd ja pitaa ylld ajantasaista
analyysia toimintaympariston muutoksista ja seikoista, jotka osaltaan
vaikeuttavat toimintavalmiusaikojen saavuttamista. Pelastustoiminnan
tehtdvien jalkeinen oman toiminnan arviointi suunnitellaan 2022 aikana ja
suunnitelman mukainen toiminta kdynnistetdaan vuoden 2023 aikana.



Oljyntorjuntavalmiuden valvonta

Oljyntorjuntavalmiuden valvonnan toteutus satamissa ja suurissa 6ljyva-
rastoissa suunnitellaan ja lisataan osaksi pelastuslaitoksen valvontasuun-
nitelmaa vuoden 2020 aikana. Voimavarojen kohdentaminen ja osaamisen
kehittaminen toteutetaan vuoden 2021 aikana. Vuodesta 2021 alkaen
kdynnistetdan suunnitelman mukainen 6éljyntorjuntavalmiuden valvonta.

Torjuntavalmiutta valvotaan ja suorituskykya kehitetdan yhteisty6ssa
toiminnanharjoittajien kanssa. Toimintatapaa padivitetdan tarvittaessa
kokemusten perusteella.

Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskus ja tilannekeskustoimintojen
uudelleen jarjestelyn suunnittelu

Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskuksen kehittamisprojektin
tavoitteena on suunnitella Uudenmaan alueen pelastuslaitosten yhteinen
pelastustoiminnan johtokeskus. Projekti on suunniteltu pdattyvaksi vuoden
2022 loppuun mennessa, joten toteutuessaan yhteinen johtokeskus voisi
aloittaa vuoden 2023 aikana. Aloitusajankohdasta tehddan erillinen pdatos
suunnittelun edetessa.

Projektiin liittyen Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilannekeskuksen
toiminnot tulee suunnitella uudelleen ennen projektin paattymista niiden
tilannekeskuksen tehtavien osalta, jotka eivat liity pelastustoiminnan
johtamiseen eika pelastustoiminnan ja ensihoidon tehtdvien tukemiseen.

Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisen johtokeskuksen aiheuttamista
henkiléstomuutoksista on télla hetkelld vain alustavia suunnitelmia. Toteu-
tuessaan Uudenmaan pelastuslaitosten johtokeskus tulee muuttamaan
tilannekeskuksen henkiloston tehtavid, pdivystavien paallikdiden varalla-
olojarjestelmaa seka mahdollisesti pdivystavien palomestareiden tehtavia.
Nama henkildstovaikutukset tulee huomioida suunnittelun edetessa.

54

Kansainvalisen avun vastaanottamisen (HNS) -toimintamalli ja
osallistuminen kansainvaliseen pelastustoimintaan

Pelastuslaitoksen tavoitteena on tulevalla palvelutasopaatdskaudella
kouluttaa henkildstda kansainvalisen pelastustoiminnan kursseilla. N&illa
kursseilla hankittu osaaminen auttaa mydés kansallisen ja alueellisen pelas-
tustoiminnan vaativien erityistilanteiden ja suuronnettomuuksiin liittyvan
suorituskyvyn yllapitoa ja kehittdmista. Kansainvélisen avun vastaanotta-
misen niin sanottu HNS-toimintamalli on suunniteltu otettavaksi kayttoon
viimeistadan vuoden 2022 aikana. Tavoitteena on laatia HNS-toimintamalliin
liittyvat suunnitelmat ja toimintaohjeet vuoden 2022 aikana ja hyddyntda
niissa Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen toimintamallia ja ohjeistuksia,
joiden on maara valmistua vuoden 2020 aikana.

Kansainvalisen pelastustoiminnan suorituskykyd on tavoitteena rakentaa
kouluttamalla vahintaan kaksi henkil6a vuosittain Pelastusopiston kan-
sainvdlisen pelastustoiminnan peruskursseilla ja lisdksi mahdollisuuksien
mukaan 1-2 henkil6d EU:n pelastuspalvelumekanismin koulutusohjelmassa.
Edelld mainittujen kurssien avulla pystytdan palvelutasopaatdoskauden
aikana luomaan riittava valmius kansainvdlisen avun vastaanottamiseksi
sekd vaativien pelastustehtavien osaamisen luomiseksi.

Tavoitteena on, etta HNS-toimintamalli on suunniteltu ja koulutettu vuoden
2022 aikana. Mallin laatimiseen, kouluttamiseen seka kansainvalisen pelas-
tustoiminnan osaamisen kehittdmiseen on osoitettava riittava tydaika.
Tavoitteena on mahdollisimman pitkalti hyddyntda olemassa olevia HNS-
toimintamallia ja rakentaa suorituskykyd yhteisty6ssd muiden Uudenmaan
pelastuslaitosten kanssa.

Toimintavalmiuden parantaminen asemaverkostoa kehittamalla

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen palvelutaso perustuu toimivaan
paloasemaverkostoon. Pelastustoimen alueella on kdytdssa yhteensa 51
paloasemaa sisdltden myds sopimuspalokuntien ja sivutoimisen henki-
6ston paloasemat. Vaesténkasvu ja maankayton tiivistyminen asettavat
haasteen yllépitad kattavaa ja tehokasta paloasemaverkostoa ja vaikutta-



vat siten asiakkaan avunsaantiaikaan. Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
laatimassa selvityksessa paloasemien sijoittamiseksi vuoteen 2035, palo-
asemaverkkoon vaikuttavia asioita tarkastellaan aluerakennemuutosten,
vaestoennusteiden seka riskiluokitusten ja riskialueiden saavutettavuuden
kautta. Selvitys perustuu vuosina 2013 ja 2014 tehtyihin, koko Uudenmaan
alueen kattaviin selvityksiin. Tavoitteena on ylldpitda ajantasaista toimin-
taympadristéanalyysia selvitykseen liittyen ja huomioida asemaverkoston
kehittamistarpeet pidemmalla aikavalilla.

Kaikki paloasemat eivat talla hetkella sijaitse toimintavalmiuden kannalta
parhaalla paikalla. Espoon kaupungin alueella on viisi pelastuslaitoksen
paloasemaa. Suhteessa Espoon viiteen kaupunginosakeskukseen paloase-
maverkostossa on kehitystarpeita. Espoonlahden paloaseman nykyinen
sijainti ei vastaa Espoonlahden aluekehityksen mukaisiin tarpeisiin, Niitty-
kummun paloasema ei vastaa sijainniltaan tulevaisuuden toimintavalmius-
tarpeeseen ja Otaniemen alueen toimintavalmiutta tulee parantaa uudella
paloasemalla.

Pelastustoiminnan valmiudessa on talld hetkella puutteita Otaniemen
alueella. Otaniemead ei saavuteta vaadittuun kuuden minuutin toimintaval-
miusaikaan Idhimmiltd paloasemilta. Alueelle suunnitellaan merkittdvasti
lisda asutusta ja tydpaikkoja. Metro ja pikaraitiotie vahvistavat joukkolii-
kenteen roolia. Liikenneratkaisuissa painotetaan hyvaa jalankulkuympaéris-
t6d ja tutkitaan ajoneuvoliikenteen vdahentamistd erilaisilla vaihtoehdoilla
ja kanavoimalla lilkkenne paavaylille. Nama ratkaisut tulevat heikentamaan
alueen saavutettavuutta muilta paloasemilta. Tiivistyva kaupunkirakenne,
hyvin korkeiden rakennusten, maanalaisten ja maanpaallisten laajojen ja
monimutkaisten tilojen rakentaminen tulevat aiempaa enemman piden-
tdmdaan avunsaantiaikaa. Sijainti Keha | varrella on keskeinen. Otaniemen
paloaseman valmistuttua hdlytysajoneuvot paasevat Miestentien liitty-
madsta suoraan Keha l:lle.

Espoonlahden ja Matinkyldn paloasemat otetaan kdyttdon tdman hetken
arvion mukaan 2022 ja niilla korvataan nykyisista paloasemista Espoon-
lahden ja Niittykummun paloasemat. Otaniemen paloasema on suunniteltu
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kayttodnotettavaksi alkuvuodesta 2024. Asemien sijainnit on suunniteltu
niin, ettd niilta tavoitetaan toimintavalmiuden kannalta nykyiset haastavat
alueet paremmin. Uusien paloasemien sijaintia on verrattu toteutuneisiin
onnettomuuksiin ja vertailun perusteella on odotettavissa merkittdava
parannus Eteld-Espoon saavutettavuuteen. Otaniemen paloaseman suun-
nittelu on tarkoitus toteuttaa 11/2020 - 3/2022. Otaniemen paloaseman
rakentaminen on suunniteltu toteutettavaksi 9/2022 - 1/2024.

Otaniemen paloaseman arvioitu rakennuskustannus on 5 260 000 €,

jonka lisdksi tulevat rakennusaikaiset rahoituskulut 96 000 €. Paloaseman
arvioitu vuokrakustannus on 427 990 € vuodessa. Pelastuslaitos on
varannut 110 000 € investointisuunnitelmassaan kohteen ensikertaiseen
kalustamiseen ja varustamiseen. Otaniemen paloaseman kayttédnotto
vaikuttaa pelastuslaitoksen henkildst6- ja kalustomaaran kasvuun. Paloase-
man henkilostovaikutukset suunnitellaan henkildstésuunnitelmassa. Uuden
paloaseman suorituskykyvaatimuksia vastaavat kalustovaikutukset otetaan
huomioon suunnittelussa ja investointisuunnitelmassa.

Lansi-Uudenmaan pelastustoimen alueen kymmenen kunnan yhteistoimin-
tasopimuksen mukaisesti pelastuslaitoksen kayttéon tulevat tilat hankkii
tai rakentaa alueelleen kukin sijaintikunta. Kukin kunta vastaa alueellaan
siitd, ettd pelastuslaitoksen kayttdon osoitetaan tarvittavat tilat. Pelastus-
laitos vuokraa tilat alueen kunnilta. Pelastustoimen kustannukset jakaan-
tuvat kuntien maksettavaksi asukaslukujen suhteessa. Espoon maksuosuus
on talla hetkelld noin 61 %. Ensihoidon tarvitsemien tilojen kustannukset
pelastuslaitos kohdentaa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti osaksi ensihoidon kustannuksia



7 PALVELUTASOPAATOKSEN VOIMASSAOLO
JA SEURANTA

Palvelutasopdat®s on voimassa vuoden 2024 loppuun saakka. Palvelu-
tasopdatdksen toteutumista johdetaan, ohjataan ja seurataan palveluta-
sokauden, toimintasuunnitelman ja vuosisuunnitelman tasoilla. Toimin-
tasuunnitelmassa maaritelldan talousarviossa sitovat tavoitteet, joiden
toteutumaa seurataan osavuosikatsauksissa ja raportoidaan johtokunnalle.
Palvelutasopdatéstd voidaan muuttaa tarpeen mukaan, jos riskeissa tai
toimintaymparistéssa tapahtuu merkittavia muutoksia. Alueen pelastus-
toimi (johtokunta) paattaa palvelutasopdatoksen muuttamisesta kuntia
kuultuaan.

Valmiuslain 12 & mukaisesti pelastuslaitoksen tulee varmistaa tehtdviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myd&s poikkeusoloissa. Lisdksi pelastus-
lain 28 § mukaisesti palvelutasoa maariteltdessa on otettava huomioon
my&s toiminta poikkeusoloissa ja olosuhteiden vaatiessa tehtavat on
asetettava tarkeysjarjestykseen. Poikkeusolojen vallitessa tai erityisen
painavasta syysta (esimerkiksi hairiétilanne) palvelutasopdatoksestd PAATOS PALVELUTASOSTA
voidaan poiketa, mikali se on tarpeen tehtdvien priorisoinnin vuoksi tai
mikali palvelutason yllapitaminen joillain osa-alueilla on kdytdnndssa
mahdotonta. Paatdksen poikkeamisesta tekee pelastusjohtaja viranhaltija- v Palvelutasopdattksesta voidaan poiketa poikkeusoloissa tai erityisen
pastoksend. painavasta syysta pelastusjohtajan viranhaltijapdaatoksella.

v Palvelutasopdatds on voimassa 2021-2024.
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