Turvallisuusviestintasuunnitelma 2026

Pohjois-Savon pelastuslaitos

2026



SISALLYSLUETTELO

L JOHDANTO ettt ettt oo et et ettt b oo e e e ettt e e et e e e e et e ettt b e e e e e e arraa s
2 TUIVAIISUUSVIESTINTA. ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e s e n e e e e e e e e aaaa
2.1 TAVOIIEEE ...ttt oo ettt e e o4 e ettt e e e e e e e bbb r e e e e e e e eaaes
2 X T 1 P
3 TURVALLISUUSVIESTINNAN JARJESTELYT .ooiiiiiitii ettt ettt enaeeeve s
3L JANESTEIY L. .
3.2 TurvallisuusviestiNNAN tYOrYNIMAE .........uuiiiiiiiiiiie bbb aeenbbnnennnnneee
3.2.1 Hyvinvointialueen turvallisuuspalveluiden turvallisuuskoulutusyksikKo.............ooevvvvvvveiennnnn.
3.2.2 PAIvVYStava palotarkastajal...........couvviiiiiiiiiiiiiii
3.3 TIlASIOINTT JA SEUIBINTA ......ccuiiiiii i e e ee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeaaab bt e e aeeeeeesasttaaaaaeeaeeesnnnes
R 0 R I =T ([ (OO P PP PP P PP P PPPPPPPPPPPPPP
R IR T2 S TS0 | = o] = PP PPPPPTT
3.4 Kehittaminen ja havaitut KehittAmiStarpeet ............vuiiiii i e
3.5 Varausasteet turvalliSUUSVIESTINNESSE. ........cceciiiiiiiiiiiiiiie e 10
3.5 . L HAEIYIYSVATAUS L ..o 10
35,2 HEIYIYSVATAUS 2. 10
4 VIESTINNAN ULOTTUVUUS ....oooitii ettt ta et e ta e eneeeeta e 11
4.1 Kouluikaisten turvalliSUUSVIESTINTA ........ccoeeeeeeeeeeee e 11
4.2 AikuisvaestONn tUrvalliISUUSVIESTINTA ..........cueiieiiiie e 12
G T =TT 3 = PP PP RPPPPPPTTT 12
4.4 PAIVIttAINEN tUrValliSUUSVIESTINTA. .......coiiiiiiiiiiiii et 12
4.5 TurvalliSUUSVIESTINNEAN KEINOT ... 12
4.6 PelastuUSasemMaVIEIaUlUL ........ccoiiiiieeeeee e 13
4.7 Pyydetyt Vierailut MUUAIIE ... 13
4.8 Messut, yleisotilaisuudet ja niissa tapahtuva VIESHINtA ...........ccooveiiviiiiiiiiiii e 13
A9 REKIYEOINTE .. 13
D K A P AN T AT ettt e e et et e et et e et e et e et et et e naas 14

5.1 NOUHALA! -KAMIPANJA ... eeeeeteiee ettt e e e e e ettt a s e e e e e eeeeaaen e e e e e eaeeeennennaaaeeaaeeennnes 14



5.2 102 PAIVA ...ttt et e et e e e et et e e e e e a e s 14

5.3 PAIVA PAl0aSEMallal........couiiiiii i e e e e et e aaaaaaane 14
5.4 PUNGINEN TIIU ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s s ee e e e s 15
5.5 KidISSAfE- NANKE ......ooiiiiiii e 15
5.6 MUUL KAMPANJAL ... e et e e e e e e e e ettt a s e e e e e e e eatata s s eeeaesesstenaaaaaeaeeaesnnes 15
6 TURVALLISUUSVIESTINTA MEDIASSA ....ooo oottt eae e 16
6.1 KOTISIVUL ... 16
6.2 SOSIAAINEN MEOIB. ...ttt 16
8.3 IMIEAIAL. ..t 17
7 YHTEISTYO MUIDEN toimijoiden KANSSA .......oooiiiee ettt a e eva e 18
8 TURVALLISUUSVIESTINNAN VALINEET ....ooiiuiiitieie ettt ettt aneesneeenens 19
8.1 TUVI-KAIUSTO ...ttt ettt e e e ettt e e e e e et e et e e e e e e e rnneeeeeas 19
8.2 Turvallisuusviestinndn jaettava materiaali ............cccooeeiiiiiiiiiiii e e 19



1 JOHDANTO

Turvallisuusviestintasuunnitelman tarkoitus on ohjata ja tasment&é turvallisuusviestinnan toteutta-
mista Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimesta. Turvallisuusviestintasuunnitelman lisdksi laaditaan

my6s muita turvallisuusviestintdéa ohjaavia asiakirjoja.

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn perusta on pelastuslaissa. Sen mukaan pelastuslaitosten
tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta turvallisuusviestinnasté ja ohjauksesta, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuk-
sien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien

seurausten rajoittamisessa.

Onnettomuuksien ehkaisy on yksi pelastuslaitosten ydintehtavistd. Tehokkaimmin pelastuslaitokset
ehkaisevat onnettomuuksia turvallisuusviestinnélla sekd ohjaamalla, neuvomalla, ja opettamalla toi-
mintaymparistonsa yksiloita (asukkaita, yhteisoja, yrittdjia, alueella toimivia ihmisia). Kaikessa viestin-
nassa ja toiminnassa huomioidaan pelastustoimen arvot: inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti —

yhteistydssa.

Tama turvallisuusviestintasuunnitelma esittéda Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnan,
ohjauksen ja neuvonnan toimintamallin. Turvallisuusviestintdsuunnitelma perustuu Pohjois-Savon pe-
lastuslaitoksen voimassa olevaan palvelutasopaattkseen noudattaen siind esitettyja periaatteita.
Tassa suunnitelmassa selkiytetaan erityisesti viestinta-, neuvonta- ja ohjaustyon resurssien kohden-

tamista.



2 TURVALLISUUSVIESTINTA

Turvallisuusviestinta on lakisdateinen tehtava, jota pelastuslaitosten on toteutettava. Turvallisuusvies-
tintd suunnitellaan pelastuslaitoksessa riskiperusteisesti. Turvallisuusviestintaé ohjaa onnettomuuk-
sien ehkaisyn toimintaohjelma, Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025, pelastustoimen ris-
kianalyysi sek& palvelutasopaatos.

2.1 Tavoitteet

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on onnettomuuksien ehkaiseminen, omatoimisen varautumisen
kehittaminen seka kansalaisten ja yhteis6jen valmiuksien parantaminen, jotta he osaavat toimia oi-
kein onnettomuustilanteissa. Taman lisaksi toiminta-alueen yksildille pyritaén tarjoamaan koko elin-

kaaren mittainen, laadukas turvallisuusviestintd, -ohjaus, -neuvonta, ja -opetus.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnén tavoitteena on, etta pelastuslaitoksen toteut-

tama turvallisuusviestinta ohjaa, neuvoo ja opettaa 15 % Pohjois-Savon maakunnan vaestosta.

On tarkeaa luoda Pohjois-Savon pelastuslaitokselle yhteiset ja selkeat tavat toteuttaa turvallisuus-
viestintdd mahdollisimman tehokkaasti. Tehokkuuteen kuuluu téarkedna osana laatu. Laatua saadaan
kouluttamalla omaa henkiléstda ja luomalla toimivia koulutuskokonaisuuksia materiaaleineen turvalli-

suusviestintatyota tekevien kayttoon.

Turvallisuusviestintasuunnitelman tavoitteet perustuvat palvelutasopaattksen, riskianalyysin seka si-

s&ministerion onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman tavoitteisiin.

Sisdiseksi tavoitteeksi pelastuslaitos on maaritellyt motivoida turvallisuusorientoituneen ja osaavan
henkildstén toteuttamaan pelastuslaitoksen tuvallisuusviestinnan ty6ta. Konkreettisena tavoitteena on
jalkauttaa ajankohtaista tietoa ja osaamista koko henkiloston kaytettavaksi muun muassa seuraavin

keinoin:

* kehitetdan henkiléston ammatillista osaamista kaikilla organisaation tasoilla,

* kehitetadan turvallisuusviestinnan toteuttamisen keinoja,

« turvallisuusviestintdan on kaytettavissa riittavat resurssit: aika, henkiléresurssi, talous, kaytettava
materiaali ja kalusto.

 Turvallisuusviestintaa toteutetaan vuosisuunnitelman mukaisesti.

2.2 Laatu

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen turvallisuusviestinté, -neuvonta ja ohjaustydn tavoitteena olevat laa-

dukkaat palvelut saavutetaan seuraavasti:



o tuotetaan korkeatasoiset, palvelutasopaatoksen huomioivat palvelut

o kehitetdan yhteistyota kohderyhmien kanssa

o kehitetdaan henkiléston ammattitaitoa kaikilla organisaatiotasoilla

e sitoutetaan ja motivoidaan henkilostd osallistumaan turvallisuusviestintatyéhén

e parannetaan yhteistyota viranomaisten seka alueen muiden toimijoiden kanssa

o Kkehitetdén laadukas, ajantasainen ja yhdenmukainen turvallisuusviestintamateriaali yhdessa
pelastustoimen kumppanuusverkoston ja muiden yhteistyétahojen (mm. SPEK) kanssa

Tavoitteiden toteuttamista seurataan mm. keraamalla palautetta turvallisuusviestintatehtavista.



3 TURVALLISUUSVIESTINNAN JARJESTELYT

Turvallisuusviestinnan toteuttaminen kuuluu koko Pohjois-Savon pelastuslaitoksen henkilostolle. Jar-

jestelyista vastaa turvallisuusviestinnan tyéryhma.
3.1 Jarjestelyt

Pohjois-Savon pelastuslaitos ja sen kaikki viranhaltijat toteuttavat tydnkuvansa mukaisesti pelastus-
toimelle kuuluvaa ohjausta, neuvontaa ja turvallisuusviestintaa, jonka tavoitteena on tulipalojen ja
muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan sek& asianmu-

kainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
3.2 Turvallisuusviestinnan tyéryhma

Riskienhallintapaallikbn nimedma palotarkastaja koordinoi turvallisuusviestintéda koko Pohjois-Savon
alueella. Turvallisuusviestinnasta vastaava palotarkastaja koordinoi turvallisuusviestintad yhdessa
viestinnan asiantuntijan ja palopaallikdiden kanssa. Tama tyéryhma kokoontuu nelja kertaa vuo-
dessa. Tydryhman vaihdokset ovat mahdollisia ja néista vaihdoksista tulee ilmoittaa mahdollisimman
nopeasti. Kokouksissa kaydaan lapi turvallisuusviestintdsuunnitelma, paivitystarpeet, tavoitteet, jaet-
tavat materiaalit, opetus materiaalit seka hankinta. Kokouksien jarjestamisesta vastaa riskienhallinta-

paallikbn nimeama turvallisuusviestinnésta vastaava palotarkastaja.

Turvallisuusviestinta jalkautetaan seuraavan kaavion mukaan. Palvelutasopaattksen mukaisesti ris-
kienhallintapaallikko ja hdnen nimeamansa palotarkastaja vastaavat turvallisuusviestinnan koordinoi-
misesta ja omavalvonnasta. Palopaallikdt vastaavat turvallisuusviestinnan toteutumisesta toimialu-

eillaan.



Riskienhallintapaaalikko

Palotarkastaja(TUVI)

Palopaallikké Pohjoinen Palopaallikkoé Keskinen Palopailikko Eteldinen

Asemavastaavat Asemavastaavat Asemavastaavat

3.2.1 Hyvinvointialueen turvallisuuspalveluiden turvallisuuskoulutusyksikk®

Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimii myés turvallisuuspalveluiden oma turvallisuuskoulutusyk-
sikko, joka toteuttaa hyvinvointialueen sisaista turvallisuuskoulutusta (hyvinvointialueella tydskentele-
valle henkilostdlle ja palveluyksikoille). Tamakin turvallisuuskoulutus tilastoidaan PRONTO:on.

3.2.2 Paivystava palotarkastaja

Paivystava palotarkastaja antaa yleisesti ohjausta ja neuvontaa asiakkaille pelastusviranomaisen val-

vontaan kuuluvista asioista.
Esimerkkeja ohjauksesta ja neuvonnasta:
- alkusammutuskaluston tyypit, merkinta ja sijoitus
- pelastustietéd koskeva neuvonta (kts. ohjeen kohta pelastustiet)
- pelastussuunnitelman sisaltdoa koskeva neuvonta
- ilmoitusten tekeminen /ohjaus verkkosivuille esim. ilotuliteilmoitukset

- tarkastuspyyntdjen varaaminen/ delegointi



3.3 Tilastointi ja seuranta

Turvallisuuskoulutukset kirjataan PRONTO:n turvallisuusviestintaselosteelle. Koulutuksen pitgja tai
pelastusryhman esimies tekee turvallisuusviestintéaselosteen PRONTO:on. Selosteet tehdaan

PRONTO-jarjestelman ohjeistuksen mukaisesti.
3.3.1 Tilastointi

Turvallisuusviestinnan maarallisten tavoitteiden tayttymista seurataan PRONTO-tilastoilla ja toimipis-
tekohtaisia tilastoja seké aiheiden ja kohderyhmien jakaantumista. Sosiaalinen media huomioidaan
tilastoinnissa ja sosiaalisen median tilastoinnissa noudatetaan kansallista kumppanusverkoston hy-

vaksymaéaa valtakunnallista ohjetta.
3.3.2 Seuranta

Turvallisuusviestintatapahtumat kirjataan Pronto-rekisteriin. Selosteiden perusteella tavoitteiden to-
teutumista seurataan vuosittain. (alueellinen kattavuus, tavoitettujen maara, selostetyypit). Pyrimme
toteuttamaan laadullista seurantaa mahdollisuuksien mukaan asiakaskyselyiden avulla. Tamén li-
séksi sosiaalisen median tilastot raportoidaan vuosittain Prontoon. Hyvinvointialueen ohjeistuksen

mukaisesti tavoitteiden toteutumista seurataan myds osana omavalvontaa.

Liséksi pelastuslaitoksen onnettomuustietojen seurannalla sekd muiden tahojen tuottamien arvioiden
perusteella (mm. kuntien tuottamat analyysit, poliisibarometri, nuorisobarometri, siséisen turvallisuu-
den selonteko jne.) perusteella seurataan arvioimaan ja analysoimaan turvallisuustilanteessa tapah-

tunutta muutosta.

3.4 Kehittaminen ja havaitut kehittamistarpeet

Turvallisuusviestinnan kehitykseen voi osallistua jokainen tydta suorittava. Kehityshavainnot ja ideat
VoI esittdd turvallisuusviestintavastaavalle, joka arvioi ehdotuksen tarvittaessa riskienhallintapaallikon
kanssa. Turvallisuusviestintatyéryhma kokoontuu suunnitelman mukaan vahintaan vuosittain, tilaisuu-
dessa arvioidaan kehitysehdotukset. Hyvaksi havaituista ja toimivista kaytannoista tiedotetaan pelas-
tuslaitoksen laajuisesti. Turvallisuusviestinnan suunnittelukaytantéjen kehittamisella pyritaan valta-
kunnallisesti vertailukelpoiseen asemaan pelastuslaitosten kesken. Valtakunnalliseen kehitykseen
pyritdén osallistumaan valtakunnallisiin turvallisuusviestintapaiviin ja muihin tapahtumiin seké tyoryh-
miin. Pohjois-Savo on panostanut viime vuosina erityisesti sosiaalisessa mediassa seka yleisétapah-

tumissa tehtavan turvallisuusviestinnan laadun kehittdmiseen.

Pelastusasemilla, joilla ei ole asemavastaavaa, jaa turvallisuusviestinndn kohdentamisen paikallinen

suunnittelu, organisointi ja tilastointi helposti tekemétta. Myos tdman vuoksi asemavastaavien jatku-



vuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Turvallisuusviestinnalla tulisi saada nykyista paremmin ta-
voitettua myos erityisryhmié ja vahemmistdja. Energiantuotannon muutokset (biokaasu, vety, tuuli- ja
aurinkovoima, sahkovarastot, pienydinvoimalat jne.) edellyttavét pelastuslaitokselta tietotaidollista ja
kalustollista kehittymista. Samoin turvallisuusviestinnan sisaltoja tulee kehittda vastaamaan uusiin tar-
peisiin. Tarve ja kysynta erityisesti varautumiseen liittyvalle turvallisuusviestinndlle ja myos painetulle
materiaalille on kasvanut siind maarin, ettd turvallisuusviestinnan aihealuetta tulisi resursoida vah-

vemmin.
3.5 Varausasteet turvallisuusviestinnassa

Turvallisuusviestintaa voidaan monissa tapauksissa toteuttaa halytysvalmiudessa. Taman takia kay-
téssdmme on varausasteet. Varausasteet ovat tarkoitettu tyévuoroille, jotka toimivat operatiivisessa
pelastustoiminnassa, avuksi turvallisuusviestinnan suunnittelussa. Varausasteista ilmoitetaan aina

kunkin toteutettavan turvallisuusviestinnallisen tehtavan mukaisesti.
3.5.1 Halytysvaraus 1

Turvallisuusviestinnéllisen tehtdvan akillinen keskeyttdminen aiheuttaa merkittdvaa haittaa tai turvalli-
suuspuutteita. Tehtavé on resursoitava siten, etta toimintaa voidaan jatkaa myos halytysten sattu-
essa. Halytysvaraus 1 koskee paaasiassa pelastusasemilla toteutettavaa turvallisuusviestintaa, mil-
loin turvallisuusviestintdan osallistuvia ulkopuolisia henkildita ei voi jattaa tiloihin ilman henkildkunnan
paikalla oloa.

3.5.2 Halytysvaraus 2

Turvallisuusviestinnallinen tehtava voidaan tarvittaessa keskeyttaa ilman merkittavaa haittaa. Nama
tehtava voidaan suorittaa my6s halytysvalmiudessa, mutta resursoinnissa on pyrittava minimoimaan
keskeytyksen riski. Halytysvaraus 2 koskee suurinta osaa aseman ulkopuolella suoritettavista turvalli-

suusviestinnallisista tehtavista esim. Kid is safe-, Nouhata-, ja Keltanokat liikenteessa-kampanjoita.
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4 VIESTINNAN ULOTTUVUUS

Lapset ja nuoret ovat yksi keskeinen painopistekohderyhma. Myoés vaeston ikd&ntymisen ja erityisesti

yksin asuvien vanhusten maaran lisdantymisen on ennakoitu kasvattavan palo- ja onnettomuusris-

keja lahivuosien aikana. Nain ollen pelastuslaitos kohdistaa aiempaa enemman resursseja myos

ikd&ntyvaan vaestoon kohdistuvan turvallisuusviestinnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Naiden

kahden &aripaén valiin ja& suuri joukko tyoikaisia, jotka ovat myds tarked kohderyhma, mutta eivat

varsinainen painopistealue. Tassa luvussa on esitelty tarkemmin eri kohderyhmien turvallisuusviestin-

nan menetelmaét, toteutustavat ja tavoitteet.

4.1 Kouluikaisten turvallisuusviestinta

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelma asettaa konkreettisen ja mitattavan tavoitteen jokaisen

nuoren tavoittamisesta nelja kertaa ennen 25 ikavuotta.

Paivakodit
ja Esikoulut

Ala-aste

Toinen aste

Viestinnan sisalto

Vierailu paivakodissa ja
esikoulussa,
KIDISSAFE- kampanja

Kidissafe kampanja

Muu toteutus

Tapaturmien- ja palo-
vaarojen ennaltaeh-
kaisy, kodinturvallisuus,
auttamisvelvollisuus, en-
sitoimenpiteet onnetto-
muuden sattuessa, ha-
tédensiaputaidot seka
yleinen vaaramerkki ja
varautuminen poikkeus-
tilanteisiin

Nuorten liikenneturvalli-
suuden parantaminen

Vuositavoite

Tavoitetaan kohde-
ryhma kerran vuo-
dessa.

Tavoitetaan kaikki 3-
luokkalaiset kerran
vuodessa.

Tavoitetaan henkildt
kerran vuodessa Nou-
Hata!- kampanjan yh-
teydessa

Tavoitetaan henkil®d
vahintaan kerran toi-
sen asteen opintojen
aikana

Koulutusmateriaali
/ Toteutustapa

KIDISSAFE hankkeen
mukainen.

Sosiaalinen media

KIDISSAFE hankkeen
mukainen.

Sosiaalinen media
NouHata!- kampanja

Sosiaalinen media

Punainen liitu

Sosiaalinen media

Toteuttaja

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos

Pelastuslaitos yh-
dessa SPEK:in, Poh-
jois-Savon pelastus-
liton kanssa

Pelastuslaitos yh-
dessa liikenneturvan,
poliisin, ensihoidon
sek& muiden toimijoi-
den kanssa
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4.2 Aikuisvaeston turvallisuusviestinta

Kohderyhmé& Viestinnan Sisalto Vuositavoite Koulutusmateriaali Toteuttaja

/ toteutustapa

INLATESVEES N Yleinen keskustelu liit- Suullinen turvallisuus- Pelastuslaitos seka

Yleis6tapahtumien yh-

tyen kodin turvallisuu- teydessa tavoitettu viestinta seka jaettava  muut toimijat (Pelas-
teen seka varautumi- henkildstd maara. materiaali (Aihekohtai-  tusopisto, VPKt, sopi-
seen. set kyselylomakkeet) muspalokunnat)

Sosiaalinen media

Erityisryh- Yleinen keskustelu liit-  Pyydetyissé turvalli- Tapahtumia varten Pelastuslaitos
mat tyen kodin turvallisuu- suusviestintatilaisuuk-  luotu koulutusmateri-

teen seka varautumi- sissa tavoitettu henki- aali. (Powerpoint-esi-

seen. |6sto. tykset)

Sosiaalinen media

4.3 Teemat

Turvallisuusviestinnassa otetaan huomioon vuosittaiset turvallisuusviestinnan teemat, mitka sovitaan
ennalta turvallisuusviestinnan asiantuntijaverkostossa. Esimerkiksi litiumakkujen turvallinen lataus ja

sdilytys on yksi ajankohtaisista teemoista.
4.4 Paivittainen turvallisuusviestinta

Paivittdinen turvallisuusviestinta toteutetaan paivittistoimien, kuten palotarkastusten ja halytystehta-
vien yhteydesséa neuvonnan ja opastuksen muodossa. Koko pelastuslaitoksen henkilost6 osallistuu
paivittaiseen turvallisuusviestintd&n omiin tehtaviinsa linkittyvin tavoin. Paivittaiseen turvallisuusvies-
tintdan kuuluvat myés suunnitellut valistamistilaisuudet, joissa ennalta maaritellyt henkilét suorittavat
turvallisuusviestintdd esimerkiksi kouluvierailujen tai muuten ennalta sovittujen valistamiskayntien

seka -vierailuiden muodossa osana paivittaistoimia.
4.5 Turvallisuusviestinnan keinot

Turvallisuusviestinta tapahtuu aina ensisijaisesti ihmiselté ihmiselle. Ihmiset kohdataan asiakkaina
tarkastuksella, halytykselld, tapahtumassa tai tapaamisessa seka kontaktina sosiaalisessa mediassa.
Ennen kaikkea turvallisuusviestinta tapahtuu ihmisten kautta ja valittaa sité, mita viestija tuo esille.
Vaikka turvallisuusviestinta kuuluukin kaikille tyétehtavaan ja asemaan katsomatta, on turvallisuus-
viestinnan onnistumisella paljon tekemista sen kanssa, kuinka motivoitunut ja kiinnostunut viestija on

sanomastaan. Innostava ja kiinnostava viestija valittdd sanomaansa hyvin. Turvallisuusviestintaa to-
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teutetaan suunnitelmallisesti ja lahtokohtaisesti ennalta méaaritetyille kohderyhmille riittavien resurs-
sien ja tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi. Turvallisuusviestinnén tulee olla tavoitteellista ja
suunniteltua valistamista. Kaluston, kuten ajoneuvojen esittelya voidaan jarjestaa kysynnan mukaan,
kun siitéa ei aiheudu haittaa valmiudelle eika ylimaaraisia kustannuksia. Mikali sivutoiminen henkildsto
haluaa kayda esimerkiksi esittelemassa kalustoa ja omaa toimintaansa tapahtumissa, jotka eivat
muuten sopisi turvallisuusviestinnan suunnitelman maarittelemiin tapahtumiin, voidaan harkinnan va-
raisesti luovuttaa kalustoa kayttoon. Kaluston kaytosta tallaisiin tapahtumiin sovitaan aina asemavas-

taavan ja/tai turvallisuusviestinndsta vastaavan henkilén kanssa.
4.6 Pelastusasemavierailut

Pelastusasema vierailut arvioidaan tapauskohtaisesti huomioiden tietoturva ja kulunvalvonta vaati-

musten toteutuminen.
4.7 Pyydetyt vierailut muualle

Pelastuslaitoksen voi pyytaa vierailemaan tayttamalla lomakkeen Pohjois-Savon pelastuslaitoksen koti-

sivuilla.
4.8 Messut, yleisoétilaisuudet ja niissa tapahtuva viestinta

Messu- ja yleisOtapahtumat kerddvét paikalle runsaasti yleisoa ja pelastuslaitoksen kannattaa olla
mukana siella missa ihmisetkin ovat. Suuremmat tapahtumat ovat osaltaan julkisuuskuvan rakenta-
mista, mutta niissékin on pelkan lasnéolon lisdksi pyrittava aina vaikuttamaan ihmisten turvallisuustie-

toihin, -taitoihin ja -asenteisiin.

Messuille ja yleis6tapahtumaan pyritdan osallistumaan mahdollisuuksien mukaan. Messut ja yleisoti-

laisuudet sijoittuvat yleensa viikonlopuille, joten henkiléresurssin jarjestdminen voi olla haastavaa.
4.9 Rekrytointi

Turvallisuusviestinta tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa pyritaan huomioimaan rekrytointi alan
tydtehtaviin ja tuomaan asiaa esiin kohderyhman tarpeiden mukaan. Lisaksi pyrimme tuomaan turval-

lisuusviestinndn teemaa my6s resurssitoimiston toteuttamissa rekrytointi tilaisuuksissa.

13



5 KAMPANJAT

Pohjois-Savon pelastuslaitos pyrkii osallistumaan valtakunnallisiin turvallisuusviestinnankampanjoihin
mm. 112-paivaan, NouH&ata —kampanjaan ja paloturvallisuusviikkoon (Paiva Paloasemalla
—tapahtuma). Pohjois-Savon pelauslaitos pyrkii ottamaan kayttdon muita uusia kampanjoita, joita on
mahdollista toteuttaa. Yhteisistd kampanjoista tiedottaminen pyritaén tekemaan koottuna.

Pelastuslaitoksella on omat siséiset ohjeistukset jokaisen kampanjan toteutusta varten. Nama ohjeis-
tuksen l6ytyvat pelastuslaitoksen verkkoasemilta kampanjoiden omista kansioista.

5.1 NouHata! -kampanja

NouHata!-kampanja on ylakoulujen valtakunnallinen pelastustaitokampanja. Kampanja lisaa nuorten
valmiuksia ennakoida ja estéda vaaratilanteita. Kampanjassa nuori oppii taitoja toimia onnettomuusti-

lanteissa oikein. NouHatéa!-kampanja tavoittaa vuosittain yli 45 000 nuorta ympari Suomen.

Pohjois-Savon pelastuslaitos osallistuu NouHata!- kampanjaan ja toteuttaa sita yhteistytssa alueen

koulujen, Pohjois-Savon pelastusliiton seka SPEK:n kanssa.

Nouhata! -kampanjan mukaiset koulutukset kouluilla toteutetaan halytysvarauksella 2. Aluekilpailu

toteutetaan halytysvarauksella 1.
5.2 112- paiva

Vuosittain vietettdva 112-paiva on valtakunnallisesti merkittavin ja nakyvin turvallisuustoimijoiden yh-
teinen kampanja. Kampanja kestaa kokonaisen viikon ja sen tavoitteena on lisata kansalaisten turval-

lisuustietoutta ja -osaamista. Tapahtumat ovat tarked osa 112-paivan kampanjaa.

Pohjois-Savon pelastuslaitos osallistuu 112- paivaan yhdessa muiden turvallisuuden toimijoiden

kanssa. Tarkoituksena on saada toimijat samaan paikkaan ja samaan aikaan.
112- paiva toteutetaan halytysvarauksella 1.
5.3 Paiva paloasemalla

Paiva Paloasemalla -tapahtumassa esitelldaén palokuntien toimintaa seka paloautoja ja -kalustoa.
Tehtavarasteilla opitaan tarkeitéd paloturvallisuustaitoja, muun muassa harjoitellaan alkusammutusta
ja turvallista poistumista, kokeillaan pelastajien varusteita sek& opetellaan palovaroittimien huolenpi-

toa ja sdhkodkatkon varalle varautumista.

Paiva paloasemalla paiva toteutetaan halytysvarauksella 1.
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5.4 Punainen liitu

Punainen liitu -esitys on osa pelastustoimen aloittamaa kansallista liikenneturvallisuuskoulutuksen
toimintamallia. Esityksessa néahtava Punainen liitu -video on sama kaikkialla Suomessa, mutta tilai-
suuksissa puhuvat paikalliset viranomaiset vaihtuvat. Paikan paalla on myds ensihoidon ja SPR:n va-

keé tukemassa nuoria tarvittaessa.
Punainen liitu toteutetaan halytysvarauksella 1.
5.5 Kidissafe- hanke

Varhaiskasvatusikaisille lapsille jarjestaan turvallisuusviestintatuokiot koko maakunnassa. Turvalli-
suusviestintatilaisuus voidaan jarjestaa paiva-/esikoulun tiloissa tai paloasemalla. Opetuksessa hyo-

dynnetdan Kidisafe-hankkeessa tuotettua aineistoa.

Turvallisuusviestintatuokiosta pyydetaan valittamaan tietoa myos lasten koteihin. Paivystavien palo-
asemien tyévuorot hoitavat yhteydenotot alueensa esikouluihin ja hoitavat turvallisuusviestintatuokioi-

den jarjestamisen.

Kidissafe toteutetaan halytysvarauksella 2, kun tuokio jarjestetdén paiva-/esikoulun tiloissa. Jos tuo-
kio jarjestetdaan asemalla, on halytysvaraus 1.

5.6 Muut kampanjat

Pelastuslaitos toteuttaa myds muita kampanjoita, jotka voidaan kokea ajankohtaisiksi ja tarkeaksi.

Muiden kampanjoiden avulla on mahdollista ottaa osaa ajankohtaisiin asioihin.
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6 TURVALLISUUSVIESTINTA MEDIASSA

Pohjois-Savon pelastuslaitos toteuttaa turvallisuusviestintdd my6s median avulla ja median kanssa

yhteistydssa.
6.1 Kotisivut

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kotisivut I10ytyvat osoitteesta pelastustoimi.fi/pohjois-savo. Pelastus-
laitoksen verkkosivuilla 16ytyvéat seuraavat materiaalit:

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen esittely
Yhteystiedot
Palvelut

Ajankohtaista -tiedotteet

a b~ e

Lomakkeet ja ohjeet (toimintaohjeita onnettomuuksien, tulipalojen ehkaisyyn ja toimintaohjeita
erilaisiin onnettomuustilanteisiin)

6. Turvallisuuskoulutus (pelastuslaitoksen tarjoamat kurssit yms. koulutus-, neuvontatilaisuudet)

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen verkkosivuilla on nimetyt sisallontuottajat, joiden tehtavana on péivit-
taa pelastuslaitoksen verkkosivuja. Verkkosivuilla julkaistaan tiedotteita ajankohtaisista aiheista, ku-
ten esimerkiksi saatilaan liittyvista muutoksista, joista kansalaisille on tarke&a viestia. Onnettomuus-
tiedottaminen pitaa sisallaén tapahtuneista onnettomuuksista tiedottamisen jatkotiedotteilla seka me-
diatiedotteilla. Onnettomuustiedottaminen voi pitda sisalladn myos neuvontaa ja turvallisuusviestin-

nan osuuden.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksella on omat sivut myos Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla,
joihin on nimetty pelastuslaitokselta sisdllontuottaja. Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla

tiedotetaan myds pelastusalan ajankohtaisista asioista aktiivisesti.
6.2 Sosiaalinen media

Pohjois-Savon pelastuslaitos yllapitda ja paivittaa aktiivisesti sosiaalisen median kanaviaan, joista
kaytdssa on Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn ja X. Sosiaalista mediaa hyddynnetéan turval-
lisuusviestinndssa tehokkaasti pyrkien sitd kautta ennalta ehkdisemaan ja ennakoimaan onnetto-
muuksia sekad opastamaan seuraajia toimimaan turvallisesti. Lisaksi pyritdan aktiivisin toimenpitein

lishdmaan tietoisuutta pelastusalasta.

Sosiaalista mediaa hyddynnetédéan ja kaytetaan tehokkaasti my6ds onnettomuus-, hairi6- ja kriisitilan-
neviestinnassa. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen sosiaalisen median kanavissa pyritadn jakamaan
nopeasti ajankohtaista tilannetietoa liittyen esimerkiksi hairio- ja vaaratilanteisiin, sdétilaan, toiminnan

esittelyyn, rekrytointeihin tai muihin tapahtumiin, joista on aiheellista viestia kansalaisille.
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Sosiaalisessa mediassa hyddynnetaan Sisaministerion seké pelastuslaitosten yhdessa laatimaa
pelastustoimen viestinnan vuosikelloa. Sosiaalisessa mediassa on tarkoitus muistuttaa vaestoa

vuosittaisista turvallisuusaiheista, tapahtumista ja teemoista.

6.3 Media

Medialle jaetaan vuosittain tiedotteita ajankohtaisista aiheista. Yhteistytté on tarkeda tehda median
kanssa, jotta saadaan hyddynnettyd myos printtimediaa Pohjois-Savon pelastuslaitoksen omien vies-

tintakanavien lisaksi.
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7 YHTEISTYO MUIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA

Pohjois-Savon pelastuslaitos toteuttaman turvallisuusviestintéatytn yhtena tavoitteena on

edistaa yhteistyota asiakkaiden, viranomaisten ja vapaaehtoistahojen sek& muiden

toimijoiden kesken. Keskeisimpia yhteistydtahoja turvallisuusviestinnan toteuttamisessa ovat poliisi,
likenneturva, Suomen pelastusalan keskusjarjestt ja pelastusopisto. Yhteistydsta muiden toimijoiden
kanssa sovitaan aina tapauskohtaisesti. Turvallisuusviestintétyon toteuttaminen yhteistyossa eri toi-
mijoiden kanssa muokkaa turvallisuusviestinnén siséltoa kasittelemaan enemman kokonaisturvalli-
suutta. Turvallisuusviestintatydssa voidaan kasitellda kokonaisturvallisuutta

ja sita saatelevia tekijoitd, yhden toimialan turvallisuusnéakemyksen sijaan

(turvallisuuskoulutus vs. paloturvallisuuskoulutus).

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toteuttaman turvallisuusviestintatydn tavoitteena on myds lisata
pelastuslaitosten valista yhteisty6ta ja edistaa valtakunnallisen

turvallisuusviestintatydryhman ty6ta jakamalla ja valittamalla tietoa, kehityshankkeita

ja niiden tuloksia, hyvia kaytantdja seka materiaalia muiden turvallisuusviestintatydta

tekevien tahojen kanssa.
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8 TURVALLISUUSVIESTINNAN VALINEET

Turvallisuusviestinnan valineilla tarkoitetaan kiinteita valineita, kuten roll-uppeja, simulaattoreita, telt-

toja ja jaettavia materiaaleja.
8.1 TUVI-kalusto

TUVI-kalustosta kootaan erillinen asiakirja, jossa on tieto koko Pohjois-Savon pelastuslaitoksen kay-
tossa olevasta TUVI- kalustosta. TUVI-kalusto kartoitetaan vuosittain alueittain ja tama tieto valitetaan
turvallisuusviestinnasté vastaavalle palotarkastajalle. Alueelta saatujen tietojen mukaan TUVI-
kalustoa on mahdollista kohdentaa paremmin.

8.2 Turvallisuusviestinnan jaettava materiaali

Turvallisuusviestinnan jaettavaan materiaalille on varattu oma budjetti. Turvallisuusviestinnasta vas-
taava palotarkastaja hankkii materiaalin vuosittain keskitetysti ja jakaa sen tavoitteiden mukaisesti
asemavastaaville. Hankittavien materiaalien hankinta pyritddn tekemaan siten, ettad hankittavilla ma-

teriaaleilla on jonkinlainen turvallisuusviesti/ -toiminto mukana.

Turvallisuusviestinnan tydryhma tekee riskienhallintapaallikélle ehdotukset tilattavasta materiaalista.

Materiaalihankinnoissa pyritdan noudattamaan seuraavia periaatteita:

¢ Tilataan ensisijaisesti suomalaisia tuotteitta
e Tuotteet eivat saa olla roskaavia
e Tuotteen on lahtokohtaisesti oltava turvallisuutta tai terveytta edistava.

o Tuotteiden valikoimaa on syyta tarkastella vuosittain ja ottaa uusia tuotteita jaettavaksi

Jakoperusteena on kuntien asukasluvut. Materiaalia ei jaeta ilman vastinetta, vaan vastineeksi mate-
riaalin vastaanottamisesta, on yksilon/- ryhméan osallistuttava jollakin tavalla turvallisuusviestintaan.

Jako on suhteutettava vuosittain tilattavan tavaran maaraan.
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