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1. Johdanto
1.1 Omavalvonta pelastustoimessa

Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 168) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta (612/2021, 408) velvoittavat, ettéa hyvinvointialueen on lakisdateisessé toiminnassaan varmistet-
tava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtéavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtavisté ja palveluista omaval-
vontaohjelma, jossa tulee maaritelld, miten edelld mainittujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuu-
tena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten palvelujen saatavuutta ja
toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Oma-
valvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edis-
tavilla tavoilla. Kukin hyvinvointialue ja pelastuslaitos vastaavat omalta osaltaan pelastustoimen oma-
valvontaohjelman kayttéonotosta, toteuttamisesta ja toteutuksen seurannasta.

Omavalvonnan avulla pyritdan takaamaan, etta pelastuslaitos pystyy tarjoamaan laadukkaita palveluja
asiakkaille palvelutasopaatoksessa maaritellyn palvelutason mukaisesti. Pelastustoimen omavalvon-
taohjelma on strateginen, hyvinvointialuetasoinen asiakirja. Omavalvontaohjelman tarkoituksena on
ohjata strategisella tasolla Pohjois-Savon pelastuslaitoksen (my6hemmin: pelastuslaitos) laadunhallin-
taa, toiminnan saatavuuden seurantaa, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia seké palvelujen
kehittamista. Omavalvontaohjelman tarkoituksena on myds viestia yhteistydkumppaneille ja pelastus-
laitoksen toiminta-alueen asukkaille pelastuslaitoksen riskiperusteisesta, suunnitelmallisesta, laaduk-
kaasta ja turvallisesta toiminnasta.

Pelastuslaitos on osa Pohjois-Savon hyvinvointialueen (myéhemmin: hyvinvointialue) organisaatiota.
Omavalvontaohjelma hyvaksytaan ja sen toteutumista seurataan hyvinvointialueen kokonaisturvalli-
suuslautakunnassa ja aluehallituksessa. Pelastuslaitoksen kokonaisvaltaisen laadunhallinnan nakdkul-
masta myds ensihoidon omavalvonta on mukana pelastuslaitoksen omavalvontaohjelmassa. Pelastus-
laitoksen omavalvontachjelma toimii sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelman
kanssa rinnakkaisena dokumenttina hyvinvointialueella.
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Kuva 1: Pelastustoimen omavalvontamalli

1.2 Pelastuslaitos ja sen tuottamat palvelut

Pelastuslaitos vastaa hyvinvointialueen pelastustoiminnasta, omalta osaltaan kiireellisesta ensihoito-
palvelusta, pelastuslaitoksen varautumisesta ja vaestonsuojelusta, sek& onnettomuuksien ehkaisyyn
ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta, neuvonnasta ja tur-
vallisuusviestinnasta. Lisaksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnitte-
lua, yllapitaéa vaestohalytinjarjestelmaé seka laatii ja yllapitdd vaeston suojaamiseen poikkeusoloissa
liittyvat suunnitelmat yhteistydssé alueen kuntien kanssa. Pelastuslaitoksen téarkein tehtéava on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia. Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua pelastus-
laitos tuottaa tehokkaat pelastustoimen palvelut, joilla turvataan tarkeét toiminnot ja vahennetaén vahin-
gon seurauksia. Pelastuslaitos toimii yhdeksantoista kunnan alueella. Tarkemmin pelastuslaitoksen toi-
minnoista ja tavoitteista voi lukea pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksesta.

Pelastustoiminta

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 8:n mukaan halytysten vastaanottaminen; vaeston varoitta-
minen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihnmisten, ym-
paristbn ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoit-
taminen sekéa edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat.
Alueen pelastustoimi ja pelastuslaitos varautuvat hoitamaan tehtéavansa paivittaisissa tilanteissa, nor-
maaliolojen hairidtilanteissa seké poikkeusoloissa. Pelastustoiminnan palvelut tuotetaan laheisyyspe-
riaatteen mukaisesti 32 pelastusaseman palveluverkon kautta. Pelastustoiminnan tukena toimii 24/7
pelastuslaitoksen yllapitama ISTIKE-tilannekeskus, joka toimii neljan maakunnan alueella yhteistoimin-
nassa.

Varautuminen ja vaestdnsuojelu

Pelastuslaitos on varautunut poikkeusoloihin valmiussuunnitelmalla, joka sisaltaa tarvittavat suunnitel-
mat pelastuslaitoksen lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi poikkeusoloissa. Pelastuslaitos yllapitaa
oman henkiloston henkilévaraukset (VAP). Pelastuslaitos huolehtii osaltaan vaestonsuojeluun liittyvista
tehtavista ja yllapitad niiden edellyttémaa valmiutta sekd sovittaa yhteen eri viranomaisten ja
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pelastustoimeen osallistuvien muiden tahojen toimintaa poikkeusolojen pelastustoiminnassa. Pelastus-
laitos sovittaa yhteen evakuointien suunnittelua yhteistydssé alueen kuntien ja muiden osapuolten
kanssa.

Pelastuslaitos tukee asiantuntijana alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua. Tukeminen
toteutetaan kuntien tarpeiden mukaisesti, jarjestamalla muun muassa suunnittelukokouksia ja tyésemi-
naareja kuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan esimerkiksi
niiden sisaisissa harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa koulutustilaisuuk-
sissa.

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta (palotarkastukset), asiakir-
javalvonta, rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten paloturvallisuuden
itsearviointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja onnettomuusriski- ilmoitusten
kasittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien ja ilotulitteiden valvonta, palontutkinta,
turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Ensihoitopalvelut

Pelastuslaitos tuottaa omana tulosyksikkondan ensihoitopalveluja Kuopiossa, Varkaudessa seka Suo-
nenjoella. Pelastuslaitoksella on merkittdvé rooli maakunnallisessa ensihoidossa. Pelastuslaitos tuot-
taa koko maakunnan alueella ensivastetoimintaa. Pelastuslaitoksella on vélitttmassa ympaérivuoro-
kautisessa valmiudessa kahdeksan (8) ensihoitoyksikkda ja yksi 12 h ensihoitoyksikké. 1.3.2023 al-
kaen yksi ymparivuorokautinen ensihoitoyksikké muutetaan yhden ensihoitajan alue-ensihoitajayksi-
koksi. Ymparivuorokautisista ensihoitoyksikdista yksi yksikkd on pelastajien miehittdma ns. synergia-
yksikkd, jonka henkildst6 on tarvittaessa kaytettavissa pelastustoimen tehtaviin. Terveydenhuoltoviran-
omaisten kanssa tehdaan saanndllisesti yhteisty6ta osallistumalla koko Pohjois-Savon alueen ensihoi-
totoiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun seka osaltaan ensihoidon palvelutasopééattksen valmiste-
luun.

Tukipalvelut

Pelastuslaitoksen ja hyvinvointialueen tukipalvelut tuottavat tarvittavat toiminnot ja ratkaisut palvelu-
tuotannon mahdollistamiseksi. Hyvinvointialueelta tuotetaan pelastuslaitoksen talouden hallinta, hen-
kildstéhallinnon seké yleishallinnon palvelut. Toimialan tekniset tukipalvelut kattavat hankinnat, va-
rasto- ja logistiikkahallinnan, tilahallinnan, huoltopalvelut ja ICT/pelastustoimen tieto- ja viestijarjestel-
mien hallinnan. Liséksi toimialalla tuotetaan hyvinvointialueelle sote- ajoneuvojen hallinnointia ja hyvin-
vointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikon palveluita. Pelastuslaitos tuottaa hyvinvointialueella pe-
lastustoimen lakisdateiset viestintatoimet; onnettomuus- ja turvallisuusviestinnan seka vaeston varoit-
tamisen. Lisaksi viestitaan yleisesti ensihoito- ja pelastusalasta.

Toimialalla toimii kehittAmis- ja resurssikeskus, joka vastaa mm. toimialan henkiléstresurssien hallin-
noinnista seka koordinoi henkildston sisaisté ja ulkoista koulutusta. Kehittdmis- ja resurssikeskus osal-
listuu toimialan kehittdmistoimintaan.
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2 Pelastuslaitoksen prosessit ja tietoperusteinen palveluiden suunnittelu

2.1 Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi, prosessit ja johtaminen

OMAVALVONNAN SISALTO:
e Prosessiorganisaation toimivuuden arviointi.
e Prosessien johtaminen.

Pelastuslaitoksen organisaatiomalli perustuu prosessiajatteluun, jossa pelastustoimi- ja turvallisuuspal-
velut -toimialan palvelut tuotetaan toimialajohtajan alaisuudessa toimivilla pelastustoimen ja turvalli-
suuspalveluiden palvelualueilla. Pelastustoimi- ja turvallisuuspalveluiden organisaatio jakautuu edel-

leen palvelu- ja toimintayksikoihin.
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Kuva 3: Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan organisaatiokaavio.

Pelastuslaitoksen ydinprosessien avulla tuotetaan tarpeita vastaavia palveluita, joilla tavoitellaan pe-
lastustoimen strategian mukaisesti ihmisten turvallisuuden parantamista ja onnettomuuksien vahenta-
mista. Pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen laatuun ja huoltovarmuuteen vaikuttaa keskeisesti myds
tukiprosessit. Tukiprosessit mahdollistavat ydinprosessien toiminnan. Tukiprosesseja seurataan ja ar-
vioidaan systemaattisesti, jotta mahdolliset poikkeamat ja haastekohdat suorituskyvyssa eivét vaa-
ranna palveluiden saatavuutta ja laatua.

POHJOIS-SAVON PELASTUSLAITOKSEN PROSESSIT

Pelastustoimen tavoitteena on ihmisten turvalisuuden parantaminen ja onnettomuuksien

vahentaminen
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Oma varautuminen ja huoltovarmuus!

Kuva 4: Pelastuslaitoksen prosessit.
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Palvelu on ulospain ndkyva tulos prosessista. Palveluntuotannossa tulee varmentaa kaikilla toiminnan
tasoilla, etté palveluiden tuottaminen toteutuu suunnitellun siséltdisesti ja suorituskykyvaatimusten mu-
kaisesti. Palveluiden osalta seurantaa tehd&an yhteisesti sovittujen mittareiden avulla.

Suunnitteluprosessissa maaritellaan toiminnan siséaltd ja rakenne seka maaritelladn toiminnan suori-
tuskykyvaatimukset ja seuranta. Samoin suunnitellaan suorituskykyvaatimukset toiminnassa tarvitta-
ville jarjestelmille, maaritellaan toimintaa toteuttavan henkildstén suorituskykyvaatimukset seka tarvit-
tavan kaluston ja varusteiden suorituskykyvaatimukset.

Suorituskyvyn rakentamisen osalta suunnitellaan toiminnan toteutus ja sen toteuttamiseksi tarvittavat
toimenpiteet, rakennetaan ja yllapidetdan suorituskykyvaatimusten edellyttdma suorituskyky, tuotetaan
ja hankitaan mm. tarvittava materiaali seka koulutukset, hankitaan ja yllapidetédén toiminnassa tarvitta-
vat jarjestelmat seka huolehditaan, etta tarvittava kalusto ja varusteet hankitaan ja pidetaan kunnossa.
Suorituskyvyn kayton osalta huolehditaan, etta toiminnan suorittamiseksi tarvittava suorituskyky on kay-
tOssa, toteutetaan suunniteltu toiminta seké seurataan toiminnan toteutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Vaikuttavuuden arvioinnin prosessissa arvioidaan suunnitelmien toteutumista ja toimivuutta, resurs-
sien, osaamisen, jarjestelmien seka kaluston ja varusteiden kaytt6a ja toimivuutta sekad toiminnan to-
teutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Palveluiden johtamisen keinoin varmistetaan palvelujen laatu, toiminnan jatkuva parantaminen, palve-
luntuotannon systemaattinen kehittdminen seka palvelutason jatkuva hallinta ja monitorointi. Kéaytéan-
ndssa palveluiden johtaminen muodostuu prosesseista, ihmisten kyvykkyyksista ja tytkaluista, joiden
avulla palvelut ja niiden tuottaminen toteutetaan.

Palveluiden johtamisen tavoitteena pelastuslaitoksella on:
o Kehittda palveluita jatkuvasti hyddyntamalla tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja mahdol-
lisuuksia.
¢ Varmistaa organisaation toiminnan jatkuvuus.

Tuottaa vaatimusten mukaisia palveluita kustannustehokkaasti ja palvelutasopaatbksen mu-
kaisesti.

2.2 Tietoperusteinen palveluiden suunnittelu

OMAVALVONNAN SISALTO:

e Vuosittain tarkistetaan, etté toimintaa ohjaavat dokumentit ovat ajan tasalla ja etta ne
on huomioitu vuosittaisessa suunnittelussa.

o Palvelutasopaattskausittain varmistetaan, etta Pohjois-Savon pelastustoimen riskiana-
lyysi on kattavasti ja laadukkaasti toteutettu ja etta se toimii riskiperusteisen toiminnan
suunnittelun pohjana.

Palvelut tulee toteuttaa palvelukokonaisuuteen sekéa kohdentaa ne siten, ettéd palvelujen vaikuttavuus
tarkasteltavan osakokonaisuuden riskitasoon on mahdollisimman suuri. Pelastustoimen tulee asian-
tuntijamandaatillaan pyrkia vaikuttamaan niin, etta koko yhteiskunnan turvallisuusvastetta parannetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla erityisesti niissa kysymyksissa, joiden kautta on saatavissa suurin mah-
dollinen vaikuttavuus.
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Ensin kartoitetaan toiminnan tarve huomioiden toimintaa ohjaavat lait, strategiat, riskianalyysi, toimin-
taymparistdanalyysi seké palveluiden seurannasta ja arvioinnista kertyva tieto. Tamén pohjalta maari-
telladn vaikuttavuustavoitteet seka siitd konkretisoidut palveluiden tavoitteet seka toimenpiteet ja re-
surssit, joiden avulla tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Palveluita koskevat toimenpiteet jakautuvat
edella mainituille ydinprosesseille.

Pelastuslaitoksen toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu valtakunnalliseen pelastustoimen strate-
giaan ja sen linjauksiin, pelastuslaitoksen omiin strategisiin linjauksiin sekd hyvinvointialueen strategi-
siin tavoitteisiin. Keskeisimmat pelastuslaitoksen toimintaa ja palveluita ohjaavat lait ovat pelastuslaki
(379/2011), valmiuslaki (1552/2011), laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuu-
desta (390/2005), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021), laki hyvinvointialueesta (611/2021)
seka ensihoidon osalta terveydenhuoltolaki (1326/20210) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misesta (612/2021). Lisaksi pelastustoimen seka ensihoidon palveluita ohjaavat lakeja tdsmentavat
asetukset.

Pelastuslaitos laatii pelastustoimen riskianalyysin, joka muodostaa alueen kattavan yhteisen riskikuvan
ja toimii pohjana alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen valmistelulle seka tukee toiminnan
suunnittelua. Riskianalyysissa arvioidaan pelastuslaitoksen toimialueella vallitsevat keskeiset riskit
seka kuvataan toimintaympadristén keskeiset piirteet, kehittymisennusteet ja keskeiset muutostekijét,
joilla on vaikutus pelastuslaitoksen toimintaan. Tamén pohjalta maaritellaan keskeiset uhat ja riskit ja
niihin liittyvat erityispiirteet mm. paivittaisten onnettomuuksien sekd normaaliolojen hairidtilanteiden ja
suuronnettomuuksien osalta seka yksittaiset erityistoiminnot ja -kohteet. Lisaksi riskeja arvioidaan pe-
lastuslaitoskohtaisesti hairio- ja vaestonsuojelutilanteiden ndkdkulmasta. Palvelutasoa ja suorituskykya
tarkastellaan suhteessa maariteltyyn riskitasoon; tunnistettuihin uhkiin ja riskeihin.

Pelastustoimen palvelutasopaatds on laadittu vuodelle 2023 ja se pohjautuu edella mainittuihin strate-
gioihin seké lakeihin seké pelastustoimen riskianalyysiin pelastuslain mukaisesti alueen pelastustoimi
vastaa alueensa palvelutasosta ja pelastustoimen jarjestamislain 6 8§ mukaan aluevaltuusto paattaa
pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatds on strateginen paatds toiminnan yllapitamisesta ja
kehittdmisestd. Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa maaritellaén riskienhallintaan kaytettava pal-
velutaso seké tunnistetaan palvelutason kehittamistarpeet, joista laaditaan kehittdmissuunnitelma.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastustoimen liséksi ensihoitopalveluita. Hyvinvointialue paattda ensihoidon
palvelutasopaatdksesta. Ensihoidon palvelutaso perustuu ensihoitokeskuksen johdolla erityisvastuu-
alueittain valmisteltuun riskianalyysiin. Palvelutasopaéattksessa maaritelladn ensihoitopalvelun jarjes-
tamistapa, palvelun sisaltd, ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, yhteistydalueen ensi-
hoitokeskuksen valmistelemat tavoitteet ajasta, jossa vaesto tavoitetaan, ja muut alueen ensihoitopal-
velun jarjestdmisen kannalta tarpeelliset seikat. Palvelutasopaéatbksessa ensihoitopalvelun sisalto
maaritellaan siten, etta palvelu toteutetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siind otetaan huo-
mioon ensihoidon ruuhkatilanteet seka yhteistydalueen resurssit.

Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatdsten pohjalta tehd@an vuosittaiset toimintasuunnitelmat
palveluittain, joissa maaritellaédn kunkin palvelun osalta tarkemmat tavoitteet seka toimenpiteet ja re-
surssit tavoitteisiin paAdsemiseksi. Taman lisdksi palveluittain tehdéén yksityiskohtaisempia suunnitel-
mia, joita on mahdollista muokata seurantatietoon pohjautuen. Systemaattisesti toteutettava omaval-
vonta nostaa osaltaan asioita pelastuslaitoksen palveluiden toiminnan suunnitteluun.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Omavalvontaohjelma 9 (18)
hyvinvointialue

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut 8.2.2023

3 Palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamisen menettelyt

Palveluiden saatavuuden kannalta on keskeista, ettd pelastuslaitoksella voidaan taata palvelutasoa ja
suunnitelmia vastaavat henkiloresurssit. Tahan pyritaan rekrytoimalla tarvittavan osaamisen omaavia
henkilditd henkilostosuunnitelman mukaisesti. TAman liséaksi varmistetaan se, ettd pelastuslaitoksen
kalusto, tilat sek& muu valineistd on mitoitettu vastaamaan palvelutasopéatoksen mukaisia suoritusky-
kyvaatimuksia kaikissa turvallisuustilanteissa. Myds sopimuspalokuntien henkilésto ja kalustoresurssit
ovat pelastuslaitoksen kaytettavissa palokuntasopimusten mukaisesti.

3.1 Henkilostoresurssit

OMAVALVONNAN SISALTO:

e Onnettomuuksien ehkaisypalveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka suhteessa toteutuneisiin tyétehta-
viin osavuosittain.

¢ Pelastustoiminta- ja ensihoitopalveluiden saatavuuden osalta tavoitevahvuuden
ja minimivahvuuden toteutumista seurataan tyévuoroittain.

e Henkilostdasioiden hoitamiseen liittyvien prosessien seuranta ja arviointi yhdessa hyvin-
vointialueen henkildstdhallinnon seké palveluntuottajien kanssa.

e ICT (hyvinvointialue ja turvaverkko) - ja viestilaitepalveluiden toiminnan arviointi yhteis-
tyossa Istekki Oy:n ja Erillisverkkojen kanssa.

Onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntijatehtavat resursoidaan vuosisuunnittelussa asetettujen tavoite-
tasojen ja tehtdvien kokonaismaaran perusteella. Tehtavia jarjestellaédn henkildiden osaamiseen ja val-
miuksiin pohjautuen palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamiseksi.

Pelastus- ja ensihoitohenkildston resursseja seurataan suhteessa palvelutasopaatoksissa maariteltyi-
hin resursseihin, joiden avulla varmistetaan palveluiden saatavuus. Pelastus- ja ensihoitoyksikdiden
sijoittelun ja henkiléresurssien vuositasoisen suunnittelun ja seurannan liséksi resursseja seurataan ja
koordinoidaan reaaliaikaisesti mm. valmiussiirroin. Nain suorituskyvyn takaavat kelpoisuusvaatimukset
ja vahvuudet toteutuvat kaikissa tyovuoroissa ja yksikoissa. Tarkastelu mahdollistaa systemaattisen
vuorosuunnittelun seké tavoitevahvuuksien seurannan.

Tukipalveluiden osalta huolehditaan riittdvasta henkilostomitoituksesta, jotta toiminnan kannalta kriitti-
set tukipalvelut pystytaan tuottamaan.

Hairio-, suuronnettomuus ja vaestdonsuojelutilanteissa priorisoidaan toimintaa pelastuslaitoksen toimin-
taohjeiden seka valmiussuunnitelmien mukaisesti. Lisdresursseja on halytettavissa sopimuspalokun-
nista. Poikkeusoloissa lisdresursseja on mahdollista halyttaa tydaikalainsaadannon ja onnettomuusti-
lanteen asettamissa rajoissa myds normaalista tydvuorosuunnittelusta poiketen. Pelastuslaitos varaa
henkilostda hoitamaan tarvittavia tehtavia myos poikkeusolojen aikana.
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3.2 Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

OMAVALVONNAN SISALTO:

¢ Rekrytointiprosessin arviointi hyvinvointialueen rekrytointiyksikon kanssa.

e Perehdytysohjeen ja -prosessin ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi.

o Kehityskeskustelujen pitamisté seurataan vuosittain.

e Sisdisten koulutusten toteutumisen seuranta vuosittain.

e Pelastustoimen henkiloston suorituskykyvaatimusten seuranta.

e Ensihoidon henkiloston suorituskykyvaatimusten seuranta yhdessa terveydenhuoltovi-
ranomaisen kanssa.

e Tehtavan aikaisia uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maérien seuranta.

e Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien kasittelyn loppuunsaattamisen seuranta.

e Tukipalvelujen prosessien toimivuuden arviointi.
e Tukipalvelujen poikkeamien seuranta.

Jokaisella pelastuslaitoksen tydntekijalla tulee olla tehtavan vaatima koulutus ja osaaminen seka riitta-
vat tiedot ja taidot omien ty6tehtaviensa suorittamiseen hyvin ja turvallisesti. Ty6tehtavien edellyttamien
patevyyksien tarkistamisesta vastaa rekrytoiva esihenkild. Esihenkilon tehtdvand on myds varmistaa,
ettd tyontekijalle tarjotaan riittdva perehdytys tyétehtaviin. Perehdytyksen tavoitteena on pelastuslaitok-
sen yhteisten kaytantdjen ja toimintamallien sekéd oman tehtavankuvan haltuunotto.

Osaamisen johtamisen yhtend osa-alueena on osaamisen kehittdminen ja osaamisen siirtdminen.
Henkilokohtaisella tasolla osaamistavoitteita ja niiden toteutumista seurataan kehityskeskusteluissa
vuosittain. Keskusteluissa ilmenneiden koulutustarpeiden pohjalta tehdaan koulutus- ja kehittymis-
suunnitelma tarvittavan osaamisen varmistamiseksi. Henkiléston osaamista tuetaan sisaisilla ja ulkoi-
silla koulutuksilla, joiden avulla varmistetaan tehtavien edellyttamien kelpoisuusvaatimusten tayttymi-
nen. Ty6terveyshuollon kanssa toimitaan tiiviissa yhteistydssa henkiloston ty6- ja toimintakyvyn arvioimiseksi
ja yllapitamiseksi.

Tyohyvinvointikyselyiden avulla saadaan ajantasaista tietoa tyontekijéiden hyvinvointiin liittyen. Toi-
mialan tydsuojelutoimikunta vastaa osaltaan tydsuojeluun liittyvista asioista seka keraa tietoa tyétapa-
turmista sekd uhka- ja vaaratilanteista. Pelastuslaitoksella toimitaan hyvinvointialueen Tasa- arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti.

Tyo6turvallisuuteen liittyva riskienhallinta on toteutettu tydturvallisuuslain edellyttamalla tavalla kaytta-
malla pelastuslaitosten yhteistd PERA turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmééd sekd ensihoidossa
HaiPro raportointityOkalua potilas/asiakasturvallisuusilmoituksiin. Hyvinvointialueella on kaytossa
HaiPro raportointitydkalu myos tyéturvallisuus-, tietosuoja/tietoturva- seka toimintaymparistoilmoituk-
sien tekemiseen ja raportointiin. Kaytéssa on myds PosiPro-onnistumisilmoitustyokalu.

Laadukkaan pelastustoiminnan varmistamiseksi seurataan henkiloston valmiuksia suhteessa suoritus-
kykyvaatimuksiin. Kelpoisuusvaatimukset (mm. savusukelluskelpoisuus ja pelastustoimintakelpoisuus)
huomioidaan vuorosuunnittelussa. Pelastustoiminnan henkiléston fyysista toimintakykya tuetaan ja tes-
taan saanndllisin valiajoin pelastussukellusohjeen mukaisesti tydsséa jaksamisen ja toimintakyvyn var-
mistamiseksi. Pelastuslaitoksen kuntotestaustoiminta varmistaa fyysisten toimintakykyvaatimusten to-
teutumisen pelastushenkildston osalta seka tyduran jatkumisen tukemisen. Osaamisen yllapitamiseksi
ja sen varmistamiseksi pidetd&n vuorokohtaisia siséisia koulutuksia, joita toteutetaan vuosisuunnitel-
man mukaisesti.
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Ensihoidon osalta tyévuorosuunnittelussa huomioidaan kelpoisuusvaatimukset (perustason ja hoitota-
son kelpoisuudet), jotta kaikissa yksikdissa on tarvittava osaaminen ja suorituskyky laadukkaan ensi-
hoitopalvelun tuottamiseen. Osaamisen yllapitdmiseksi ja varmistamiseksi toteutetaan vuosittain tarvit-
tavaa yllapito- ja taydennyskoulutusta. Kuntotestausta suoritetaan myds ensihoidon henkiléstolle vapaaeh-
toisuuteen perustuen fyysisen toimintakyvyn kartoittamiseksi ja yllapitamiseksi (FirstFit).

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa osaamisen hallinnan menettelyt pohjautuvat tehtavakohtaisiin
suorituskykyvaatimuksiin.

3.3 Yhteistydmenettelyt suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden varmista-
miseksi

OMAVALVONNAN SISALTO:

e Pelastustoiminnassa mahdollisesti tarvittavien liséresurssien ja yhteistydsopimusten oh-
jeistus tarkistetaan vuosittain.

o Pelastuslaitoksen eri turvallisuustilanteissa tarvitsemien valmiussuunnitelmien tarkista-
minen vuosittain.

e Sopimuspalokuntien palokuntasopimusten toteutumisen seuraaminen.

Yhteistydta muiden pelastuslaitosten kanssa toteutetaan erityisesti erityisresursseja vaativissa tehta-
vissa seka raja-alueilla tilanteissa, missa lahin yksikké voi tulla toisen pelastuslaitoksen alueelta. My6s
muiden viranomaisten kanssa on laadittu yhteistydsopimuksia, mitkd edistavat pelastuslaitoksen ydin-
tehtavid. Yhteistoimintaa on jarjesttjen ja yhteistjen kanssa, jotta voidaan lisata viranomaisten ja mui-
den toimijoiden yhteisté tavoitetta onnettomuuksien ehkéisyssa ja turvallisuuden seka turvallisuuden
tunteen lisédmisessa kansalaisille.

Pelastuslaitoksen sopimuspalokunnat osallistuvat pelastustoiminnan tehtaviin palokuntasopimusten
mukaisesti. Sopimuspalokuntien sopimukset paivitetdan tarvittaessa. Sopimusvelvoitteiden tayttymista
seurataan vuosittain.

Erikoistilanteissa ja paljon resursseja vaativissa onnettomuuksissa on mahdollista pyytaa resursseja ja
materiaalista apua kansallisesti muilta pelastuslaitoksilta seké kansainvalisesti esimerkiksi EU:n pelas-
tuspalvelumekanismin kautta. Pelastuslaki mahdollistaa my6s muiden yhteiskunnan resurssien ja hen-
kildiden kayttamisen akuutissa pelastustehtavissa.

3.4 Toimitilat, kalusto ja laitteet

OMAVALVONNAN SISALTO:

e Toimitilojen vuokranantajan palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti.

e Pelastusasemien siivous ja kunnossapito toteutuu sopimuksen mukaisesti.

e Ajoneuvojen ja kaluston kunnosta huolehtiminen huolto- ja ma&rdaikaistarkastusohjelmien
mukaisesti.

e Vara-autojen ja muun varakaluston riittdva maara tarkistetaan vuosittain.

e Kalustoa uusitaan investointi- ja kalustosuunnitelmien mukaisesti.
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e Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kdytdssa olevan kaluston ian ja kunnon tarkista-
minen vuosittain.

Pelastuslaitoksen toimitilat on vuokrattu kunnilta tai yksityisiltd toimijoilta. Pelastuslaitoksen kannalta
kriittista on tilojen riittavyys kalustolle ja henkilostolle seké tilojen toiminnallisuus siten, etta palvelut
toimivat eri turvallisuustilanteissa.

Vuokranantajan vastuulla olevien korjausten tai huoltojen pyynnot toimitetaan séhkdisen huoltopyynt6-
jarjestelman kautta eri toimitilojen kiinteistéhuolloille. Ajantasaisten ja kattavien sopimusten avulla py-
ritdén takaamaan toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.

Pelastuslaitoksen kaluston osalta on keskeista yllapitdad tarvittavia halytysajoneuvojen ja kaluston
huolto- ja korjaamopalveluja. Kaluston kuntoa tarkistetaan saanndéllisesti ja pelastuslaitoksen oma huol-
totiimi vastaa kaluston maaraaikaistarkastuksista ja tarvittavista huolloista. Paineilmalaitehuolto huoltaa
savu- kemikaali- ja vesisukelluksessa kaytettavia paineilmalaitteita. Kaluston kierrosta huolehditaan
palvelutasopaattksen ja investointisuunnitelmien mukaisesti ja kalustoa kierratetaan sopimuspalokun-
tien kayttoon.

Pelastuslaitos vastaa itse omien Virve-paatelaitteiden yllapidosta Erillisverkkojen kanssa. Pelastuslai-
toksella on kaytettavissa varaviestiverkko, polttoainehuolto ja varasahkojarjestelmia.

Tyonteon kannalta olennaisten tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen ja niihin liittyvéan tietoturvan
osalta noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta ja varmistetaan, ettd tyontekijoille on tarjolla riittavat
tekniset tyovalineet seka tukipalvelut.

Hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjeistusta sekd hankintalakia (laki julkisista han-
kinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).

3.5 Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet

OMAVALVONNAN SISALTO:

¢ Kvartaaleittain seurataan palvelutuotannon keskeisia mittareita.

¢ Vuosittain varmistetaan, ettd suunnitelmat toiminnan jatkumiseksi myo6s hairié- ja kriisiti-
lanteissa ovat ajan tasalla.

Pelastuslaitoksen paivittaista toimintaa ohjaavat sisaiset ohjeet ja toimintamallit ja ne perehdytetaan
tyontekijoille tydsuhteen alussa ja pidetdan ylla kouluttamalla seké jakamalla tietoa uusista kaytan-
naoista.

Prosesseja tukemaan on laadittu ohjeita operatiivisen toiminnan sek& asiantuntijatehtavien suorittami-
seen. Osa ohjeista ja prosessikuvauksista on laadittu valtakunnallisesti. Palveluita ohjaavien dokument-
tien, suunnitelmien ja ohjeiden saatavuudesta on huolehdittu siten, ettd ne ovat kaytettavissa myos
kenttdolosuhteissa. Tarvittaessa pelastuslaitoksen tilannekeskus avustaa operatiivista toimintaa valit-
tamalla tietoa ja ohjeita.
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4 Tietojohtaminen, toiminnan arviointi ja raportointi

Omavalvonta on osa tietojohtamisen kokonaisuutta. Tietojohtaminen on johtamisen osa-alue, jolla py-
ritdan lisddmaan organisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Tietojohtamisella tarkoitetaan
systemaattista tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista. Tiedon hallinnalla tarkoitetaan tietotuotannon oh-
jaamista ja hallintaa, johon siséltyy tiedon keraaminen, tiedon laadun varmistamien ja tietohuolto. Tie-
dolla johtaminen on tiedon kayttamista, jalostamista ja hytdyntamisté organisaation toiminnan kehitta-
miseksi ja palveluiden laadun parantamiseksi.

Tietojohtamisella tarkoitetaan
omavalvontaprosessissa systemaattista
tiedon hallintaa ja tiedolla johtamista

Tietojohtaminen

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen
Tiedon hallinta tarkoittaa Tiedolla johtaminen tarkoittaa
tiedon keraamista ja tiedon tiedon kayttamista,
laadun varmistamista jalostamista ja hyodyntamista

Kuva 5: Tietojohtamisen kokonaisuus

Osana tietojohtamista maaritelladn mita tietoa eri palveluista on oleellista kerata, minne se tallennetaan
ja miten tietoa analysoidaan ja otetaan kayttéon eli hyddynnetddn paatoksenteon ja toiminnan kehitta-
misen tukena. Tarke&dé on hahmottaa, minkélaista tietoa tarvitaan strategisen tason suunnittelussa ja
paatoksenteossa ja minkdlaista tietoa tarvitaan osana paivittaista operatiivisesta toimintaa.

Omavalvonnan kautta kerattya ja analysoitua tietoa tulee hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa ja ha-
vaittujen poikkeamien korjaamisessa.

4.1 Toiminnan ja vaikuttavuuden arvioinnin periaatteet

Pelastuslaitos pyrkii systemaattisella palveluiden seurannalla ja arvioinnilla ennakoimaan ja tunnista-
maan palveluissaan esiintyvéat haasteet seka turvallisuusriskit, jotka mahdollisesti vaarantavat palvelun
saatavuutta ja laatua. Omavalvontaohjelma viedaan kaytantdon palvelukohtaisten suunnitelmien
kautta. Suunnitelmiin kirjataan kunkin palvelun osalta keskeiset omavalvonnan kayténteet, vastuuhen-
kilot seka palveluiden osalta keskeiset mittarit ja tunnusluvut, joiden pohjalta palvelun saatavuutta, laa-
tua ja vaikuttavuutta mitataan.

Palveluiden saatavuutta ja laatua arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Palveluiden
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saatavuuden ja laadun arvioinnin osalta on keskeistd maaritella ne mittarit ja arviointimenetelmat, joiden
avulla tarkastellaan, onko valituilla toimenpiteilla saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia ja vaikutuksia. Arvi-
oinnissa tarkastellaan myds, onko tehty oikeita asioita ja onko niité tehty oikein. Samoin kaytettyja re-
sursseja ja voimavaroja on syyta arvioida suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin ja suunniteltuihin resurs-
seihin.

Pelastuslaitos seuraa palveluidensa vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla suhteessa asettamiinsa strategi-
siin vaikuttavuustavoitteisiin. Vaikuttavuusseuranta pohjautuu systemaattiseen palveluiden ja toimenpi-
teiden seurantaan ja sita kautta esiin nouseviin muutoksiin. Palveluista saatavaa seurantatietoa suh-
teutetaan alueella tapahtuvaan vaeston kehitykseen sek& muihin toimintaympaéristotietoihin onnetto-

muuksista ja niiden esiintymisesta.

Kansallinen
tietojohtamisen
kehittaminen

» Kansalliset
tietojarjestelmat
(seuranta, arviointi ja
raportointi)

= Kansalliset tietotarpeet
ja mittarit

e Tutkimus- ja
kehittamislinjaukset

= Voimavarojen
varmistaminen

Hyvinvointialueen
yhteinen
omavalvonta

= Hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma

= Yhteiset omavalvonnan
periaatteet

= Hyvinvointialueen
yhteiset omavalvonnan
tyokalut esim.
tietojarjestelmat

= Palveluiden
jarjestaminen ja
optimointi yli
toimialarajojen

Toimialakohtainen
omavalvonta

« Toimialakohtainen
omavalvontaohjelma

= Palveluiden
suunnittelun,
toteutuksen ja
ohjauksen
toimialakohtaiset
periaatteet & sisallot

e Seuranta-, arviointi- ja
raportointimenettelyt

* Toimialan kehittamis- ja
tietotarpeet

e Laadunhallinnan
menettelyt (arviointi ja

Yksikko- ja
toimijataso

= Palveluiden suunnittelu,
toteutus ja ohjaus
yksikkotasolla

« Omavalvonnan
kehittamistarpeet

* Asiakas- ja
palautetiedon aktiivinen
koonti

= Asiakkaiden
osallistaminen
palveluiden laadun,
saatavuuden ja
saavutettavuuden
parantamiseen

= Palvelutasopaatos ja

resurssit kehittaminen)

Kuva 6: Palveluiden laadun-, saatavuuden- ja vaikuttavuuden varmistamisen edellytykset toiminnan
eri tasoilla.

4.2 Tiedon kerddminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt

OMAVALVONNAN SISALTO:

e Asiakirjojen laadunhallinnan toteutumisen seuranta.

e PRONTORN tietosisallon laadun toteutumisen seuranta.

e Kaytdssa olevien muiden tietojarjestelmien toimivuuden arviointi.

Omavalvonnassa hyodynnetddn pelastuslaitoksella kaytossa olevia tietojarjestelmia, joihin kirjataan
palveluiden seurannan kannalta keskeisia tietoja. Suuri osa néisté jarjestelmisté on pelastustoimella
laajasti kaytossa valtakunnallisesti.
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Tiedon luotettavuuden kannalta tarkastellaan tallennettavien tietojen ja asiakirjojen laatua seka tiedon
tallentamiseen ja arkistointiin liittyvia kaytantdja. Tiedon laadun ulottuvuuksia ovat mm. oikeamuotoi-
suus, oleellisuus, ymmarrettavyys, saatavuus ja johdonmukaisuus.

Omavalvonnan kannalta keskeiset tietolahteet:

PRONTO Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto, joka on Sisaministe-
rion jarjestelma pelastustoimen seurantaa ja kehittamistéa seka onnet-
tomuuden selvittdmista varten. PRONTON aineisto muodostuu alueel-
listen pelastuslaitosten yllapitamista toimenpide- ja resurssirekiste-
reista.

STORE Pelastuslaitoksen henkilosto- ja resurssihallinnan jarjestelma, jolla
mm. hallitaan ja seurataan pelastustoimintaan ja ensihoitoon osallistu-

van henkiléstén resurssisuunnittelua ja toteumaa.
Valvontasovellus | Pelastuslaitoksen lakisaateisia valvontatehtavia varten pidettava rekis-

teri.
KEJO Ensihoidon sahkdinen johtamis- ja raportointijarjestelma.
PERA Pelastustoimen ja ensihoidon riskinarvio on valtakunnallinen pe-

turvallisuusjohtami- | lastuslaitosten kayttoon tarkoitettu turvallisuusjohtamisen apuva-
sen tietojarjestelma  line, jonka tarkoituksena on parantaa pelastuslaitosten riskien-
hallintaa. PERA turvallisuusjohtamisen tietojarjestelman keskei-
sind sisaltbelementteind ovat riskinarviointi, dokumenttikirjasto
seka poikkeamaraportointi.

HaiPro Ensihoidon poikkeamaraportointi potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantaneiden tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seuran-
taan ja raportointiin.

Nepton Tyb6ajanhallinta ja -seurantajarjestelma.
Muut tietolahteet = Tilastokeskuksen vaestotiedot kunnittain seka tiedot alueen raken-
nuskannasta.

» Asiakaspalautekyselyt
» Maakuntatilastot

Pelastuslaitoksen asiakkaiden, alueen asukkaiden ja yhteistydtahojen on mahdollista antaa palautetta
pelastuslaitoksen palveluista ja toiminnasta muun muassa hyvinvointialueen internet-sivuilta |16ytyvan
yleisen palautelomakkeen kautta. Pelastuslaitos ottaa vastaan myds epamuodollista palautetta esimer-
kiksi valvontatapahtumien yhteydessd, sosiaalisen median, yksittéisten yhteydenottojen seka paivittai-
sen operatiivisen toiminnan puitteissa.
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Kuva 7: Pelastuslaitoksen omavalvonnan tieto- ja palautevirtoja.

4.3 Palvelutason toteutumisen seuranta ja arviointi

Palvelutasopéaéttksen toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan kokonaisturvallisuuslautakunnalle
ja hyvinvointialueen aluehallitukselle ja aluevaltuustolle annettavilla kausiraporteilla seka pelastuslai-
toksen omavalvontaohjelman avulla. Palveluntuotannosta raportoidaan myos Sisaministeriolle ja Alue-
hallintovirastolle. Palvelutason seuranta keskittyy pelastustoiminnan, varautumisen ja vaesténsuojelun,
onnettomuuksien ehkaisyn ja ensihoidon palveluiden seka henkildstén toteuman seurantaan ja arvioin-

tiin.

OMAVALVONNAN SISALTO:
Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastuslaitoksen toteuttamien tehtavien seuranta pelastusasemittain ja tehtavatyypeit-
tain.

Toimintavalmiusaika riskiluokan | ja Il ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden suunnitte-
luohjeen tavoiteaikoihin.

Saavutettujen riskiruutujen prosenttiosuus | ja li ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden
suunnitteluohjeeseen.

Pelastusyksikdiden tehtavasidonnaisuusprosentit.

Véaestohalyttimien koesoitot tehdaan kuukausittain ja seurataan kuuluvuus
palvelutasopééatoksen mukaisesti.

Pelastustoiminnan palveluiden laatu ja vaikuttavuus

Onnettomuuksissa syntyneiden omaisuus- ja henkilovahinkojen maara ja niiden va-
kavuus seka onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo.
Yksityiskohtaisempia pelastustoimintaa koskevia arviointeja tehdaan tarvittaessa
mm. suuronnettomuuksista tai muista haastavista tehtavista.

Palontutkinnassa arvioidaan keskeisid syttymissyita ja pelastustoimen tehtavan suo-
rittamista.
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Varautumisen ja vaestonsuojelun palveluiden saatavuus
¢ Valmius- ja paikallispuolustusharjoituksiin osallistuminen.
e Vaestonsuojelukoulutukseen osallistuneiden maara.
e VaestOhalytinjarjestelman kattavuus ja tarkoituksenmukaisuus.

Varautumisen ja vaestonsuojelun palveluiden laatu ja vaikuttavuus
e Pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmien ajantasaisuus.
e Henkiloston VAP-varausten ajantasaisuus.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden saatavuus
¢ Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteiden lukumaara suhteessa valvontasuunnitel-
massa asetettuihin tavoitteisiin.
o Kaytetty tybaika suhteessa eri palveluihin ja toimenpiteisiin.
e Palontutkinnan suorittaminen resursoitu tarkoituksenmukaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden laatu ja vaikuttavuus
o Palotarkastuspdytékirjojen ja muiden viranomaispéaattsten laadun arviointi.
e Palotarkastusten, rakentamisen ohjauksen ja turvallisuuskoulutusten hyoty osallistu-
jalle.
e Some-turvallisuusviestinnén tavoittavuus.
e Palontutkinnan laadun arviointi ja selville saatujen syttymissyiden jalkauttaminen
omaan toimintaan ja ulkoiseen viestintaan.

Ensihoitopalveluiden saatavuus
e Ensihoitoyksikoiden halytysmaaréat.
¢ Ensihoitoyksikoiden tehtavasidonnaisuus.
¢ Ensihoidon tavoittamisviiveet.

Ensihoitopalveluiden laatu ja vaikuttavuus
e Asiakaspalautteet.
e Potilasturvallisuuden laadun arviointi ja kehittaminen.
e Henkiloston koulutusvaatimukset ja osaamisen varmistaminen.

4.4 Tiedon hyoédyntamisen keskeiset periaatteet

Omavalvonnan kautta saatua tietoa analysoidaan ja hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa syste-
maattisesti. Riittdvan palvelutason tuottamisessa havaitut ongelmat johtavat poikkeamatietoon ja kor-
jaaviin toimenpiteisiin pelastustoimen omavalvontamallin periaatteiden mukaisesti laadun paranta-
miseksi. Omavalvonnan seka palvelutasopaatoksen kausi- ja vuosiseurannan toteutumisen mukaan
valitaan toiminnan kehittdmisen pitkan aikavalin painopisteet ja lyhyen aikavalin korjaavat toimet.

Tiedon hytdyntamisen kannalta varmistetaan, etté tieto kulkee organisaation sisalla sille tasolle, missa
pystytdan tekemaan tarvittavia ohjaavia tai korjaavia toimenpiteita palveluiden saatavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Johtoryhma ohjaa strategisen tason pitkan aikavalin suunnittelua ja seuraa tavoitteiden toteutumista.
Yksikdiden paallikot ohjaavat keskipitkén aikavalin suunnittelua sek& seuraavat strategisen ja taktisen
tason tavoitteiden toteutumista. Operatiivisella tasolla tarkastellaan paivittaista johtamista ja tyota tuke-
via mittareita seké tyon laatua. Keskeista on méaaritellda, minkalaista tietoa tarvitaan strategisen tason
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suunnittelussa sekd paatbksenteossa. Toisaalta tulee maaritella myds, minkéalaista tietoa tarvitaan
osana paivittaista operatiivisesta toimintaa ja miten tieto tuodaan keskeiseksi osaksi paatoksentekoa
ja toiminnan kehittamista.

Palvelukohtainen tieto kasitelladn kuukausittain pelastuslaitoksen palaverikaytantdjen mukaisesti. Kes-
keiset havainnot viedaan edelleen johtoryhman kasiteltavaksi. Olennaista on tunnistaa eri toimijoiden
roolit havaittujen poikkeamien korjaamisessa ja kirjata sovitut toimenpiteet ja seurata niiden toteutu-
mista.

4.5 Raportointi

Omavalvonnassa varmennetaan, etta palvelutuotannossa tuotettu ja raportoitu tieto kootaan syste-
maattisesti sekd varmennetaan menettelyt, joiden kautta tieto on hyddynnettéavissa. Pelastuslaitoksen
on varmistettava arviointitietojen siirtyminen toiminnan kehittdmiseen. Toiminnan jatkuva arvioinnin ja
seurannan tulee kehittdd palveluiden laatua ja pelastuslaitoksen toimintaa. Raportoinnissa tulee huo-
mioida, etté koottu tietoaineisto huomioi riittavalla tasolla asiakkaan antaman palautteen ja poikkeama-
tiedon.

Keskeiset havainnot ja toimenpiteet tuodaan henkildston tietoon yksikdiden kokouksissa, koko henki-
|6stolle tarkoitettujen henkildstokokousten, intranetin seké sisdisen tiedottamisen kautta. Pelastuslai-
toksen keskeiset tunnusluvut koostetaan paattajille koko hyvinvointialueen yhteiseen tilannekuvara-
porttiin.

Omavalvonnan tuloksista kootaan raportti, jossa tarkastellaan palveluiden saatavuutta, toteutumista ja
tuloksellisuutta. Raportissa huomioidaan palvelutason ja tavoitteiden toteutuminen ja se julkaistaan
seka hyvinvointialueen ettd pelastuslaitoksen nettisivuilla. Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan
kokonaisturvallisuuslautakunnalle ja aluehallitukselle kaksi kertaa vuodessa.

5 Omavalvonnan vastuut

e Vastuu omavalvontaohjelman laadinnasta ja kehittamisesta on kehittamispaallikdlla.
¢ Vastuu omavalvonnan toteuttamisesta ja sen seurannasta on kunkin palvelu- ja toimintayk-
sikdn esihenkildilla.
o Palvelualuejohtaja vastaa siita, etta tieto tulee analysoiduiksi ja poikkeamat tunniste-
tuksi, korjaamistoimenpiteet suunnitelluiksi ja toteutetuiksi.
o Palvelualuejohtaja voi delegoida omavalvonnan vastuita arviointisuunnitelman mukai-
sesti, mutta vastaa kuitenkin siitd, ettd omavalvontaa tehdaan suunnitelman mukaisesti.
o Toimialajohtaja, palvelutuotannon johtajat ja paalliktt sekd muut esihenkilét vastaavat omaval-
vonnan systemaattisesta toteuttamisesta.
e Jos omavalvontakaytadnndissd havaitaan puutteita, niihin puututaan tarmokkaasti ja valittdmasti.

Omavalvonnan onnistunut toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan ja toteutuksen seurantaa, syste-
maattista arviointia seka sitoutumista jatkuvan parantamisen periaatteisiin organisaation kaikilla ta-
soilla.
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