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Liite 2
Viestintimme perustuu pelastustoimen arvoihin

INHIMILLISESTI

1.

Viestin kollegoilleni, asiakkailleni ja yhteistydkumppaneilleni kunnioittavasti, tasa-
arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

2. Olen empaattinen ja viestin tilanteeseen sopivalla tavalla.

3. Huomioin viestinnassani tarvittaessa erityistarpeiset henkilot, kuten vieraskieliset,
viittomakielista ja selkokielista viestintaa tarvitsevat, vammaiset, ikdantyneet seka
eri kulttuuriryhmat.

4. Kuuntelen ja olen lasna.

5. Myo6nnan virheeni ja pyydan anteeksi.

AMMATILLISESTI

1. Tiedostan, etta jokainen viesti ja kohtaaminen luo kuvaa pelastustoimesta.

2. Viestin selkeasti, asiallisesti ja avoimesti, kuitenkin mahdolliset rajoitukset
huomioiden.

3. Huomioin viestinnassa kohderyhman ja kdytan sopivaa kielta & termeja.

4. Tiedostan vastuuni viranomaisena myos virka-ajan jalkeen ja somessa.

5. Kehitdn viestintataitojani ja pyydan tarvittaessa tukea seka koulutusta viestintaan.
LUOTETTAVASTI

1. Viestin pelastustoimen arvojen mukaisesti.

2. Noudatan viestinnassa lakeja, sovittuja sddntoja seki eettisid periaatteita.

3. Olen totuudenmukainen ja varmistan faktat ennen viestintda.

4. Kasittelen erityisen vastuullisesti tietoja, jotka saattaisivat heikentaa vaeston,

ympariston tai oman toiminnan turvallisuutta.

5. En spekuloi tai viesti muiden viranomaisten toiminnasta.
YHTEISTYOSSA

1. Jaan ja vastaanotan tietoa aktiivisesti.

2. Teen avointa yhteisty6ta kollegoiden, yhteistydokumppaneiden ja median kanssa.

3. Osallistun rakentavasti pelastustoimea koskevaan keskusteluun.
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