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Tiivistelma

Vuosina 2012 - 2014 toteutetun Onnettomuuksien ehk&isytyossé tarvittavan osaamisen kehittdminen-
hankkeen tavoitteena oli tunnistaa ja madritella onnettomuuksien ehkaisytydn osaamis- ja koulutustarpeet
sekd niiden perusteella muodostaa ehdotus soveltuvasta koulutuskokonaisuudesta. Hanke rajattiin
kasittelemadn onnettomuuksien ehkéisyn asiakas- ja asiantuntijaty6td. Hanketta koordinoi Helsingin
pelastuslaitos. Tydryhmé&&n kuuluivat myds Pirkanmaan pelastuslaitos ja L&nsi-Uudenmaan
pelastuslaitos. Hanke kaynnistyi vuosina 2011 - 2012 toteutetun Turvallisuuskulttuuria kehittavé valvonta
II-hankkeen (TuKeVa II) pohjalta. Helsingin sekd Keski- ja Ldansi-Uudenmaan pelastuslaitosten
toteuttamassa tutkimus- ja kehittdmishankkeessa kehitettiin valvontamenetelmia ja niiden vaikuttavuuden
arviointia. Osaaminen ja koulutus nahtiin avainkysymyksiksi tyon tehokkuuden ja vaikuttavuuden
lisddmisen sekd tyohon motivoitumisen ja tydn arvostuksen kannalta. Lisdksi hanke liittyy laajasti
pelastustoimen tutkimusohjelman 2010 - 2014 tutkimusteemoihin.

Osaamistarvekartoituksen toteuttamisessa sovellettiin - Osaamisen johtaminen kuntasektorilla -
Kuntaosaaja 2012-tyokirjaa. Aineistona olivat erilaiset tutkimusraportit ja selvitykset, strategiat ja
toimintaohjelmat sekd kyselytutkimukset. Kartoituksen perusteella laadittu osaamismalli kattaa seké
miehistd- ettd paallystotasoisissa onnettomuuksien ehkaisytehtavissad tarvittavan osaamisen. Osaaminen
jaettiin  henkilokohtaiseen, sosiaaliseen ja ammatilliseen osaamiseen. Lisdksi tarkasteltiin
onnettomuuksien ehkéisyn keskeisimpid tehtdvékokonaisuuksia: yhteistyd onnettomuuksien ehkéisyssa,
pelastuslainsddddnndn  noudattamisen valvonta sekd& turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin
vaikuttaminen. Onnettomuuksien ehkéisytyota tekeville henkildille suunnatulla kyselytutkimuksella
selvitettiin  koettuja osaamistarpeita ja niiden vastaavuutta tunnistettuihin  osaamisalueisiin.
Lisdosaamistarpeita tunnistettiin runsaasti eri osaamisalueilta.

Hankkeen toisena tehtdvana oli jérjestdd koulutusta keskeisimpiin tunnistettuihin tarpeisiin. Koulutuksia
jarjestettiin kaksi. Ensimmadisen pilottikoulutuksen aihe Turvallisuuskulttuuri ja asiakkuuksien hoito
perustui TuKeVa ll-hankkeessa tehtyihin johtopéaatdksiin. Toisen pilottikoulutuksen aihe Vaikuttamisen
vélineet valittiin osaamiskartoituksen tulosten perusteella.

Hankkeen johtopdatdsten perusteella laadittiin toimenpide-ehdotuksia osaamisen kehittdmiseksi.
Toimenpide-ehdotukset liittyvdt niin pelastusalan tutkintokoulutuksiin, taydennyskoulutukseen kuin
pelastuslaitosten organisaatiokulttuurin kehittdmiseen osaamista tukevaksi. Konkreettisimmat ehdotukset
kasittavat Onnettomuuksien ehkaisyn tyéryhman perustamisen sekd laajemman Onnettomuuksien
ehkéisyn tdydennyskoulutusverkoston perustamisen, joiden avulla mahdollistetaan pelastuslaitosten
tarpeiden tunnistaminen ja tuominen koulutuksentarjoajien tietoon seka laadukas ja yhdenvertainen
tdydennyskoulutus. Mukaan tarvitaan pelastuslaitosten liséksi laaja pohja alan muita toimijoita seka
oppilaitoksia.
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Alkusanat

Onnettomuuksien ehkaisytydssa tarvittavan osaamisen kehittdminen —hanke kaynnistyi kolmen
pelastuslaitoksen yhteisen tutkimus- ja kehittdmishankkeen pohjalta. Valmisteluun osallistui useita
pelastuslaitoksia. Toteuttajatahoiksi paatyi kolme laitosta ja seitseman osallistui hankkeen ohjaukseen
samoin kuin Kuntaliitto, Pelastusopisto ja sisaministerié. Koordinoinnista vastasi Helsingin kaupungin
pelastuslaitos.

Tydryhmassa tapahtui muutoksia, mutta kaikkiaan toteutukseen ja raportointiin osallistuivat:
Kaci Bourdache, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.9.2012 — 31.8.2013

Kaci osallistui osaamismallin valmisteluun ja vastasi ensimmaisen koulutuksen tarkedstd avausteemasta
(Organisaatioturvallisuus ja riskienhallinta) ennen siirtymistddn uusiin haasteisiin uuden tyonantajan
palveluksessa.

Johanna Hakola, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.2.2014 — 30.4.2014
Johanna hyppaési rohkeasti lennosta toisen pilottikoulutuksen valmisteluihin mukaan.
Riitta Kaarenmaa, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.1.2013 — 31.8.2014

Riitta osallistui molempien pilottikoulutusten valmisteluun ja toteutukseen. Hanen vastuullaan olivat
ensimmaisen koulutuksen kaytdnnon jarjestelyt ja tyopaikkaohjaajien koulutus. Riitta oli kurssin
aitihahmo, joka loihti kahvia poytaan silloinkin, kun vedet olivat poikki koko talosta. Toisessa
koulutuksessa hén osallistui Asenteisiin vaikuttaminen -teeman suunnitteluun ja toteutukseen.

Sami Lindfors, Pirkanmaan pelastuslaitos 1.4.2013 — 30.11.2013
Sami tuli avuksi ensimmaisen pilottikoulun toisen teeman suunnitteluun ja sai nopeasti kiinni sen ideasta.
Paula Luuri, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.9.2013 — 31.5.2014

Paula otti nopealla aikataululla haltuunsa koulutusten verkko-oppimisympéristdn ja toimi sen
paakayttajana.

Pasi Nuutinen, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 1.2.2013 — 31.8.2014

Pasi vastasi ensimmaisen koulutuksen viimeisestd teemasta, joka kokosi laajan kurssikokonaisuuden
yhteen (Asiakaslahtoinen valvonta) sek& oli kantava voima toisen koulutuksen Palotarkastuspoytékirja
vaikuttamisen vélineend —teeman suunnittelussa ja toteutuksessa. Pasilla oli positiivinen ja santillinen ote
kaikkiin tehtaviin ja niiden aikatauluihin.

Tomi-Pekka Olkkonen, Pirkanmaan pelastuslaitos 1.9.2012 — 31.8.2014

Tomi oli tyoryhméssd mukana alusta l&htien. Han osallistui osaamismallin valmisteluun ja
aineistonkeruuseen. Han vastasi ensimmaisen koulutuksen toisesta teemasta (OE palvelukokonaisuus ja
turvallisuuskulttuurin arviointi) ja osallistui toisessa koulutuksessa Asenteisiin vaikuttaminen —teeman
suunnitteluun ja toteutukseen. Tomilla on tiukka ote arjen ty6hon ja hén saikin vélill4 palauttaa muita
tybryhmaldisia maan pinnalle, jos ajatukset alkoivat mennd liian lennokkaiksi.
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Tuomas Pylkkénen, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.9.2012 — 30.11.2013

Tuomas osallistui osaamismallin valmisteluun ja vastasi ensimmadisen koulutuksen kolmannesta teemasta
(Asiakkuuksien hoito pelastusviranomaisen tyossé). Uudet tehtdvéat organisaation sisalla saivat
Tuomaksen jattaytymaan pois tydryhmasta.

Elviira Saari, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.11.2013 — 31.8.2014

Elviira tuli tydoryhmaédn korvaamaan kahden henkilon tydpanosta. Tyota pelkddméton Elviira osallistui
toisen koulutuksen Palotarkastuspdytakirja vaikuttamisen vélineend —teeman suunnitteluun ja
toteutukseen. Hanelld oli iso panos loppuraportin tydstdmisessa ja hanen tarkkaan silméénsa saattoi aina
luottaa, kun tarvitsi kommentteja tai oikolukua materiaaleihin.

Seppo Sihvonen, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.9.2012 — 31.8.2014

Seppo toimi hankkeen ohjaajana ja néytti aina tarvittaessa oikeaa suuntaa etenemiselle. Hanella oli myos
kyky 16ytaa yha uusia tyéryhmaldisia mukaan hankkeeseen tarvittaessa.

Kati Tillander, Helsingin kaupungin pelastuslaitos 1.9.2012 — 31.8.2014

Kati oli mukana alusta asti ja toimi jo hankkeen valmistelijana. Han ohjasi hankkeen tutkimuksellista
puolta, kyselyiden tekemistd ja raportin kirjoittamista. Kati piti huolta siitd, ettd kokouksissa pysyttiin
asiassa ja saatiin paatoksia aikaiseksi. Ennen kaikkea han toimi kuuntelijana ja keskustelukumppanina
kaikissa hankkeen eri vaiheisiin liittyvissa pohdinnoissa, huolissa ja riemuissa.

Suuri kiitos koko tyéryhmélle mukana olosta ja upeasta tyopanoksesta! Kiitos kuuluu myoés koko
Pelastuskoulun véelle, joka antoi oman tarkedn panoksensa koulutusjérjestelyjen onnistumiseksi. Ehké&pé
Matin TurvaWarteista tulee vield kasite? Toisen koulutuksen osalta kiitos yhteistydkumppanille
Helsingin Energialle, jonka tiloissa koulutus jarjestettiin. Jari ja Janne isdnndivat paivid huomaavaisesti.
Myads silloin, kun palohdlytys keskeytti opiskelun, isdnnat huolehtivat siitd, ettd hadmmentyneet
pelastusviranomaiset padsevéat poistumaan turvallisesti.

Lammin kiitos kaikille koulutusten luennoitsijoille, tydpaikkaohjaajille ja tietenkin osallistujille! Te loitte
koulutuksiin antoisan sisallon, hyvié keskusteluja ja lampiman tunnelman.

Hankkeen ohjausryhmaén kuuluivat puheenjohtaja Pekka Mutikainen (Pirkanmaan pelastuslaitos),
Kalle Eklund (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos), Pekka Kankaanpaa (Jokilaaksojen pelastuslaitos),
Ismo Karkkainen (Pelastusopisto), Tomi Pursiainen (Itd-Uudenmaan pelastuslaitos), Tuomas Palvia
(Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos), Jussi Rahikainen (Kuntaliitto), Jaana Rajakko (Sisaministerio),
Yrjo Saastamoinen (Eteld-Karjalan pelastuslaitos), Tiina Salminen (Pirkanmaan pelastuslaitos), Seppo
Sihvonen (Helsingin kaupungin pelastuslaitos) sekd Jari Turunen (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos).
Ohjausryhmé kokoontui 9 kertaa hankkeen aikana. Koskaan aiemmin en ole paassyt tydskentelemadn
yhtd sitoutuneen ja aktiivisen ohjausryhmén kanssa, joka tuki ja kannusti toteutuksessa koko matkan ajan.
Suuri kiitos siita!

Taman pitkan organisaatio- ja nimilistan opetus on, ettd yhteistydssa on voimaa. Pidetdén siitd Kiinni
jatkossakin!

Helsingissd 2.10.2014

Annukka Saine-Kottonen
projektipaallikko
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1 Johdanto

Pelastusviranomaisen  onnettomuuksien ehkéisytyd on pelastuslakiin ~ (379/2011) perustuvaa
asiantuntijatyotda, jonka tavoitteena on ihmisten turvallisuuden parantaminen ja onnettomuuksien
véhentdminen (379/2011, 18). Onnettomuuksien ehkaisyn rooli pelastustoimen perustehtdvana on
korostunut kahden viimeisimméan pelastuslainsaddannon uudistuksen myo6té. Pelastustoimen velvoitteet
liittyvat tulipalojen ehkaisyn lisdksi laajemminkin onnettomuuksien ennaltaehk&isyyn. Pelastustoimen
tutkimusohjelmassa todetaan, ettd laajentuneessa tehtdvakentdsséd tulee kehittdd menetelmid, ettd niista
saataisiin mahdollisimman suuri hyoty. Pelastustoimen haasteena on myds asiantuntijaroolin
kehittdminen  turvallisuuskulttuurin  edistdmiseen  liittyvdssd  kehitystydssd.  (Pelastustoimen
tutkimusohjelma 2010-2014.)

Nykyaikainen asiantuntijaty® edellyttda vahvan tietopohjan lisaksi kykya etsia ja hankkia uutta tietoa seké
kykya reflektiivisyyteen, kriittiseen tiedon arviointiin ja eettisiin ratkaisuihin, monenlaisia
kommunikointi- ja yhteistyotaitoja sekéd ennen kaikkea kykyé jatkuvaan uuden oppimiseen ja luomiseen
(Collin 2007, 12). Tyoeldmé ja osaamisvaatimukset muuttuvat nopeasti. Tyforganisaatioissa ollaankin
Poikelan ja Jarvisen (2007, 178) mukaan véhitellen siirtyméassd henkiléstokoulutuksesta kohti tydssé
oppimisen ohjaamista. Aikaisemmin ajateltiin, ettd tyontekija ottaa passiivisesti tietoa vastaan
koulutuksessa ja sitten soveltaa sitd omassa tydssdan. Nykyisin ymmarretddn, ettd oppimisen ohjaus pitaa
ulottaa tyOpaikalle asti. Oppimisprosessi ei ole vain henkilokohtainen asia. (Poikela ja Jarvinen 2007,
178.) Osaamisen kehittdmistd ei ole syytd tarkastella vain yksildiden osaamispuutteiden ja
koulutustarpeiden kautta, vaan tarkastelu tulee ulottaa koko organisaation tai jarjestelman tasolle.

Onnettomuuksien ehkdisytyohon ei ole sdadetty kelpoisuusvaatimuksia vaan pelastuslaitokset
madrittelevdt omat vaatimuksensa. Valtiolla on velvollisuus huolehtia pelastustoimen ammatillisesta
koulutuksesta ja muusta pelastustoimeen liittyvéstd koulutuksesta (379/2011, 558). Téaté tehtavéa hoitaa
Pelastusopisto, jonka tehtdvistd sdaddetddn Pelastusopistosta annetussa laissa (607/2006).
Onnettomuuksien ehkéisyty6tda tehdddn myods monella muulla koulutus- ja kokemustaustalla.
Lisdosaamis- ja koulutustarpeet voivatkin olla hyvin erilaisia eri ryhmissé.

Onnettomuuksien  ehkaisytydssa  tarvittavan  osaamisen  kehittdminen  —hanke  perustettiin
Turvallisuuskulttuuria kehittdva valvonta 11 — hankkeen (TuKeVa Il) pohjalta kartoittamaan
osaamistarpeita ja jarjestamaan koulutusta. TuKeVa Il oli Helsingin, Keski- ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitosten yhteistydssa toteuttama tutkimus- ja kehittdmishanke (2011-2012), jossa kehitettiin
valvontamenetelmi& ja niiden vaikuttavuuden arviointia. Osaamisen ja koulutuksen merkitys nahtiin
avainkysymykseksi niin tyon tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisddmisen, tydhon motivoitumisen kuin
ty®n arvostuksenkin kannalta. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014.)

TuKeVa Il —hankkeessa havaittiin, ettd onnettomuuksien ehkdisy j&& pelastuslaitoksilla tyontekijén
nékokulmasta usein marginaaliin arjen ty6ssa. Yhdeksi syyksi siihen néhtiin se, ettd onnettomuuksien
ehkdisyyn ei ole tarjolla riittavad koulutusta eikd osaamisen Kkehittdmiseen panosteta riittavasti.
Tyontekijat kokivat epdvarmuutta oman tyonsé hallinnasta ja jatkuvuudesta. Kokeneiden tyéntekijéiden
kykyyn omaksua uutta ja oppia uusia toimintamalleja suhtauduttiin epailevésti. Hankkeessa nousi esiin
huoli siitd, ettd koettu arvostuksen puute saattaa heijastua tydntekijoiden motivaatioon ja sitd kautta myos
tyon laatuun. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014.)
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Hanke perustettiin liséksi pelastustoimen tutkimusohjelmaan 2010-2014 pohjautuen. Hanke liittyy laajasti
sen eri tutkimusteemoihin:

turvallisuuskulttuurin - ja omaehtoisen riskienhallinnan edistdminen onnettomuuksien
ehkaisyssa

pelastustoimen  toimintaympariston  muutokset:  tulevaisuuden  kehitystrendit  ja
onnettomuusprofiilin muutokset

pelastustoimen jérjestelman toiminta ja organisoituminen osana yhteiskuntaa

pelastustoimen eri toimijoiden ja yhteistoiminnan vaikuttavuuden arviointi

Hankkeessa pyrittiin osaltaan edistdmaan naihin tutkimusteemoihin liittyvien haasteiden selvittamista:

X X X X X X

edellytysten luominen tehokkaalle ja vaikuttavalle viranomaistoiminnalle
siséisen turvallisuuden toimintaympariston kehityksen ennakointi
pelastustoimen tydammattien kehittyminen

pelastushenkiléston ikérakenteen muutos

pelastustoimen muutosvalmiuden arviointi ja kehittdminen
pelastustoimen yhteiskunnallisen hyddyn arviointi

Hankkeen keskeisena lahtokohtana oli, ettd onnettomuuksien ehkdisyn koulutuksen ja osaamisen on
oltava silla tasolla, ettd ty6td voidaan tehdd pelastustoimen arvojen mukaisesti: inhimillisesti,
tasapuolisesti ja luotettavasti (SM 2014).
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2 Tutkimustehtavat ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin onnettomuuksien ehkéisytydon osaamis- ja koulutustarpeiden
tunnistaminen ja méaérittely kokonaisvaltaisesti. Hanke rajattiin késittelemééan onnettomuuksien ehkaisyn
asiakas- ja asiantuntijaty6ta. Esimiestydhon ja johtamiseen liittyvat kysymykset rajattiin hankkeen
ulkopuolelle.

Tehtdvana oli osaamiskartoituksen tekeminen, joka siséltaisi teoreettisen tarkastelun ja henkiltstolle
suunnatun kyselyn. Osaamiskartoitus péatettiin toteuttaa nelivaiheisena alla esitetyn mallin (kuva 1)
mukaisesti. Teoreettista tarkastelua oli myohemmin tarpeen laajentaa osaamistarpeiden maarittelysta
kokonaisvaltaisemmin osaamisen ja oppimisen sek& ammatillisen kehittymisen ja tydeldmén muutosten
nakokulmiin. Henkilresursseista ja aiemmista kartoituksista saatiin tietoa hyvin vahan. Kartoituksen
perusteella oli tehtdvana laatia ehdotus koulutuskokonaisuuden sisélldsta. Tavoitteena oli, etta sitd voisi
hyodyntaa pelastuslaitoksilla tyéntekijoiden perehdytyksessa ja ammatillisessa taydennyskoulutuksessa
sekd Pelastusopistolla palotarkastuksen erikoistumisopintojen valmistelussa. Erikoistumisopinnot eivat
kuitenkaan tdménhetkisten tietojen mukaan ole toteutumassa. Ndkokulmaa laajennettiinkin yleisemmin
osaamisenhallinnan suuntaan.

Kuva l. Osaamiskartoituksen (tutkimustehtava 1) toteutussuunnitelma / ohjausryhma
29.10.2012

Toisena tehtdvand oli jarjestdd pilottikoulutuksia (2 kpl) keskeisimpiin tunnistettuihin tarpeisiin.
Pilottikoulutusten tavoitteena oli vahvistaa tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa seka sitd kautta
tyéhon sitoutumista ja motivoitumista. Ensimmaéisen pilottikoulutuksen aihe Turvallisuuskulttuuri ja
asiakkuuksien hoito oli ennalta asetettu aiemman tutkimuksen (TuKEVa Il) perusteella. Toisen
pilottikoulutuksen aihe valittiin tdmdn hankkeen havaintojen perusteella ja aiheeksi valikoitui
Vaikuttamisen valineita.
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3 Osaaminen ja oppiminen asiantuntijatyossa

3.1 Kasitteiden maarittelya

Osaaminen ja oppiminen voidaan maaritelld monin eri tavoin riippuen esimerkiksi siitd, minka tieteenalan
nakokulmasta maérittely tehdaan seka siitd, mihin tarkoitukseen méaarittelya tarvitaan. Tassa hankkeessa
pyrittiin 16ytdmaan yksinkertaiset, kdytannon tarpeita palvelevat maaritelmat. Alla on kuvattu, miten
osaaminen ja oppiminen ymmarretddn tdssa hankkeessa. Méérittelyssa on lahdetty siitd periaatteesta, ettd
osaaminen tai oppiminen eivat voi olla pelkastddn mekaanista suorittamista vaan ne pitavat sisallain
syvempaa asioiden merkitysten ja yhteyksien ymmartamista sekd oman toiminnan arviointikykya.

Osaamisella tarkoitetaan kykya suoriutua tehtavistd. Osaaminen koostuu tiedoista ja taidoista ja niiden
soveltamisesta kaytdntoéon sekd kyvystd arvioida ja tarvittaessa sopeuttaa omaa toimintaa tavoitteisiin
padsemiseksi. Osaamiseen liittyy myos tehtévien tarkoituksen ja tavoitteiden ymmartaminen ja kyky
kyseenalaistaa niit4 sekd eettinen ulottuvuus. Osaaminen voi muodostua yht& hyvin koulutuksen kuin
kokemuksen tai intuition pohjalta.

Oppiminen ymmarretddn usein tietojen tai taitojen lisddntymisend. Taman lisaksi oppiminen on myos
olemassa olevan osaamisen jasentymistd uudelleen tai oivallusta siitd, miten omaa osaamista voi soveltaa
uudenlaisissa tilanteissa ja olosuhteissa. Oppimisen avulla kyetddn uudistumaan ja kohtaamaan
muuttuvan toimintaympariston haasteita. Oppiminen voi olla tavoitteellista tai sattumanvaraista.

Ammatillista osaamista ja sen kehittdmista voidaan tarkastella joko yksilén tai organisaation oppimisena.
Yksilotasolla kyse on ammatinhallinnasta, eli péatevyydestd hoitaa tietynkaltaisia tehtavid.
Organisaatiotasolla kyse on toiminnan hallinnasta eli organisaation suorituskyvysta, joka perustuu monen
eri asioita osaavan henkilon koordinoituun yhteistoimintaan. (Virkkunen, 2010, 2.) Yksilén oppimista
tarkastellaan aikuisen oppimiselle ominaisten piirteiden ja ammatti-identiteetin sekd tydssé oppimisen ja
tdydennyskoulutuksen kautta. Organisaation oppimista tarkastellaan erityisesti tyén muutosten ja
murrosten nakdkulmasta sekéd onnettomuuksien ehkéisyn toimintakonseptin kehittdmishaasteena.

Onnettomuuksien ehkéisy on asiantuntijatyotd. Asiantuntijuus méaérittyy korkeasti koulutettujen
tyémarkkinakeskusjérjesté Akavan mukaan seuraavasti:

x Asiantuntijatyd asettaa tekijalleen vaatimuksia, jotka eroavat suorittavan teollisuus- tai
palvelutydn vaatimuksista.

x  Asiantuntijan ammattitaito syntyy koulutuksesta ja kdytannon tyokokemuksesta.

x  Asiantuntijaty6 edellyttaa itsendisté tydorientaatiota ja kokonaisuuksien hallintaa.

x  Asiantuntijan on hankittava ja arvioitava tietoa, kehitettdva ratkaisuvaihtoehtoja ja tehtdva
paatoksid. Ratkaisut ovat usein kauaskantoisia ja kohdistuvat toisiin ihmisiin kuten oppilaisiin,
potilaisiin, asiakkaisiin ja omiin alaisiin.

x  Asiantuntijaty0ssé tarvitaan myos vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja yhteistyotaitoja.

x Globaalissa talous- ja toimintaymparistossd tyontekijoilla tulee olla myds kansainvélisen
toiminnan ja ammatillisen yhteistyon edellyttdmat tiedot ja taidot. (Akava 2014.)

Collin (2009) koostaa asiantuntijatiedon kolmesta komponentista: Formaali tieto on eksplisiittista
“oppikirjatietoa”. Praktinen tieto on hiljaista kokemustietoa, arviointikykya ja ongelmanratkaisutaitoa.

Metakognitiivinen & reflektiivinen tieto on itsearviointitaitoa, tietoisuutta omista toimintatavoista ja
14
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kykya ohjata omaa toimintaa. Collinin (2009) mukaan asiantuntijuuden kehittdmisessd tarkeda on
tavoitteellinen, suunnitelmallinen opiskelu ja harjoittelu; teorian, k&ytdnnon ja itseséatelyn integrointi;
kdytdnnon ongelmien ratkaiseminen teoriatiedon valossa sek& yleisten taitojen kytkeminen
substanssiosaamisen kehittdmiseen.

3.2 Oppiminen yksil6tasolla
3.2.1 Aikuinen oppijana

Aikuisen kyvysta oppia uusia asioita on vallalla paljon erilaisia mielikuvia ja uskomuksia. Tutkimuksissa
on todettu, ettd aikuisen ja lasten tai nuorten oppimisessa on eroja mutta myos paljon yhteisia piirteita.
(Valleala 2007, 55, 58.) Valleala (2007, 71) muistuttaakin, ettd pelké&stédan ik&&n perustuvia suoria
johtopééatoksia oppimiskyvysta ja —mahdollisuuksista on syyta tehda hyvin varovasti.

Aikuisten oppimista tarkasteltaessa korostetaan usein sitd, ettd oppiminen ei ole valmiin tiedon
vastaanottamista ja varastointia vaan merkitysten antoa, uudenlaisia tapoja toimia sek& kykya tulkita ja
soveltaa asioita uusissa konteksteissa. Tdma on yhdenmukaista viimeaikaisessa oppimisen tutkimuksessa
vallalla olevan konstruktivistisen oppimiskasityksen kanssa. Siind oppija rakentaa ja tulkitsee tietoa seké
antaa sille merkityksen omasta tieto- ja kokemustaustastaan kasin. Ndin ollen oppiminen uudenlaisena
merkityksenantona koskee kaikenikéisia oppijoita. (Valleala 2007, 58-59.)

Vaikka behaviorismia tietoisen oppimisen taustateoriana voidaan pitad vanhentuneena (Valleala 2007,
61), voidaan sitd kuitenkin hyddyntadd tarkasteltaessa tunteiden merkitystd oppimisessa. Aikuisten
oppimiseen on todettu liittyvan vield vahvempia tunnetekijoitd kuin nuoren tai lapsen. Jos lapsena tai
nuorena oppimiseen ja opiskeluun on toistuvasti liittynyt enemman pettymyksen ja mielipahan kuin
tyytyvdisyyden tunteita, samanlaiset tunteet kytkeytyvat opiskeluun myods aikuisena. Sen sijaan
oppimisesta saatava myonteinen palaute vahvistaa opittua kayttaytymista. (Valleala 2007, 61-62.)

Aikuisille on tyypillista nuoria oppijoita parempi kyky kayttda kdytannon kokemusta ja kontekstuaalista
tietoa apuna ongelmien ratkaisussa (Torff & Stenberg 1998, Vallealan, 67 mukaan). Kognitiivisen
oppimisteorian mukaan uusi asia havaitaan ja opitaan aina suhteessa aiempaan tietoon. On helpompi
omaksua ja palauttaa mieleen tietoa, joka koetaan itselle merkitykselliseksi. (Valleala 2007, 68-69.)

Aikuiselle oppijalle tyypillisiksi esitetyista piirteistd on erityisen laajasti keskustelua heréttanyt
itseohjautuvuus. Aikuinen ohjaa, arvioi ja tarkkailee omaa oppimistaan sekd katsoo asioita monesta eri
nakokulmasta. Itseohjautuvaan oppimiseen liittyvdt sisdinen motivaatio, suunnitelmallisuus,
itseluottamus, oma-aloitteisuus ja joustavuus. Aikuisten itseohjautuvuudesta on kuitenkin saatu
ristiriitaisia tutkimustuloksia (Pascual-Leone & Irwin 1998 Vallealan 2007, 71 mukaan). Oletus
itseohjautuvuudesta ei saa johtaa yksindiseen ja heikosti ohjattuun opiskeluun. Hyva ohjaus ja
mahdollisuus vuorovaikutukseen edistavét itseohjautuvuuden toteutumista. (Valleala 2007, 71-72.)

Tapa tehdd havaintoja, ajatella, muistaa ja ratkaista ongelmia ovat aikuisilla melko vakiintuneita
verrattuna lapsiin ja nuoriin. Se toimii tulkintojen ja uuden oppimisen viitekehyksend mutta voi myos
rajoittaa uuden oppimista. Syvallinen oppiminen edellyttdd muutosta vakiintuneessa ja osin
tiedostamattomassa tavassa havaita ja tulkita maailmaa. (Valleala 2007, 73.) Malinen (2002, Vallealan
2007, 73 mukaan) kutsuu syvéllisen oppimisen edellyttdmdd kokemusta saroksi. Sard syntyy, kun
elaménkokemus ja oppimiskokemus tormadvat yhteen. Malinen pitdakin aikuisten oppimisen ohjaajan
tarkeimpdna tehtavana sdrokokemusten aikaansaamista. (Valleala 2007, 73-74.)
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3.2.2 Ikaantymisen vaikutukset

Vaestdn vanheneminen ja sen vaikutukset koskettavat erityisesti Suomea, jossa véestd ikaantyy
nopeimmin Euroopassa (Paloniemi 2007, 61). Tyoelamassa ikadntymiseen liitetddn seké positiivisia etta
negatiivisia madrittelyja, joita Paloniemi (2007, 53) kutsuu kulttuurisiksi ikdkertomuksiksi. Negatiivisessa
kulttuurisessa kertomuksessa ikédantyminen nahdéaan yhteiskunnalliseksi ongelmaksi ja ikaantyneisiin
liitetddn kielteisia ominaisuuksia. Ajattelutapa on usein medikalistinen.  Positiivinen kulttuurinen
kertomus korostaa ikaantymistd voimavarana. Tamé nékyy kokemuksen ja siihen perustuvan osaamisen
korostamisena seké ikaantyvien tyontekijoiden tydmoraalin, luotettavuuden ja kokonaisuuksien hallinnan
esille nostamisena. (Paloniemi 2007, 53-54.)

Biologinen ikdantyminen merkitsee vahittéistd heikkenemistd joissakin fyysisissd toiminnoissa, kuten
néko- ja kuuloaistissa, reaktioajassa ja fyysisessé voimassa. Biologinen ik&&ntyminen vaikuttaa kuitenkin
aikuisen oppimiskykyyn enemmankin mielikuvien kautta kuin suoranaisesti. Sekd fyysisen ettd
mentaalisen oppimiskyvyn on todettu sdilyvan lapi elaman (Jarvis 2004, 69 Vallealan 2007, 65 mukaan).
TyOmuistin  on todettu heikkenevdn ja tiedon prosessoinnin hidastuvan ikaantymisen myo6ta.
Pitkakestoisessa muistissa sen sijaan muutoksia ei tapahdu (Carney & Levin 1998, Vallealan 2007, 67
mukaan).

Ik&d ja ikdantymistd on aina tarkasteltava suhteessa tydympdristoon ja tyon sisaltdihin, Paloniemi (2007,
57) muistuttaa. Pelastustoimen tehtdvistd monet ovat fyysisesti hyvin raskaita, jolloin ikdantyminen on
aivan toisenlainen haaste kuin vdhemman fyysisissd tehtdvissd, kuten onnettomuuksien ehkaisy.
Onnettomuuksien ehkaisy nayttaytyykin pelastustoimessa usein ikdantyvien palomiesten tehtavakenttana.
Tyon vaatimusten ja tyotehtdvien muuttaminen tyokyvyn heikentyessa on monella tavalla mielekas.
Ammatti-identiteetin kannalta se voi kuitenkin olla osoitus siita, ettd ei pysty taysipainoiseen tyéhon.
(Paloniemi 2007, 58.)

3.2.3 Elinikainen oppiminen

Tyo6elamén ja ikédrakenteen muutokset ovat nostaneet esiin kysymyksen ikaantyvien tyodntekijoiden
osaamisen laadusta sekd ammatillisen peruskoulutuksen ettd laajemmin osaamisen yllapitamisen
valmiuksien nakdkulmasta. Kysymys ei ole vain koulutukseen osallistumisesta, vaan entistd enemman
oman ammatillisuuden ja osaamisen kehittdmisesta tyossa ja tydyhteisdssd, osana jokapdivaista tyota ja
kanssakdymistd. (Paloniemi 2007, 59.)

Vanha sanonta ”vanha koira ei opi uusia temppuja” on viime vuosina saanut vastinparikseen elinikéisen
oppimisen ideologian, jonka mukaisesti jokaisen on opittava uutta koko ikénsa ja jokaisen on kyettava
oppimaan koko ajan (Valleala 2007, 55). Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa toimiva
Elinikaisen oppimisen neuvosto muistuttaa osaamisen uusintamisen tarkeydesta. (Eliniké&isen oppimisen
neuvosto 2011.) Collin ja Paloniemi (2007, 9) esittavat, ettd nykyisessa oppimisyhteiskunnassa jatkuvaa
itsensd kehittdmista pidetdan valttamattomana.

Virtanen (2007, 121) muistuttaa, ettd elinikdisen oppimisen ideologialla on myds k&&ntépuolensa.
Jatkuvan koulutuksen ja kilpailun yhteiskunnassa elaminen saattaa merkitd monille aikuisille raskasta
taakkaa. Siihen liittyy toistuva valmentautuminen uusiin tehtéviin, pelko omien taitojen vanhenemisesta
ja jatkuva muutospaine. Oppiminen ei saisi muodostua liian raskaaksi ja kuormittavaksi vaateeksi.
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3.2.4 Osaaminen ja ammatillinen identiteetti
Tyo6eldman muutokset ovat johtaneet identiteettejd ja ammattien muutosta pohdiskelevaan tutkimukseen.

Siind kiinnostuksenkohteena on identiteetin koostaminen oppimalla, kun ty6eldmad ja tyfura eivat enda
tarjoa samanlaisia kiinnekohtia kuin ennen. (Jarvensivu ja Koski, 2008, 34-35.)

Collin (2009) liittad ammatilliseen identiteettiin seuraavia tekijoita:

Eldmaénhistoriaan perustuva kasitys itsestd ammatillisena toimijana
Suhde ty6hon ja ammatillisuuteen

Millaiseksi tyossé ja ammatissa haluaa tulla

Mihin kuuluu ja samastuu

Mitd pitéa tarke&na ja mihin sitoutuu

Tyo0ta koskevat arvot ja eettiset sitoumukset

Tavoitteet ja uskomukset

X X X X X X X

Tyohon liittyva identiteetti kuvaa laajasti ja monitasoisesti ihmisen ja tyon valistd suhdetta. Siind
Kietoutuvat yhteen ammattialan yhteiskunnallinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kéytantd sekd yksilén
rakentamat ja jatkuvasti muokkaamat yksilolliset merkitykset ja kasitykset tyén asemasta eldmassa seké
tyéhon liittyvistd arvoista ja eettisistd sitoumuksista. TyOidentiteetti rakentuu oman henkil6historian
perusteella, mutta siind ovat mukana myos tyéhon kohdistuvat tulevaisuuden odotukset. (Etelapelto 2007,
90.)

Onnettomuuksien ehkéisytydhon liittyvaa ammatillista identiteettid on tarkasteltu Turvallisuuskulttuuria
kehittdva valvonta Il —hankkeessa palotarkastustyota tekevien osalta. Siind havaittiin, ettd valvontatyd
tarjoaa hyvat edellytykset ammatti-identiteetin rakentumiselle, koska silla koetaan olevan selked
yhteiskunnallinen merkitys, tavoite ja tehtdvd. Siitd huolimatta tyontekijoiden ammatti-identiteetti ei
nayttaytynyt erityisen vahvana — viranomaisroolia ei koettu helposti samastuttavaksi. Tamanhetkiseksi
haasteeksi koettiin erityisesti tydssa vaadittavan ammattitaidon muutokset ja siitd aiheutuva epavarmuus
ammatillisista haasteista selviytymisestd sekd tyotehtdvien ja niiden edellyttdman teoreettisen tiedon
hallinnasta. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014).

Kunnat ja pelastuslaitokset ovat yleensa olleet vakaita ja pysyvia tyonantajia. Silti nekdan eivat eld
irrallaan ty6eldman muutoksista ja epdvarmuudesta. Ty6eldman epdvarmuus ja -vakaisuus seka jatkuvan
oppimisen, joustavuuden ja liikkuvuuden vaatimus on tehnyt myds ammatti-identiteeteistd aiempaa
epévakaampia. Voidaan kysyd, miten tyontekijat selviytyvat jatkuvista muutosvaatimuksista, jotka
kohdistuvat heidan perinndisiin tyorooleihinsa, tydsuhteiden ehtojen epavakauteen, jatkuviin osaamis- ja
oppimisvaatimusten kasvuun seké kasvaviin joustavuus- ja liikkuvuusvaatimuksiin. Miten taméa vaikuttaa
tyéntekijoiden tydidentiteetteihin, urasuunnitelmiin, tydasenteisiin ja tydmotivaatioon? (Etelapelto 2007,
92))

Jarvensivu ja Koski (2008, 42-43) kysyvit, miltd pohjalta tyontekijoille syntyy motivaatio tietojensa
jakamiseen ja osaamisen yhteiseen kehittdmiseen. He viittaavat kilpailun kovenemiseen ja jatkuvuuden
vahenemiseen. Miksi tyontekijd sitoutuisi oppimaan juuri tdménhetkisen tyonantajansa ehdoilla?
Nayttaytyykd oppiminen kilpajuoksuna kollegoiden kanssa? Collin (2009) kuvaa tilannetta Siltalaa
(2004) ja Sennettida (2002) lainaten sitoutumisen ja sitoutumattomuuden dilemmaksi: ihmisen pitéisi
sitoutua itsensa jatkuvaan Kkehittdmiseen tydssa samalla kun sitoutumiselle on entistd vahemmén
kiinnekohtia.
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3.2.5 TyOssa oppiminen

Tyoborganisaatioiden henkilGston kehittdmisen painopiste on véhitellen siirtymassa
henkildstokoulutuksesta kohti tydssa oppimisen ohjaamista. Aikaisemmin ajateltiin, etta tyontekija ottaa
passiivisesti tietoa vastaan koulutuksessa ja sitten soveltaa sitd omassa tydssaan. Ajatus on kestamaton,
koska pelkka tiedon jakaminen ei riitd osaamista tuottavan oppimisen perustaksi, vaan oppimisen ohjaus
pitad ulottaa tekemiseen tyopaikalle asti. Oppimisprosessi ei ole vain henkilokohtainen asia. (Poikela ja
Jéarvinen 2007, 178.)

Viime aikoina koulutuksen kaytédnndissa ja koulutuspolitiikassa keskeisend kysymyksena on ollut se,
miten koulutus on jarjestettdvad, jotta siind hankittuja tietoja ja taitoja osataan soveltaa myos
koulutusinstituutioiden  ulkopuolella. Téllaiset kysymykset edellyttdvat oppimisen tarkastelua
yhteisollisend ja ymparistoonsa kiinte&sti sidottuna ilmiond. Oppimisen tutkimuksessa vahvana
suuntauksena onkin viime vuosina ollut sosiokulttuurinen ndkdkulma, joka korostaa oppimisen ja taitojen
kehittymisen konteksti- ja tilannesidonnaisuutta. (Valleala 2007, 80.)

Collin (2007) tarkastelee tydssa oppimista ilmidnd ja prosesseina. Tydssa oppiminen on kohonnut
merkittavaksi aikuiskasvatustieteen tutkimuksen alueeksi muun muassa siksi, ettd tydssa tapahtuvien
oppimisprosessien parempi ymmartdminen auttaa kehittdmaan tyontekijoiden ammatillista osaamista ja
parhaimmillaan koko organisaation toimintaa. Ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittyminen
ovat yksilon nakokulmasta tydssa tapahtuvan toiminnan erds keskeinen padamaara. Ty6 toimii monille
aikuisille merkittavand oppimisen kontekstina, ammatillisen osaamisen kehittymisen mahdollistajana ja
identiteetin vahvistajana. Yhteiskunnallisesti ollaan kiinnostuneita siitd, miten tydssa oppimisen ilmioté
tutkimalla voitaisiin tuottaa sellaista ammatillista koulutusta, joka parhaalla mahdollisella tavalla
valmistaa tydelamaan sopivia tydntekijoita. (Collin 2007, 123-125.)

Suuri osa oppimisesta tyopaikoilla tapahtuu nimenomaan tyota tekemalld, sen ohessa ikdan kuin tyon
oheistuotteena eika niinkdan koulutuksen tai kurssituksen kautta. Ratkaisemalla jokapdivaisia ja arkisia
ty6tehtéviin liittyvid ongelmallisia tilanteita opitaan kuin huomaamatta. (Collin 2007, 133-134.)

Kokemusten kautta opitaan hahmottamaan tyon kokonaisprosesseja. Mitd pidempéan tyontekija on
erilaisissa tyOtehtdvissd toiminut, sitd paremmat mahdollisuudet hanelld on kokemustensa perusteella
hahmottaa asioiden valisia yhteyksia ja analysoida tyotehtdvien kokonaisuuksia. Erityisesti kokeneilla
tyontekijoilld on runsaasti tdmdankaltaisen kokemuksellisen tiedon varaan rakentunutta hiljaista tietoa,
joka ei aina kovin helposti vality nuoremmille ja kokemattomammille tydntekijdille. (Collin 2007, 137-
138.)

Toom ja Onnismaa (Toom ym. 2008, 10) muistuttavat, ettd hiljainen tieto on traditioihin liittyvaa ja
perinteisiin nojaavaa ja siten usein luonteeltaan konservatiivista, eika se toimi erityisen innovatiivisena tai
radikaalin uudistavana voimavarana. He toteavat myds, ettd ilman halua kasvaa ja kehittyd kokemus tuo
vain rutiineja ja ennalta tietdmista (Toom ym. 2008, 13).

Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden kanssa toimiminen on erds tyopaikkojen haastavimmista
oppimistilanteista melkeinpd missa tahansa ty6ssa. Yhteistyd kollegojen ja moninaisten verkostojen
kanssa on samalla oppimisen kohde, mutta myds sen keino. (Collin 2007, 137.) Collin (2007, 139) toteaa
ledemaa & Scheeresia 2003 lainaten, ettd sellaisetkin tydt, joita on aikaisemmin luonnehtinut
kaytanndllisyys ja tekeminen, sisdltdavat nykyddn enemman yhteistd suunnittelua ja tulevien tehtdvien
ennakointia kuin ennen.
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Tyo6ssé oppimisen prosessimallissa lahtokohtana on ajatus, ettd tydssa oppiminen perustuu tydsta saatuun
palautteeseen, tyokokemusten arviointiin ja yhteisen tietdmyksen rakentamiseen. Oppimista tuottava
toiminta alkaa usein tydssa kohdatusta ongelmasta, johon ei ole saatavilla rutiiniratkaisuja. Ongelma
vaatii selvittdmistd, aikaisempien samankaltaisiin tilanteisiin liittyvien kokemusten reflektointia,
arvailuja, tulkintoja ja analyyseja siitd, mitd jo tiedetddn ja mita pitdisi tietdd. Reflektointia seuraa
tiedonhankinta, jolloin on jarkeva& keskittyd juuri siihen tietoon, jota ongelmanratkaisussa tarvitaan.
Vaihe tarkoittaa kasitteellistdmistd, jolloin luodaan toimintamalli, jota sitten k&ytdnndssa kokeillaan.
Kokeilu tuottaa jalleen uutta kokemustietoa, minka ansiosta oppiminen voi jatkua yha pidemmaélle ja
syvemmalle. (Poikela & Jarvinen 2007, 178-179.)

IIman reflektiota eli kokemuksen havainnointia ja pohdintaa ei ole oppimista vaan rutiininomaista
toimintaa, joka ei tuota ongelmanratkaisun vaatimaa luovaa ajattelua. My0s taidon oppiminen voidaan
ymmartda suorituksen valittdman havainnoinnin ja jélkikateen tapahtuvan analysoinnin nakdkulmasta.
Seké toiminnan aikainen ettd toiminnan jélkeinen reflektointi ovat siten valttdmatdn osa kehittymista ja
patevaksi ammattilaiseksi harjaantumista. (Poikela & Jarvinen 2007, 180, 182.)

3.2.6 Taydennyskoulutus ammatillisen osaamisen kehittamisessa

Ammatillinen tdydennyskoulutus on Opetushallituksen maaritelman mukaisesti koulutusta, joka auttaa
yllapitdamadn ja kehittdmaan ammattitaitoa. Ammatillinen tdydennyskoulutus on yleensa lyhytkestoista ja
ty6nantajan rahoittamaa kurssikoulutusta. (Opetushallitus, koulutusnetti.)

Taydennyskoulutuksen merkitystd ja vaikuttavuutta on tarkasteltu hakukoneella saatujen tietojen
perusteella erityisesti terveydenhuolto- ja opetusalalla. Tutkielmien perusteella koulutuksen
vaikuttavuutta lisdavat kohderyhmén huomiointi sekéd sisaltdjen ja menetelmien sitominen kéytannon
todellisuuteen. Kiire, motivaation tai tydyhteison tuen puute samoin kuin koulutuksen yleisluontoisuus
vahentévét vaikuttavuutta. Kertakoulutusten sijaan saman aihealueen kasittelyd useaan otteeseen pidetdén
tarkednd. Osallistujien yhteisty6 ja toisilta oppiminen tukevat ammatillisen identiteetin vahvistumista.

Ahlgrenin (2011) pro gradu —tutkielmassa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin monikulttuurisuusaiheisen
koulutuksen vaikuttavuutta heikensivat vastaamattomuus osallistujien tavoitteisiin, heikko sovellettavuus
kaytanndn tychon ja uuden tiedon vahyys. Tydyhteison ei mydskaan koettu tukevan siirtovaikutusta vaan
ennemmin tiedon jakamista.

Siljander (2009) tarkasteli pro gradu —tutkielmassaan varhaiskasvatuksen aikuisopiskelijoiden kasityksia
ammatillisesta tiedosta ja osaamisesta seka sen leviamisestd osallistujien valilla tdydennyskoulutuksessa.
Siljanderin mukaan koulutuksen suunnittelua ohjaa edelleen usein perinteinen jako teoriaan ja kaytantoon
ja néiden yhteydet toisiinsa saattavat jaadda satunnaisiksi. (Siljander 2009, 8.) Oleellista olisi, ettd
koulutuksessa muunnettaisiin teoreettista tietoa sellaiseen muotoon, ettd sitd voitaisiin soveltaa
kaytantdon ja toisaalta kasitteellistdd kaytdnnon kokemuksen kautta syntyvaa hiljaista tietoa (Leinhardt
ym. 1995, Siljanderin 2009, 9 mukaan).

Siljander (2009) havaitsi, ettd opiskelijoiden valilla levisi 1&8hinnd kaytdnndn vinkkejad ja
tyoeldmékokemusta. Naitd pidettiin tdrkeind oman ammatillisen identiteetin ja sosiaalisen pddoman
kannalta. Osaamisen levidmista edistivat rakenteelliset tekijat (opiskelijoiden jakaminen pienryhmiin) ja
yhteistyd (yhteiset oppimistehtavat). Keskeisia ammatillisen osaamisen jakajia olivat pitkén
ty6elamékokemuksen omaavat aikuisopiskelijat.
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Ratian (2005) opinnédytetytssd seksuaalikasvattajien ja seksuaalineuvojien tdydennyskoulutuksen
onnistumisen edellytyksiksi ndhtiin henkilékohtainen motivaatio kehittyd ihmisend ja ammattilaisena
seké tyOyhteison osoittama arvostus. Kokemusten vaihto ja ryhmén tuki seké luottamuksellinen ilmapiiri
antoivat vahvistusta ja varmuutta oman ammatillisen osaamisen kehittamiselle.

Hyytidinen ja Vainionpda (2001) havaitsivat soveltavan liikunnanopetuksen kehittdmishanketta
kasittelevassé pro gradu —tutkielmassaan, ettd pitkékestoinenkaan taydennyskoulutus ei riitd pysyvien
siirtovaikutusten aikaansaamiseksi kaytannon tyoelamadén, vaan tarvitaan saman aihealueen
uusintakoulutusta. Vaikka tarkasteltua koulutusta pidettiin tuloksellisena, antoisana ja kaytannon
tyGelamaan hyvin kytkettynd, laski koettu tuloksellisuus kuitenkin kun kurssista oli kulunut kauemman
aikaa. Ongelmaa pidetdadn yleisend: tulokselliseksikin koetun taydennyskoulutuksen vaikuttavuus ja
tehokkuus laskevat ajan myotd ilman lisdkoulutusta (Hyytidinen ja Vainionpad 2001, 114).

Merildisen (1999) luokanopettajien taydennyskoulutusta koskevan vaitdstutkimuksen mukaan
tdydennyskoulutuksen merkitys henkilékohtaisen ulottuvuuden (itsensd ja muiden ymmartdminen,
ammatillisen kehitystarpeen tiedostaminen, oma opetustapa) ammatilliselle kehittymiselle osoittautui
véahéaiseksi. Merilainen kiinnitti erityisesti huomiota eri uravaiheissa olevien erilaisiin koulutustarpeisiin.

3.3 Organisaatio oppijana
3.3.1 Oppimiskyky korostuu muutoksissa

Organisatorisesta oppimisesta on puhuttu jo 1960-luvulta ldhtien ja sen tunnetuimpia esityksid on
Argyrisin ja Schonin (1978) kuvaus organisatorisen oppimisen tasoista. Siind yksikehainen (single-loop)
oppiminen on vallitsevan strategian puitteissa tapahtuvaa oppimista, jossa yksilot oppivat etsiméalla
tehokkaampia tapoja tehda ty6ta ja organisaation toiminta tehostuu pienehkdja hairiétekijoita poistamalla.
Kaksikehéisessa (double-loop) oppimisessa taas kiinnitetddn huomiota toimintaa ohjaaviin normeihin ja
oppiminen voi parhaimmillaan johtaa organisaation padmaérien, normien, politiikan ja rakenteiden
muutokseen. (Jarvensivu ja Koski, 2008, 33.)

Organisaation oppimiskyvyn merkitys korostuu muutostilanteissa. Tydeldmén katsotaan talla hetkella
olevan paitsi jatkuvassa muutostilassa myos erityisessa murroskohdassa (Julkunen 2007, 18). Kairinen
ym. (2002, Julkusen 2007, 19 mukaan) listaavat muutossuunniksi palvelu- ja tietotydvaltaistumisen,
verkottumisen, toimintatapojen joustavoitumisen, tydnteon muotojen epéatyypillistymisen seka
kansainvalistymisen ja globalisaation.

Julkinen sektori ei ole markkina- ja kilpailuyhteiskunnan ulkopuolella, vaan se pyrkii omaksumaan
markkina-sektorille ominaisia oppeja. Suomessa 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa toteutettiin virastojen
liikelaitoistaminen, tulosjohtamisen kéyttdonotto, kuntia ohjanneiden keskusvirastojen lakkauttaminen,
kunnille  valtaa ja vastuuta siirtdnyt  valtionosuusuudistus  sekd  hankintalainsdadant6
Kilpailuttamisvelvoitteineen. Naitd ovat seuranneet lukuisat ylikansalliset johtamisen tekniikat, kuten
benchmarking, evaluaatiot, auditointi, balanced scorecard, laatusopimukset ja -palkinnot. (Julkunen 2007,
23.)

3.3.2 Tyon historialliset tyypit ja niille ominaiset oppimisjarjestelmat

Vanhin historiallinen ty6tyyppi on kasityd. Siind oppiminen tapahtuu yrityksen ja erehdyksen kautta.
Oppimisen menetelmé&nd on usein kokeneemman jaljittely tai jarjestelméallinen kokeilu. Toiminta ja
tuotteet ovat yksilollisia ja ainutkertaisia.
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Teollisen massatuotannon toimintakonseptissa oppiminen keskittyy tuotantoprosessin ja siihen siséltyvien
tyémenetelmien rationalisointiin ja tuotannossa esiintyvan vaihtelun vdhentdmiseen. Oppimisjarjestelmén
keskeinen piirre on tydmenetelmien suunnittelun ja niiden toteuttamisen jyrkka erottaminen toisistaan.
Tyontutkimuksen tuloksena kehitetty paras menetelma kirjataan oikeiden toimenpiteiden sarjan
maadrittavaksi tydohjeeksi, jonka noudattaminen opetetaan tyontekijoille. (Virkkunen & Ahonen 2008, 58-
59.)

Joustavassa massatuotannossa pyritddn tuotteen ja prosessien laadun jatkuvaan parantamiseen.
Tavoitteena on 16ytdad taloudellinen tapa tuottaa samalla linjalla joustavasti erilaisia tuotteita eri
asiakasryhmille. (Virkkunen & Ahonen 2008, 59.) Joustavan massatuotannon oppimisjarjestelman
olennainen piirre on tyontekijoiden oma-aloitteinen, sujuva siirtyminen tuotantotydsta tuotannon
hairididen selvittdmiseen ja tyomenetelmien parantamiseen tyOryhmissa sek& takaisin tuotantoon
(Lillrank, 1984; Victor ym. 2000; Lillrank ym. 2001 Virkkusen & Ahosen 2008, 59 ,mukaan).

Massatuotannon  kehityksessd prosessien jatkuvaa parantamista seuraava kehitysvaihe on ollut
massatuotannon asiakaskohtaistaminen (Pine 1993, Virkkusen & Ahosen 2008, 60 mukaan). Oppimisen
ja kehityksen haasteena on vastaaminen joustavasti erilaisten asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Tata varten
tuotteisto ja palvelut jaetaan tuotealustaan ja sille erilaisina yhdistelmind sijoitettaviin tuotemoduuleihin.
Asiakkaan ja tuottajan valista vuoropuhelua varten laaditaan kuvaus asiakkaan tarpeiden olennaisista
ulottuvuuksista ja tarjolla olevista vaihtoehdoista. Tyoprosessia ja sen vaiheita koskevien kuvausten
rinnalle keskeisiksi nousevat kuvaukset toiminnan kohteena olevasta palvelukokonaisuudesta, jota
kuvataan seka asiakkaan ettd tuottajan ndkdkulmasta. (Virkkunen & Ahonen 2008, 60-61.)

Taulukossa 1 esitetddn eri tyotyypeille ominaisia oppimisjérjestelmien piirteitd Virkkusen ja Ahosen
(2008, 63) mukaan. Viimeiseen sarakkeeseen on lisdtty pohdintaa ja esimerkkeja eri tyOtyyppien
ilmenemisestd onnettomuuksien ehkéisytydssa. Taulukko havainnollistaa hyvin sitd, ettd tydssa voi
esiintyd yhtdaikaisesti piirteitd kaikista kuvatuista tyotyypeistd. TAmé on haaste, silla tyon kehittamista
koskeva tutkimus on Virkkusen ja Ahosen (2008, 65) mukaan osoittanut, ettd kehittdmishankkeet
onnistuvat parhaiten osuessaan toiminnan l&hikehityksen vyOhykkeelle. Né&in ollen esimerkiksi
asiakaskohtaistaminen ei onnistu prosessien jatkuvaa parantamista tehostamalla eika kasityosta kannata
hypété suoraan prosessien jatkuvaan parantamiseen. (Virkkunen & Ahonen 2008, 65.)
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Taulukko 1.

(Mukailtu Virkkunen & Ahonen 2008, 63.)

Oppiminen eri tydtyypeissa ja onnettomuuksien ehkaisyn nakékulma.

Oppimisen
kohde/aineisto

Oppimisen
menetelmé

Tydnjako ja
yhteistoiminta
oppimisessa

Onnettomuuksien
ehkaisyn konteksti

Tuotteen
valmistaminen
perinteisella
tavalla/tybkokemus

Kasityo

Paras
tydmenetelma /
olemassa olevat eri
tyOtavat

Massatuotanto

Tilaus- toimitus-
prosessissa
esiintyvan
tuhlauksen ja
hairididen
vahentaminen /
hairioprosessit

Prosessien
jatkuva
parantaminen

Massa- Osaratkaisujen
tuotannon asiakaskohtaisten
asiakas- yhdistely-

mahdollisuuksien
hallinta / havainnot
eri tekijoiden
merkityksesta eri
asiakkaille

kohtaistaminen

Yritys ja erehdys,
jaljittely, opastus,
jarjestelmallinen
kokeilu

Kuvauksiin ja
mittauksiin perustuva
vertailu ja
rationalisointi

Hairididen syiden
jaljittdminen ja
poistaminen
tydohjeita
muuttamalla

Rajojen yli
tapahtuva,
neuvotteleva
ongelmanratkaisu

Mestari/oppilas-
suhde, asteittain
vaikeampien
tehtéavien
suorittaminen
Suunnittelijat tutkivat
ja maarittavat
parhaat menetelmat,
jotka opetetaan
tydntekijoille
Suunnittelijoiden ja
toteuttajien yhteistyo,
tydntekijoiden
joustava siirtyminen
tuotannosta
hairididen
selvittdmiseen ja
menetelmien
parantamiseen

Sisdiset neuvonta- ja
opastussuhteet,
yhteisty6 yli
organisaatiorajojen

Perinteinen tapa
perehdyttda uudet
tyontekijat

Palotarkastusmallie
n kuvaukset;
Vakiosisaltbinen
turvallisuuskoulutus

Palvelujen
kehittaminen
mittarien ja
asiakaspalautteen
avulla;
Tyontekijoiden
osallistuminen
toiminnan
suunnitteluun ja
kehittamiseen
Asiakasluokittelu;
Monitasoiset
palotarkastusmallit;
Onnettomuuksien
ehkaisyn suunnittelu
kokonaisuutena;
Asiakaslahtdisyys

Victorin ja Boyntonin (1998, Virkkusen & Ahosen 2008, 65 mukaan) mukaan seuraava nakopiirissa
oleva tydn tyyppi on yhteismadrittely, jonka keskeinen tunnuspiirre on tuottajan ja asiakkaan
pitkdjanteinen yhteinen parempien ratkaisujen kehittely. Engestrom (2006, Virkkusen & Ahosen 2008, 66
mukaan) on luonnehtinut kehittyméssd olevaa uutta tydn muotoa yhteiskehittelytyoksi. Yhteiskehittely
merkitsee palvelun tuottamisessa tuottajatahojen ja kéyttdjan jatkuvaa vuoropuhelua, jossa palvelun
sisaltoa madritelladn uudestaan tiedon lisaantymisen sekd olosuhteiden ja tarpeiden mukaan. Zuboff ja
Maxmin (2002, Virkkusen & Ahosen 2008, 66 mukaan) katsovat, ettd Kkertaluontoisten osto- ja

myyntitapahtumien [tai

tdssd yhteydessd vaikkapa tarkastus- ja koulutustapahtumien] sijasta

tulevaisuudessa korostuvat pitkajanteiset asiakassuhteet, jossa organisaatio tukee asiakasta. Aikaisempaan
verrattuna olennaisin uusi piirre yhteiskehittelytytssa on aito kumppanuus ja vuoropuhelu asiakkaiden
kanssa ja tdmén vuoropuhelun tuottama, eri ndkokulmia yhdistava dialoginen tieto. Oppimisen painopiste
siirtyy organisaation siséisistd prosesseista organisaation ja asiakaskunnan valiseen vuorovaikutukseen.
Oppiminen perustuu monensuuntaiseen, joustavaan vuoropuheluun ja eri léhteistd saatujen tietojen
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integroimiseen. Uusien toimintamallien kokeilusta, yhteisesta Kkriittisesta arvioinnista ja edelleen
kehittdmisesté on tulossa uusi tarkeé oppimiskaytanto. (Virkkunen & Ahonen 2008, 65-68.)

Yhteiskehittely on uutta ja vield hyvin alkuvaiheessa, mutta onnettomuuksien ehkéisyssakin on nahtavissa
varovaisia askeleita sen suuntaan mm. asiakkaan ottamisessa mukaan menetelmien kehittdmiseen tai
tavoitteiden asettamiseen. Taman tyyppisid piirteitd voi tunnistaa ainakin Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen kehittelemdssa Tutor-palotarkastusmallissa. Onnettomuuksien ehkdisyssa on viime
vuosina korostunut asiakkaan vastuun ja omatoimisen varautumisen korostaminen. Se voisi merkité
siirtymista  yhteiskehittelyn kaltaiseen toimintatapaan, jolloin asiakas voi itse osallistua
turvallisuustavoitteidensa ja —tyénsa madrittelyyn ja sitd kautta sitoutua niiden saavuttamiseen. Vaikka
asiakkaat osallistuvat jossain maarin palvelun kehittdmiseen my0s asiakaskohtaistamisessa, on
yhteiskehittelyssa kyse kokonaisvaltaisemmasta yhteistyosté, jossa asiakkaalla on aidosti mahdollisuus
vaikuttaa siihen, millaisia palveluita héanelle (oikeammin hédnen kanssaan) tuotetaan. Asiakkaan ja
viranomaisen kesken tapahtuu talléin vastavuoroista oppimista.

3.3.3 Oppiminen ja toiminnan uudistaminen

Onnettomuuksien ehkdisyn muutokset viime aikoina ovat olleet niin suuria, ettd voidaan puhua tarpeesta
uudistaa onnettomuuksien ehkéisyn toimintakonsepti. Siind missd massatuotannon johtamisessa ja
prosessien parantamisessa on oleellista, ettd asetetaan tdsmaéllisid mitattavia tavoitteita, ovat ne
ongelmallisia silloin, kun toimintaa on tarkoitus uudistaa. Toiminnan uudistamisessa on opittava asioita,
joita ei ole vield olemassa ja joita ei sen vuoksi voida kuvata tdsmaéllisesti. Sen sijaan voidaan kuvata
ristiriitoja, joihin on l0ydettava ratkaisuja. Virkkunen ja Ahonen (2008, 124) pitavét kehityshaasteiden
erittelya ja pelkistavaa kuvausta toimintajarjestelméan sisdisista ristiriidoista olennaisena osana tiedon ja
osaamisen johtamisen uusia kaytantoja.

Tallaisten muutosten toteuttamiseen voidaan ottaa kaksi hyvin erilaista perusldhestymistapaa, joita Beer
ja Nohria (2000, Virkkusen & Ahosen 2008, 69 mukaan) kutsuvat teoriaksi E (economy) ja O
(organization).

Teorian E mukaan muutos keskittyy yrityksen taloudellisen arvon nostamiseen. Julkisella sektorilla on
selkeésti havaittavissa paineita tehda entistd taloudellisempaa, tuloksellisempaa ja tuottavampaa ty6ta ja
tehdd tuloksellisuus my6s nakyvéksi. Taloudellisen arvon nostamisessa muutetaan strategioita ja
rakenteita. Muutosta johdetaan ylhdélta suunnitelmallisesti ja madréatietoisesti. (Virkkunen ja Ahonen
2008, 69.)

Teoriassa O korostetaan organisaation toimintakyvyn kehittdmisté ja oppimista. Siind henkildsto otetaan
mahdollisimman  laajasti mukaan toteuttamaan muutosta. Rakenteiden sijaan  keskitytd4n
toimintakulttuuriin ja —kaytantoihin ja muutos toteutetaan véhittain. (Virkkunen ja Ahonen 2008, 69.)

Osaamisen kehittdmisen n&kokulmasta teoria O on toimivampi. Virkkunen ja Ahonen (2008, 70)
esittelevat Milesin (2000) né&kemystd, jonka mukaan toiminnan uudistamisessa on ennen kaikkea
kysymys oppimisesta, joka riippuu olennaisesti henkilékunnan osallistumisen laajuudesta. Mitd laajempi
muutos, sitd merkittdvampaa henkiloston osallistumisen tulisi olla. Henkildstén panos voi olla merkittava
erityisesti muutoksen toteuttamisessa esiin tuleviin ennakoimattomiin haasteisiin vastaamisessa.

Virkkunen ja Ahonen (2008, 72) esittavat, ettd yksildiden oppimisen tarkastelussa kiinnitetddn usein
huomiota jarjestelmallisen opiskelun ja kokemusten erittelyn kautta tapahtuvaan oppimiseen kun taas
organisaation oppimisen ja kollektiivisen osaamisen kehityksen tarkasteluissa tdma seikka sivuutetaan
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usein. Kuitenkin oppimisessa merkittavien ja laajojen kokonaisuuksien aikaansaaminen edellyttaa useiden
henkil6iden toisiaan tdydentavia suunnitelmallisia tekoja, toisin sanoen yhteisté toimintaa.

Ekspansiivisessa oppimistoiminnassa tyGyhteison jasenet irrottautuvat tyGtehtavistaan tutkimaan yhdessé
sitd toimintajarjestelméd, jonka puitteissa he suorittavat pdivittdisia tehtdvidan. Toiminta ei keskity
yksittéisten ongelmien ja hairiétilanteiden ratkaisemiseen vaan niita tuottavien toimintajarjestelman
siséisten ristiriitojen tunnistamiseen. Oppiminen suuntautuu toiminnan tarkoituksen uudelleen
hahmottamiseen ja toimintajérjestelméan uudistamiseen. (Virkkunen ja Ahonen 2008, 73.)

Virkkunen ja Ahonen (2008, 73-74) esittavat kuusi ekspansiivisten oppimistekojen perustyyppia
Engestromin (1987) mukaan: Kyseenalaistamisessa pysdytetddn toimintarutiini tai ajatuskulku ja
tarkastellaan sité kriittisesti. Ekspansiivinen oppimistoiminta kaynnistyy, jos kyseenalaistaminen johtaa
tilanteen syiden ja yhteyksien erittelyyn. Siind asetetaan ongelma yhteyksiinsd toimintajarjestelméssa ja
eritellddn, miten nykyinen ajattelutapa ja kaytantd on syntynyt. Mallin/periaatteen muodostamisessa
kehitetadn mahdollista uutta toimintatapaa ja esitetddn se tavalla, jossa sitd voidaan yhteisesti tarkastella
ja tutkia. Uuden mallin/periaatteen tutkimisessa tutkitaan ratkaisun toteutettavuutta ja arvioidaan
ajatuskokein sen soveltamisen vaikutuksia. Tdman jalkeen paédstdan uuden mallin/periaatteen kokeiluun,
jossa asiaa kokeillaan kaytanndssa sek& uuden mallin/periaatteen kokeilujen arviointiin, jossa kokeilun
tuottamaa aineistoa kasitelladn ja arvioidaan sekd mallia ettd sen tuottamistapaa kriittisesti.

3.3.4 Oppimiskaytantdjen uudistamisen laboratorio

Virkkunen ja Ahonen (2008, 83-121) esittelevdt osaamisen johtamisen uutena vélineend
oppimiskéytantdjen  uudistamisen  laboratorion.  Vertailussa  osaamiskartoituksiin  (tehtdvien
patevyysvaatimusten ja yksiloiden osaamisen maéarittely) sitd kuvataan nopeammaksi ja tyontekijoita
osallistavammaksi ja sitouttavammaksi. Siind missa osaamiskartoitukset keskittyvat tarkastelemaan
tehtdvan osaamisvaatimuksia, keskittyy oppimiskdytant6jen uudistamisen laboratorio tarkastelemaan
toimintaa ja sen muutoksia.

Osaamiskartoitus on hyva valine koulutustarpeiden paikantamiseksi, mutta tuottaa herkésti niin paljon
koulutustarpeita, ettd niihin vastaaminen ei kaytdnndssa ole mahdollista. Oppimiskaytantéjen
uudistamisen laboratoriossa keskitytddn tunnistamaan toiminnan keskeiset, ajankohtaiset kehityshaasteet
sekd arvioimaan ja kehittdmdan tyoyhteison oppimiskaytant6jd. Osaamisen kysymyksid ei silloin ole
jarkeva tarkastella henkil6ittdin puuttumatta toiminnan jarjestelyihin. Menetelmélla kyettiin tuottamaan
uusia tydhon kytkeytyvia oppimiskaytant6ja, joilla tydyhteisd saattoi itse parantaa tydnsa hallintaa.
(Varjokallio ja Ahonen 2002, Virkkusen ja Ahosen 2008, 83-85 mukaan.) Laboratorio auttoi tyGyhteisoa
muodostamaan yhteisen kasityksen toiminnan olennaisista, ratkaisua vaativista kehitysristiriidoista ja
niiden syistd, vision uudesta ristiriidan ratkaisevasta toimintatavasta seka valineitd kehitta toimintatapaa
yhdessa. (Virkkunen, 2010, 16.)

Laboratorion kehittdmisessa huomioitiin se, ettd tavoitellun osaamisen kuvaamisen lisaksi taytyy tietdd
vélineet ja menetelmét, joilla osaamista voidaan tuottaa. Ei riit§, ettd kiinnitetddn huomiota siihen, mita
pitéisi osata ja mitd osataan, vaan on arvioitava myds kriittisesti myods sitd, mill4 tavalla tietoa ja
osaamista yllapidetddn ja kehitetddn. (Lorino 2005, Virkkusen ja Ahosen 2008, 85-86 mukaan.)
Oppimista on lisdksi tarkasteltava toiminnan kohteen hallinnan ndkdkulmasta, ei pelkkien vélineiden ja
menetelmien hallintana. Uusien jarjestelmien suunnittelun ja kayton valille tarvitaan tiiviimpaa
vuorovaikutusta. Oppimisen tehostamiseksi olisi tarpeen kehittdd oppimiskaytantoja seka
suunnittelemalla ja kehittdmélld koko organisaatiota varten oppimisen infrastruktuureja ja toisaalta
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tukemalla tyontekijoiden mahdollisuuksia luoda tyokéytantdihinsd luontevasti liittyvid paikallisia
oppimiskéytanttja. On hallittava samanaikaisesti sekd pitk&janteista toimintakonseptin uudistamista etta
nopeita, ajankohtaisen tilanteen vaatimia muutoksia. (Virkkunen ja Ahonen 2008, 85-88.)

Keskeisia ja onnettomuuksien ehkaisyn kannalta huomionarvoisia havaintoja laboratorion kehittdmisessé
olivat, ettd henkiloston ja tyojarjestelyjen kehittdmista ei tulisi liiaksi erottaa toisistaan vaan on pyrittava
samanaikaisesti kehittdm&&n sek& oppimista ettd tuotannollista ty0td. Havaittiin myos, ettd
oppimiskaytdnnodt muuttuvat toiminnan muuttuessa. Koulutus, tekemélla ja kokeilemalla oppiminen ja
spontaanit keskustelut sekad systemaattinen tiedonkeruu ja yhteistyd korostuivat oppimisprosessin eri
vaiheissa. (Virkkunen ja Ahonen 2008, 92-96.)

Virkkunen (2010, 17) esittdd, ettd “nopeiden teknologisten ja toiminnallisten muutosten aikakaudella
toiminnan hallinta ei perustu vain perinteisella tavalla ymmarrettyyn tietoon ja taitoon (kompetensseihin)
vaan yksiltlliseen ja yhteiseen toimijuuteen, ts. tietoisuuteen historiallisesti syntyneest& olennaisesta
toiminnan sisdisesta ristiriidasta (yhteiskunnallisesta tarpeesta, epakohdasta) ja uuden ratkaisun
mahdollisuudesta sekd tahan perustuvaan haluun ja vélineisiin ponnistella pitkajanteisesti sellaisen
uuden toimintatavan luomiseksi, jolla ristiriita voidaan ylittd4. Se edellyttdd uudenlaista kaytannon,
tutkimuksen, teorian, koulutuksen ja toiminnan kehittdmisen vuorovaikutusta.”
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4 Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteet ja tehtavat

4.1 Turvallisuus on yhteiskunnan keskeinen arvo

Sisaisen turvallisuuden tavoitteena on, ettd Suomi on Euroopan
turvallisin maa, jossa ihmiset ja eri vaestoryhmat kokevat
yhteiskunnan yhdenvertaisena ja oikeudenmukaisena. Hyva
turvallisuustilanne ja vahva turvallisuuden tunne ovat tarkea osa
ihmisten hyvinvointia ja kansallisesti tarkea kilpailutekija.

(Hallitusohjelma 2011, 27.)

Turvallisuus on yksi yhteiskuntamme keskeisistd arvoista. Valtiovallan keskeisimpia tehtavid on
huolehtia yhteiskunnan turvallisuudesta (VN 2010, 3). Taméa tarkoittaa esimerkiksi perusarvojen
turvaamista, véeston hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamistd sekd yhteiskunnan toimivuuden
yll&pitamistd (VN 2009, 58).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (VN 2010) konkretisoi valtioneuvoston turvallisuus- ja
puolustuspoliittisessa selonteossa (VN 2009) asetettuja periaatteita ja tavoitteita. Onnettomuuksien
ehkaisy liittyy sisdisen turvallisuuden yllapitdmiseen, jolla ehkaistddn ennalta ja torjutaan Suomeen ja sen
vaestoon kohdistuvia rikoksia, onnettomuuksia ja ympdristovahinkoja tai muita vastaavia hairioita ja
uhkia sekd hallitaan niiden seuraukset. Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen suojaa
osaltaan yhteiskunnan keskeista infrastruktuuria ja estdd ennalta vakavia hairi6itd. Sattuneiden vakavien
onnettomuuksien ja muiden poikkeuksellisten tapahtumien tutkinta tukee vastaavien tapahtumien
mahdollisimman tehokasta ennaltaehkéisya. (VN 2010, 29-30.)

Arjen turvallisuutta kaésittelevassd kolmannessa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa (SM 2012e)
keskitytddn arjen turvallisuuden nékokulmasta keskeisten ja ajankohtaisten turvallisuusongelmien
ennaltaehkdisyyn ja ratkaisuun. Ohjelmassa kuvataan arjen turvallisuuden tilanne ja haasteet seka
esitetddn 64 toimenpidettd, joista noin 2/3 painottuu ennaltaehkaiseviin toimiin. Niiden tavoitteena on
ennalta ehkéista ja torjua tapaturmia, onnettomuuksia ja rikoksia seka lisat4 turvallisuuden tunnetta (SM
2012e, 10).

Pelastuslaitokset on nimetty yhdeksi vastuutahoksi neljdssa toimenpiteessd. Ne koskevat
turvallisuusviestinnan kehittamistd selkokieliseksi, koulujen omatoimisen varautumisen ohjauksen
tehostamista, yrityksiin kohdistuvien suurpalojen tutkintaan liittyvaa yhteisty6td sekéd sopimuspalokuntien
saatavuuden vahvistamista. Naiden liséksi pelastustoimella on pienempi rooli erilaisissa arjen ja
yritystoiminnan turvallisuutta koskevissa toimenpiteissa. Paihdevalistus halutaan liitt44 osaksi kaikkea
valistusty6td, mika koskee myos pelastuslaitosten turvallisuusviestintdd. (SM 2012e, 30-56.)

4.2 Velvoite onnettomuuksien ehkéaisyyn asetetaan pelastuslaissa

Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla. Suomi on jaettu 22
pelastustoimen alueeseen. Pelastustoimen alueeseen kuuluvilla kunnilla tulee olla sopimus pelastustoimen
jarjestdmisestd. Pelastustoimen tehtdvien hoitamista varten alueen pelastustoimella tulee olla
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pelastuslaitos. (379/2011, 24-258.) Valtion pelastusviranomaisia ovat sisdasiainministerion
pelastusylijohtaja ja hdnen mairadmansd sisdasiainministerion ja aluehallintoviraston virkamiehet.
Alueen pelastustoimen pelastusviranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija ja hanen
maardamansa pelastuslaitoksen viranhaltijat sekda alueen pelastustoimen asianomainen monijaseninen
toimielin (379/2011, 268).

Kaikkea viranomaistoimintaa ohjaa hallintolaki (434/2003), ja erityisesti sen 68:ss& madritellyt hyvan
hallinnon perusteet. Viranomaistoiminnassa on huomioitava useita muitakin saddoksia, kuten

Perustuslaki (731/1999)

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

Kielilaki (423/2003)

HenkilGtietolaki (523/1999)

Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sédhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

X X X X X X X

Pelastusviranomaisen velvollisuudesta onnettomuuksien ehkdisytyéhon s&édetddn pelastuslaissa
(379/2011). Lain tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja véhentda onnettomuuksia. Lain
tavoitteena on myds, ettd onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeét toiminnot
turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti. (379/2011, 18.)

Pelastuslaissa séadetddn ihmisten, yritysten sekd muiden yhteistjen ja oikeushenkildiden velvollisuudesta
ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia, varautua onnettomuuksiin sekd toimintaan onnettomuuksien
uhatessa ja sattuessa, rajoittaa onnettomuuksien seurauksia, rakentaa ja yllapitdd véestonsuojia seké
osallistua pelastustoiminnan tehtdviin ja vaesténsuojelukoulutukseen. (379/2011, 28.)

Pelastuslain 2§ asettaa pelastustoimen viranomaisille tehtdvan ohjata, neuvoa, valistaa ja valvoa edelld
mainittuja tahoja momentissa séédettyjen velvollisuuksien tayttdmisessa. Lain 278 velvoittaa
pelastuslaitokset huolehtimaan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja varautumiseksi onnettomuuksien torjuntaan
sekd asianmukaiseen toimintaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten
rajoittamisessa samoin kuin pelastustoimen valvontatehtévistd. Pelastusasetus (407/2011, 2-38) yksilGi
neuvontavelvollisuutta tarkemmin pelastussuunnitelmien osalta.

Pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava pelastuslain 2. ja 3. luvun séannésten noudattamista.
Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtdva palotarkastuksia ja muita valvontatehtdvan
edellyttdmia toimenpiteitad. (379/2011, 78 8.) Muilla valvontatehtdvan edellyttdamilld toimenpiteilld
tarkoitetaan erityisesti asiakirjavalvontaa

Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin ja oltava laadukasta, s&annéllistd ja tehokasta.
Valvontatehtdvén toteuttamisesta on laadittava valvontasuunnitelma, jossa madritetddn suoritettavat
palotarkastukset ja muut valvontatoimenpiteet sekd kuvataan suunnitelman toteutumisen arviointitapa.
(379/2011, 79 8). Pelastuslaitokset maérittelevat tarkastettavat kohteet itsendisesti valvonta-
suunnitelmassaan paikallisten olosuhteiden ja alueella esiintyvien riskien perusteella (HE 257/2010).

Palotarkastusten toteutuksesta saadetdadn pelastuslaissa (379/2011, 80-818). Se tarkentaa hallintolaissa ja
hallintolain kayttolaissa sdddettyja menettelytapoja. Turvallisuuskulttuuria kehittdva valvonta 11 —
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hankkeessa laadittiin  lainsd&dantéon  perustuva  taulukko  palotarkastuksen  toimittamisen
perusvaatimuksista, jonka muokattu versio on liitteend A. (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014.)

Pelastuslain 428 velvoittaa pelastuslaitoksen toimimaan onnettomuuksien ehk&isemiseksi ja
turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja
asukkaiden kanssa seka osallistumaan paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyohon.

Hankkeessa madriteltiin  pelastusviranomaisen tekeméd onnettomuuksien ehkaisytyd pelastuslain
asettamien velvoitteiden perusteella seuraavalla tavalla:

Pelastusviranomaisen onnettomuuksien ehkaisyty® on ihmisten, yritysten seké
muiden yhteistjen ja oikeushenkildiden ohjausta, neuvontaa, valistusta ja valvontaa
tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéisemiseksi, niihin varautumiseksi ja niiden

seurauksien rajoittamiseksi. Onnettomuuksien ehkaisya tehdddn myds yhteistytssa
muiden viranomaisten seka alueen yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seka osallistumalla
paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyéhon.

Pelastuslaitosten tekem&a onnettomuuksien ehkaisytyotd ohjaa osaltaan pelastuslain 438:n asettama
velvoite seurata onnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien mé&arén ja syiden kehitysta ja niista tehtévien
johtopééatdsten perusteella ryhtyd osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja niihin
varautumiseksi seka tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille (379/2011, 438). Lisaksi
pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkintaa, jonka tavoitteena on vastaavien onnettomuuksien ehkaisy
ja vahinkojen rajoittaminen sek& pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittdminen. (379/2011,
418).

Pelastusviranomaiselle on saadetty valvontatehtavid myds laissa vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta (390/2005), jota taydentdd asetus vaarallisten kemikaalien teollisesta
késittelysta ja varastoinnista (59/1999).

Lakisaateisten tehtdvien lisaksi pelastuslaitoksilla voi olla kdytdssadn myts muita onnettomuuksien
ehkaisyn tyémuotoja ja toimenpiteitd, jotka katsotaan tarpeellisiksi pelastuslain tavoitteen (379/2011, 18)
toteuttamiseksi. Nama tehtdvat voivat vaihdella pelastuslaitoskohtaisesti.

4.3 Mita onnettomuuksia pelastusviranomainen ehkéisee?

Pelastuslaissa (379/2011) puhutaan tulipaloista ja "muista onnettomuuksista” (esim. 2-4 §). N&itd muita
onnettomuuksia ei kuitenkaan laki- tai asetustekstissd tdsmennetd. Esimerkiksi pelastustoimintaa
koskevassa 328:ssa todetaan, ettd ”Pelastuslaitos vastaa pelastustoimintaan kuuluvien tehtévien
hoitamisesta, kun tulipalo, muu onnettomuus tai niiden uhka vaatii kiireellisid toimenpiteitd ihmisen
hengen tai terveyden, omaisuuden tai ympariston suojaamiseksi tai pelastamiseksi eivatka toimenpiteet
ole onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu muun
viranomaisen tai organisaation hoidettavaksi. ”

Tarkkaa mééritelmad pelastustoimen vastuulle kuuluvista onnettomuuksista ei ole. Seuraavaksi
tarkastellaan, minkalaisia onnettomuuksia ja tapaturmia Suomessa sattuu ja minkalaisia hélytystehtavia
pelastusviranomaisilla on. Niistd ei kuitenkaan voi tehdd suoria johtopaatoksia siitd, mihin

28



Helsingin kaupungin pelastuslaitos | Julkaisuja 1/2015

pelastusviranomaisen tulisi ensisijaisesti keskittyd onnettomuuksien ehkaisytydssaan. Asioita on
tarkasteltu yleiselld tasolla, esimerkiksi alueellisiin eroihin ei tassé tarkastelussa kiinnitetd huomiota.

4.3.1 Miljoona tapaturmaa vuodessa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelmad mukaillen onnettomuus voidaan maaritella
akilliseksi, odottamattomaksi ja tahattomaksi tapahtumaksi tai tapahtumasarjaksi, josta aiheutuu henkil6-
ja/tai materiaalivahinkoja. Jos onnettomuus aiheuttaa henkilévahinkoja, voidaan myo6s kéayttdd késitetta
tapaturma.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa omiin tutkimuksiin ja tilastoihinsa seka Tilastokeskuksen
tilastoihin perustuvaa tapaturmatilastointia. Alla esitettdvat tiedot on kerétty THL:n tilastokatsauksista
(THL 2014) seka Kaoti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisyn tavoiteohjelmasta vuosille 2014-2020 (STM
2013).

Tapaturmakuolemat: Vuonna 2012 tapaturmaisesti kuoli yhteensd 2640 henkil6d. Yleisin kuolemaan
johtanut tapaturma oli kaatuminen tai putoaminen (1156). Vuonna 2012 tapaturmat olivat neljanneksi
yleisin kuolemansyy. Jos tapaturmat luokitellaan kolmeen péaéluokkaan: tieliikenne, koti ja vapaa-aika ja
ty®, nousee koti- ja vapaa-ajan tapaturmien maara suhteessa muihin selkeési esille. Liikenteessa ja tydssa
tapahtuneet kuolemat ovat vahentyneet tasaisesti viimeisten 20 vuoden aikana, mutta samalla koti- ja
vapaa-ajan tapaturmissa sattuneet kuolemat ovat lisd&ntyneet. Noin kolmannes kaikista kuolemaan
johtaneista tapaturmista sattuu alkoholin vaikutuksen alaisena.

Tapaturmissa loukkaantumiset: Suomalaisille sattui lahes 1 100 000 vamman aiheuttanutta tapaturmaa
vuoden 2009 aikana. Alla olevassa taulukossa 2 esitetd&n niiden jakautuminen tapaturmatyypeittin.

Taulukko 2. Fyysisen vamman aiheuttaneet tapaturmatapaukset 2009

Tapaturmatyyppi Tapaturmia
Liikuntatapaturmat 348 000
Kotitapaturmat 321 000
Tyo6tapaturmat 230 000
Muut tapaturmat 123 000
Liikennetapaturmat 74 000
Yhteensa 1 096 000

Tapaturmien kustannukset: Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien suorien kustannusten on arvioitu olevan
769-1 004 miljoonaa euroa vuodessa. Eniten kustannuksia aiheuttavat sairaaloiden hoitojaksot eli
vuodeosastohoito ja pdivakirurgia. Jopa yli puolet tapaturmien aiheuttamasta sairaalahoidosta on
seurausta kaatumisesta.

Epésuorina kustannuksina pidetddn kuolemien aiheuttamaa ty&panoksen poistumista k&ytostd, mink& on
arvioitu olevan 442 miljoonaa euroa vuodessa.

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmiksi laskettavien tulipalojen aineellisten vahinkojen kustannukset arvioidaan
olleen noin 59 miljoonaa euroa vuonna 2011. Mikéli Kkoti- ja vapaa-ajan tapaturmien osuus

29

: 2



Helsingin kaupungin pelastuslaitos | Julkaisuja 1/2015

: 3

pelastuslaitosten kustannuksista (pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkéisy ja varautuminen) vastaa
niiden osuutta tehtavistd, merkitsi timé vuonna 2011 noin 42 miljoonaa euroa.

4.3.2 Tulipalojen aiheuttamat menetykset

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojarjestelmaén (Pronto) tallennetaan tiedot pelastuslaitosten
suorittamista tehtévistd. Seuraavat tiedot tulipaloista ja niiden aiheuttamista vahingoista perustuvat
Pelastustoimen taskutilastoon 2009-2013 (Pelastusopisto 2014), johon tiedot on kerétty Prontosta.
Tilastoissa mukana ovat siis ne tulipalot ja muut onnettomuudet, joista on aiheutunut halytystehtéva
pelastuslaitokselle.

Suomessa sattuu vuosittain lahes 15 000 tulipaloa, joissa kuolee noin 50-100 ihmista ja loukkaantuu noin
500-700 henkil6&.

Prontoon tallennetaan myos arvio tulipalon aiheuttamista taloudellisista menetyksistd. Tulipalojen
aiheuttamien rakennus- ja irtaimistovahinkojen kustannukset vaihtelevat vuosittain jonkin verran. Vuonna
2013 kustannusten on arvioitu olevan 120 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 kustannukset ovat olleet jopa
162 miljoonaa euroa. (Pelastusopisto 2014, 31.)

4.3.3 Pelastustoimen halytystehtavat

Pelastuslaitos samastetaan usein tulipalojen sammuttamiseen. Kuitenkin pelastuslaitosten hoitamista
hélytystehtévista on viime vuosien aikana vain hieman yli 10 % ollut tulipaloja. Muita onnettomuuksia
hélytystehtévistd on hieman suurempi osa, niistd valtaosa liikenneonnettomuuksia. Suurin osa (noin 70
%) tehtavista on néin ollen jotakin muuta, suurimpina ryhmind erilaiset tarkastus- tai varmistustehtavat
sekd ensivastetehtévat. Taulukossa 3 on esitetty pelastuslaitosten hoitamat hélytystehtévét vuosina 2009-
2013. Tiedot perustuvat Pronton tietoihin. (Pelastusopisto 2014.)
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Taulukko 3. Pelastustoimen halytystehtavat 2009-2013
(Pelastusopisto 2014, 10)

2009 2010 2011 2012 2013

Tulipalot 14 994 14 992 14 737 11 803 13421
Muut onnettomuudet 18 108 19 239 16 604 16 933 15 876
Liikenneonnettomuus 13 249 13472 13 630 14 163 13 140
Oljyvahinko 2625 2 286 2532 2371 2 330
Vaarallisten aineiden 278 299 317 319 344
onnettomuus

Luonnononnettomuus 1816 2998 - - -
Rajahdys, 29 27 26 31 24
rajahdysvaara

Sortuma, sortumavaara 11 157 99 49 38
Muut tehtavat 68 333 76 156 83 816 72 926 75 552
Paloilmoittimen, -| 21545 25294 23762 22 701 21166

varoittimen tarkastus
tai varmistus

Muu tarkastus tai 7 916 8 895 9117 7 873 8 649
varmistus

Ensivaste 26 528 27 044 28 599 26 774 26 226
Ihmisen pelastaminen 2275 2429 2223 2193 2 425
Elaimen pelastaminen 2422 2161 2019 1859 2 090
Vahingontorjunta 3755 5853 13502 7 025 10 226
Avunanto 3097 3235 3351 3421 3471
Virka-apu 795 1245 1243 1080 1299

4.4 Onnettomuuksien ehkaisytyon tulevaisuuden tarpeet ja haasteet

Onnettomuuksien ehkaisytyén tulevaisuuden tarpeita ja haasteita voidaan hahmotella pelastustoimen
strategioissa esitettyjen tavoitteiden ja painopisteiden kautta. Osaamisen vahvistamisessa erityistd
huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd osaamista kehitetddn tulevaisuuden tavoitteiden suunnassa.

Pelastustoimi kuuluu siséministerion hallinnonalaan. Sen konsernistrategiassa 2012-2015 (SM 2012d)
on nelja strategista tavoitelinjausta, joilla Suomesta rakennetaan Euroopan turvallisinta ja
yhdenvertaisinta maata. Yhtend tavoitelinjauksena on turvallisuusriskien ennaltaehkdiseminen. Siin&
korostetaan yhteisty6td ja verkostomaista toimintaa. Paikallista turvallisuus- ja varautumissuunnittelua
sek& suuronnettomuuksiin varautumista on vahvistettava. Palvelujen saatavuutta ja laatua koskevassa
tavoitelinjauksessa nostetaan esiin ennaltaehkdiseva viestintd ja sosiaalisen median yhteisdpalvelujen
hyddyntdminen. Tulevaisuuden toimintakyvyn varmistamiseen liittyva tavoitelinjaus nostaa esiin vield
kansainvalisten yhteistydsuhteiden merkityksen. Lisaksi siind muistutetaan henkil6stén osaamisen ja
osallistumisen sekd henkilosto- ja tietojontamisen tarkeydestd, jotta sisdministerion hallinnonalasta
muodostuu entistd houkuttelevampi tydpaikka. (SM 2012d.)

Pelastustoimen strategia maédrittelee painopisteet ja toimintalinjat, joilla pelastustoimi vastaa
tulevaisuuden haasteisiin.
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Pelastuslaitosten on jatkossa oltava laaja-alaisia turvallisuuden osaajia,
joilla on keskeinen rooli paikallisten turvallisuuspalvelujen tuottamisessa
ja suunnittelussa. Onnettomuuksia ehkaistaan tehokkaasti ennalta.
Tavoitteena on, ettd onnettomuuksien ja vahinkojen méaaré véhenee
olennaisesti.

Osaavan ja motivoituneen henkildstén merkitys korostuu. On pidettava

huolta siita, etta henkildstoa on tehtaviin nahden riittavasti. Tarkeda on

my0s, etta henkildsto tuntee tyonsa mielekkaaksi ja hyvin organisoiduksi.
(SM 2012b, 3)

Pelastustoimen vision 2025 mukaan Suomessa on hyvé turvallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain
pelastustoimi.

Tama tarkoittaa

e yhteiskuntaa, jossa jokainen ottaa vastuuta turvallisuudesta ja onnettomuuksia ehkaistaan
tehokkaasti ennalta

e motivoitunutta ja osaavaa henkiléstoa
e taloudellisesti tuotettuja palveluja, jotka vastaavat uhkia ja asiakkaiden tarpeita
e hyvaa kumppanuusverkostoa. (SM 2012b, 14.)

Strategian mukaan pelastuslaitosten osuus paikallisten turvallisuuspalvelujen jérjestdmisessd kasvaa.
Paikallisella turvallisuussuunnittelulla varmistetaan palveluiden kattavuus ja yhteensopivuus.
Pelastuslaitos vastaa tarpeellisesta koordinoinnista. Pelastustoimen tehtdviin voi tulla tarkistuksia
erityisesti sosiaali- ja terveystoimeen sekd ymparistonsuojeluun liittyvissd tehtdvissd. Pelastustoimen
vaikuttavuutta lisatadn erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn keinoin. (SM 2012b, 16.)

Pelastustoimen turvallisuusviestinnédn strategia (SM 2012c) on tahdonilmaisu siit4, miten
pelastustoimen turvallisuusviestinnén tavoitteet aiotaan saavuttaa sekd millaiseksi pelastustoimen
turvallisuusviestinnan halutaan kehittyvén strategiajakson (2012-2025) aikana. Lahtokohtana on ajatus,
ettd suunnitelmallisella turvallisuusviestinnélld voidaan parantaa turvallisuuskulttuuria ja omatoimista
varautumista seké ehkaistd onnettomuuksia. Strategia kattaa pelastuslaissa mainitun ohjaus-, valistus- ja
neuvontatyon kokonaisuuden.

Yhtend strategian painopisteend on tuottaa turvallisuusviestinndn palvelut osana onnettomuuksien
ehkdisyn kokonaisuutta. Eri tyomuotoja yhdistetddn monipuolisesti tavoitteeseen paasemiseksi.
Turvallisuusviestintd halutaan ndhdd koko pelastustoimen keskeisend tehtdvand, ei erillisend
kokonaisuutena. Sen ndhdadn liittyvdn niin onnettomuuksien ehk&isyyn kuin operatiiviseen
pelastustoimintaan. Turvallisuusviestinndn ajatellaan t&l16in olevan osa jokaisen tyotehtavid (SM 2012c,
2-9).

Strategiassa muistutetaan osaamisen kehittdmisen merkityksestd. Pelastustoimen osaamisen johtamisen,
henkiloston kehittdmisen ja sitd kautta henkildstosuunnittelun tulee olla véhintddn hyvélla tasolla.
Pelastuslaitosten tulee tunnistaa oppimisen tarpeet ja tarjottavan koulutuksen tulee kohdistua néihin
tarpeisiin. Ammattitaidon yll&pitdminen tulee ndhdd jatkuvana, koko tyduran, kestdvdnd toimintana.
Pelastuslaitosten tulee huolehtia niin p&&toimisten kuin vapaaehtoisten osaamisen kehittdmisestad. (SM
2012c, 8.)
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4.5 Onnettomuuksien ehkaisyn koulutus
4.5.1 Pelastusalan tutkintokoulutukset

Valtio huolehtii pelastustoimen ammatillisesta koulutuksesta ja muusta pelastustoimeen liittyvasta
koulutuksesta. Asiasta saadetdadn tarkemmin Pelastusopistosta annetussa laissa (607/2006). Pelastuslaki
asettaa kelpoisuusvaatimuksia ainoastaan pelastustoimintaan osallistuville henkil@ille. Onnettomuuksien
ehkaisytyohon ei ndin ollen ole yleisid kelpoisuusvaatimuksia vaan pelastuslaitokset méaérittelevét
itsendisesti, minkélaista koulutusta tai osaamista ne tyontekijoiltaan edellyttavat.

Pelastusopisto antaa pelastustoimen ja héatdkeskustoiminnan ammatillisiin tutkintoihin johtavaa
koulutusta, ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa pelastustoimen pééallyston koulutusta yhteistydssé
Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa sekd& pelastustoimeen ja hétdkeskustoimintaan liittyvaa
ammatillista tdydennyskoulutusta pelastuslain  (379/2011) mukaista véestonsuojelun johto- ja
erityishenkildston koulutusta, valmiuslain (1552/2011) mukaista varautumista edistavaa koulutusta seké
siviilihenkiloston  osallistumisesta  kriisinhallintaan  annetussa  laissa  (1287/2004) tarkoitettua
kriisinhallintakoulutusta. Pelastusopisto voi antaa muutakin toimialaansa soveltuvaa koulutusta.
(607/2006, 11-138.)

Pelastusopiston 90 opintopisteen laajuiseen pelastajan koulutusohjelmaan siséltyi vuoden 2013
opetussuunnitelmassa 10 opintopistettd onnettomuuksien ehkaisyd, josta rakennusten turvallisuutta ja
valvontaa 6,5 op ja turvallisuusviestintdd 3,5 op. Tavoiteasettelun mukaisesti pelastajatutkinnon
suorittanut  tietdd ja ymmartdd pelastuslaitoksen tavoitteellisen onnettomuuksien ehkaisytyon
yhteiskunnallisen merkityksen, osaa suunnitella ja toteuttaa valistusta, neuvontaa ja kansalaisten
turvallisuuskoulutusta ja -opastusta sekd tarvittaessa suorittaa asuinrakennusten ja pienkiinteistojen
palotarkastuksia. (Opetussuunnitelma Pe 86-89 2013, 4.)

Alipaéllystén koulutusohjelma vuodelta 2013 (60 op) sisélsi 11 op onnettomuuksien ehkaisyé, josta 6 op
palotarkastusta ja turvallisuusneuvontaa ja 5 op rakenteellista paloturvallisuutta. Tavoiteasettelun
mukaisesti alipaallystétutkinnon suorittanut henkilo:

x  ymmartaa pelastuslaitoksen tavoitteellisen onnettomuuksien ehkaisytyén merkityksen kansalaisten ja
yhteiskunnan turvallisuuden kehittymisessa

x  0saa suunnitella, johtaa ja toteuttaa turvallisuuskoulutusta erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin
x  0saa tehd4 asuinrakennusten, niihin rinnastettavien pienkohteiden sek& tavanomaisten
erityiskohteiden palotarkastuksia seké& opastaa ndiden kohteiden asukkaita, toimijoita ja henkilékuntaa

omatoimiseen turvallisuuden tarkkailuun (ns. sisdinen palotarkastus)

x  tietda pelastusviranomaisen vastuulle kuuluvan muun viranomaisvalvonnan toteutustavat ja
periaatteet

x  0saa kannustaa ja motivoida johtamaansa henkil6stod onnettomuuksien ehkéisyyn
x  0saa kouluttaa omaa henkildst6dan onnettomuuksien ehkéisyn vaatimissa tiedoissa ja taidoissa

x  ymmartaa rakenteellisten ratkaisujen ja erilaisten paloturvallisuuslaitteiden toiminnan ja merkityksen
onnettomuustilanteissa pelastusmiehiston tyéturvallisuuden ja pelastustoiminnan taktiikan kannalta

x  pystyy opastamaan, neuvomaan ja ohjaamaan kansalaisia rakenteellisen paloturvallisuuden
vaatimissa ratkaisuissa ja véestonsuojiin liittyvissa asioissa tavanomaisissa rakennustyypeissé
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x tietdd ne peruslinjaukset, joiden mukaan pelastuslaitokset varautuvat normaaliolojen hairiétilanteisiin
ja poikkeusoloihin

(Opetussuunnitelma AP 37-38 2013, 2, 6-7.)

Palopaallyston koulutusohjelma on 240 opintopisteen laajuinen. Vuonna 2013 se sisélsi yhteisissa
ammattiopinnoissa 37 op onnettomuuksien ehkaisyd jakautuen seuraavasti: onnettomuuksien ehkaisyn
perusteet 2 op, riskienhallinta 5 op, turvallisuusviestintd 6 op, palotarkastuksen perusteet 6 op,
rakenteellinen paloturvallisuus 6 op, paloturvallisuustekniikan perusteet 5 op, palotekniset laitteistot 3 op,
ymparistoturvallisuus 2 op ja palontutkinta 2 op. Vaihtoehtoisissa ammattiopinnoissa (véh. 16 op) voi
lisdksi valita turvallisuusjohtamisen (4 op), turvallisuussuunnittelun (2 op), palotarkastuksen jatko- (4 op)
sekd paloturvallisuustekniikan jatko- (5 op) kurssit. Myds osa perusopintojen sisalloista liittyy
onnettomuuksien ehkaisyssé tarvittavaan osaamiseen, kuten vuorovaikutus- ja viestintataitoihin.
Tavoiteasettelun mukaisesti paallystotutkinnon suorittanut henkilg:

x  ymmartd4 onnettomuuksien ehk&isyn merkityksen yhteiskunnan turvallisuudelle

x  on siséistanyt jasentyneen kokonaiskuvan onnettomuuksien ehkaisytyon eri osa-alueista
(riskienhallinta, rakenteellinen paloturvallisuus, palotarkastus, laitteet, palontutkinta, ym-
péaristéturvallisuus, valistus ja neuvonta)

x  ymmartdd, miten onnettomuuksien ehkaisyn osa-alueiden tietdmystd voidaan hyddyntaa
pelastustoiminnassa

x  0saa soveltaa keskeisia saddoksia asiakaslahtdisessa valvonta- ja neuvontatydssaan.
(Opetussuunnitelma AmkN 13 2013, 7-8, 17.)

Pelastusopiston lisaksi pelastusalan koulutusta tarjoaa Pelastuskoulu, joka toimii osana Helsingin
kaupungin pelastuslaitosta. Sielld koulutetaan miehistéd ja alipaallystod oman laitoksen tarpeisiin.
Virkatutkintokoulutuksen liséksi siella jérjestetddn téydennyskoulutusta omalle henkilostélle seka
kursseja eri kohderyhmille. Tutkintosiséllét vastaavat hyvin pitkélti Pelastusopiston tutkintosisaltdja
tdydennettyna Helsingin erityispiirteisiin liittyvilla opintosisalléilla (mm. maanalainen ja korkea
rakentaminen, paakaupungin erityiskohteet).

Onnettomuuksien ehkdisyn opetuksesta vastaavan Riitta Kaarenmaan (19.8.2014) mukaan
Pelastuskoululla on pyritty panostamaan onnettomuuksien ehkéisyn aseman kehittdmiseen seuraavilla
tavoilla:

x  Onnettomuuksien ehk&isyd opiskellaan kaikilla lukukausilla ja sen osuutta
opetussuunnitelmassa on lisatty 1,5 op. Erityisesti viestinndn osuutta on
vahvistettu. Lisaksi opintoihin kuuluvilla tydssdoppimisjaksoilla tehddén
onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvid oppimistehtavia.

x Onnettomuuksien  ehkdisyd on pyritty integroimaan osaksi muita
ammattiopintoja.

x  Opetushenkilokunta osallistuu onnettomuuksien ehkaisyn perustydhon.
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Liséksi Kaarenmaan (2014) mukaan jatkossa on tarkoitus:

x  vahvistaa onnettomuuksien ehkéisyn nakyvyyttd opintoihin hakeutumisvaiheessa
(mm. rekrytointimateriaalit)

x vahvistaa onnettomuuksien ehkaisyn esiintymistd tasavertaisena tehtavana
muiden pelastajan tyGtehtdvien kanssa (mm. kokenut palo(esi)mies
motivoimassa)

x selvittdd  kyselytutkimuksella  opiskelijoiden  asennetta  onnettomuuksien
ehkaisyyn opintojen aloitus- ja paattévaiheessa.

4.5.2 Tutkintojen vastaaminen tybelaman tarpeisiin

Pelastusopisto selvitti vuonna 2010 tutkintojensa ja tydelaman tarpeiden vastaavuutta kyselytutkimuksella
tutkinnon 2-4 vuotta aiemmin suorittaneille (Kokki 2010.) Asioita tarkasteltiin siind tutkintojen tavoitteita
vasten. Seuraavaksi tarkastellaan tdman hankkeen aihepiirin kannalta keskeisid tavoitteita ja niiden
saavuttamista.

Pelastajatutkinnon  suorittaneet pitivat ty6tehtdviensd kannalta keskimadrin erittdin  tarkednd
pelastustoimen ja terveydenhuollon arvomaailman siséistamista ja pelastajan ammatissa toimimisen
edellytysten sisaistdmista samoin kuin tyon ja ammattitaidon kehittdmisvalmiutta muuttuvassa ja
kehittyvassa toimintaymparistossa. Keskimaarin tarkedna pidettiin pelastuslaitoksen tavoitteellisen
onnettomuuksien ennaltaehkaisytyon tietdmysta ja ymmartamista sekd valmiutta hyvaan yhteistoimintaan
vapaaehtoisen ja sivutoimisen henkiloston sekd& muiden sidosryhmien kanssa. Ei tdrkedna eiké
merkityksettomana pidettiin valistuksen, neuvonnan ja kansalaisten turvallisuuskoulutuksen suunnittelua
ja toteutusta, asuinrakennusten ja niihin rinnastettavien kohteiden palotarkastuksia sekd omatoimisen
varautumisen ja yleisen vaestonsuojelun perusteiden tuntemista. Kyseiset tavoitteet arvioitiin hyvin tai
erittain hyvin opituiksi lukuun ottamatta omatoimisen varautumisen ja yleisen vaestonsuojelun perusteita,
jotka arvioitiin ei hyvin eikd huonosti opituksi. (Kokki 2010, 11-16.)

Alipéallystotutkinnon suorittaneet pitivat tyotehtéviensd kannalta keskimdarin térkednd tavoitteellisen
onnettomuuksien ehkaisytyon merkityksen ymmartamistéd sekd onnettomuuksien ehkdisyn erilaisten
toimintatapojen tietamista ja hallitsemista. Ei tarkedna eikd merkityksettémana pidettiin varautumisen
perusteiden tuntemista. Kyseiset tavoitteet arvioitiin keskimdarin hyvin opituiksi. (Kokki 2010, 20-24.)

Paallystotutkinnon suorittaneet pitivat tydtehtdviensa kannalta keskimaarin erittdin tarkeana

riskienhallinnan ammattialan laaja-alaiset perustiedot,

onnettomuuksien syntyyn ja niiden vaikutuksilta suojautumiseen liittyvien tekijoiden
sisaistaminen,

riskienhallintaan liittyvien ongelmakokonaisuuksien tunnistamistaito ja niiden
ratkaisemisvaihtoehtojen arviointitaito,

rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvien ongelmakokonaisuuksien tunnistamistaito ja niiden
ratkaisemisvaihtoehtojen arviointitaito,

elinikdisen oppimisen sisaistaminen,

pelastustoimen arvojen mukaan toimiminen,

asiantuntijoille viestintataito

yleisolle viestintataito.

X X X X X X

X X X X
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Keskimaarin tarkedna pidettiin

x  palotarkastukseen liittyvien ongelmakokonaisuuksien tunnistamistaito ja niiden

x  ratkaisemisvaihtoehtojen arviointitaito,

x  valistukseen liittyvien ongelmakokonaisuuksien tunnistamistaito ja niiden
ratkaisemisvaihtoehtojen

x  arviointitaito,

x  tutkimustiedon ja ty6tapojen soveltamisvalmius uusiin tilanteisiin,

x  ongelmien diagnostisointi- ja ratkaisutaito,

x  pelastustoimen arvojen sisaistdminen,

x  tulevaisuuden hahmottamiskyky,

x  aloitteellisuus uusien toimintatapojen luomiseksi,

x monikansallisessa ja —kulttuurisessa ymparistossa toimimiseen liittyvien tekijoiden

tunnistaminen.

Tutkinnon suorittaneet arvioivat kyseiset tavoitteet hyvin opituiksi lukuun ottamatta monikansallisessa ja
—kulttuurisessa ymparistossa toimimiseen liittyvien tekijoiden tunnistamista, joka arvioitiin ei hyvin eika
huonosti  opituksi. Avoimissa palautteissa toivottiin - mm. mahdollisuutta suuntautua joko
pelastustoiminnan  johtamiseen tai  onnettomuuksien ehk&isyyn sek& lisad hallinnon ja
viranomaisyhteistyon opetusta. (Kokki 2010, 27-35.)

4.5.3 Pelastajatutkinnon ulkoinen auditointi

Pelastajatutkinnon ulkoisessa auditoinnissa 2013 (Opetushallitus 2013) tunnistettiin tdman hankkeen
kannalta oleellisia vahvuusalueita:

x  Opettajat ovat oman alansa asiantuntijoita.

x  Henkildstolla on hyvat mahdollisuudet paivittad osaamistaan.

x Pelastusopisto kayttdd vakinaisen opetushenkiloston liséksi pelastajatutkintoon johtavassa
koulutuksessa tuntiopettajia. N&in varmistetaan osaltaan opetuksen ajantasaisuutta ja
mahdollistetaan erityisasiantuntemuksen hyddyntdminen koulutuksessa. Toisaalta tdmd tarjoaa
pelastuslaitoksille  mahdollisuuden oman  henkiléstdnsa  osaamisensa  laajentamiseen
opetustehtavissé toimimalla.

Parannettavaa tdmdan hankkeen kannalta keskeisissa asioissa on ulkoisen auditoinnin (Opetushallitus
2013) mukaan seuraavissa asioissa.

x Pelastajatutkintoa eikd sen suorittaneiden jatko- ja lisakoulutusta tarkastella tutkintojen tasolla
riittavasti kokonaisuutena tyoelaman ja yksittaisen henkilén tyduran nakdkulmasta. Puuttuu
toimintatapa pelastajan peruskoulutuksen ja osaamisen péivittdmisen kokonaisvaltaiseen
suunnitteluun.

x On tarkedd ennakoida systemaattisesti pelastajan ammatin ja toimenkuvan muuttumista, kun
tehdaan pelastajatutkintoon ja siihen johtavaan koulutukseen liittyvid paatoksia. Tatd tyota on
vasta kaynnistetty.

x Liséksi on térkeda selvittdd, kuinka paljon voidaan lisata tutkintoon erilaista osaamista.
Tutkintoon kohdistuu monia liséystarpeita ja osin ristiriitaisia nakemyksia. Keskeistd on
méadritelld, mikd on pelastajan ammatin ydinosaamista tulevaisuudessa, mitd pelastajatutkinto
siitd kattaa ja mikd on mahdollista siséllyttdd jatko- ja tdydennyskoulutukseen ja miten tama
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jatkumo muodostetaan. Modulointia ja siihen liittyvada opintopisteytysta voisi hyddyntéé
mahdollisten jatkotutkintojen opintojen kerd&dmisessa ja osaamisen kartoittamisessa.

4.5.4 Onnettomuuksien ehkaisytyota tehdaan useilla koulutustaustoilla

Kaikki onnettomuuksien ehkaisytyotd tekevét eivét suinkaan ole suorittaneet pelastusalan tutkintoa.
Tarkemman kuvan saamiseksi hankkeessa selvitettiin tyontekijoiden koulutus- ja kokemustaustaa
riskienhallintapdallikoille  suunnatulla  kyselylld huhtikuussa 2013. Vastauksia saatiin 18
pelastuslaitokselta. Vastausten perusteella ndilla 18 pelastuslaitoksilla tydskentelee yhteensd 391
henkilod, joiden tyotehtdvistd merkittdva osa on onnettomuuksien ehkdisyd. 238 eli 61 % heisté
tytskentelee paatoimisesti (tyOpanoksesta véh. 75 %) onnettomuuksien ehkaisytehtdvissd, vaihteluvalin
ollessa 0-40 (ka 11).

Riskienhallintapaallikoitd pyydettiin toimittamaan kyselylinkki néille 391 henkildlle. Kyselyyn vastasi
214 henkilda. Yleisimmat koulutustaustat vastaajilla olivat pelastusalan koulutus (89 vastaajaa) tai muu
tekniikan alan koulutus (89 vastaajaa). Turvallisuusalan koulutus oli 31 vastaajalla ja 32 vastaajalla oli
muu koulutustausta.

Riskienhallintapaallikoita pyydettiin arvioimaan kolmen hankkeen kannalta keskeisen osajoukon maara.
Osajoukot oli ennakkoon valittu silla perusteella, ettd niilla oletettiin olevan merkittavalla tavalla
toisistaan poikkeavat nakdkulmat onnettomuuksien ehkaisytyohon seka koulutus- ja kokemustaustan
perusteella jossain méaarin toisistaan poikkeavat osaamis- ja koulutustarpeet. Ndaméa osajoukot olivat:

1) péaatoimisesti operatiivisissa pelastustoiminnan tehtdvissé toimivat/toimineet (jatkossa kéytetdan
my0Os nimeé operatiivistaustaiset)

2) kokeneet, useita vuosia (yli 15) onnettomuuksien ehkaisytehtavissa toimineet (jatkossa kédytetaan
myos nimeé kokeneet)

3) uudet, véhan aikaa (alle 3 wvuotta) onnettomuuksien ehkéisytehtdvissa toimineet ilman
pelastusalan koulutusta. (jatkossa kaytetddn myds nimeé uudet muulla koulutustaustalla)

Operatiivistaustaisia on 241 eli 62 % vaihteluvalin eri pelastuslaitoksilla ollessa 0-40 (ka 11). Kokeneita
on 130 eli 33 % vaihteluvélin ollessa 0-22 (ka 6). Uusia muulla koulutustaustalla olevia on 43 eli 11 %
vaihteluvalin ollessa 0-10 (ka 2).

Huomiota kiinnittad sek& kokeneiden ettd operatiivistaustaisten tdmanhetkisen osuuden suuri vaihteluvali:
kokeneita on eri pelastuslaitoksilla 4-100 % kaikista onnettomuuksien ehkaisytyotd tekevistd ja
operatiivistaustaisia 0-100 %.

Taulukossa 4 esitetaan edella kerrotut perustiedot kohderyhmasta pelastuslaitoksittain.
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Taulukko 4. Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevia henkiloita koskevat perustiedot
(kyselytutkimus 2013)

Kohde- Paa- Paatoimisesti Yli 15 Alle 3 vuotta oe-
ryhman toimisten operatiivisissa vuotta oe- tehtévissa
koko (kuinka maara tehtévissa tehtavissa toimineiden
monelle tyoskentelevien toimineiden maara, ei
kysely on /tyoskennelleiden maara pelastusalan
lahetetty) maara koulutusta

Kainuu 9 9 4 2 1
E-Pohjanmaa 29 20 26 13 3
Pohjanmaa 16 7 10 5 2
Keski-Suomi 42 19 40 22 2
Pirkanmaa 23 23 5 5 3
Helsinki 45 40 8 6 7
Ita-Uusimaa 10 10 5 5 1
Kymenlaakso 6 10 6 5 1
P-Savo 42 6 39 3 0
Vars.-Suomi 26 26 3 1 0
K-Pohjanmaa 13 8 11 6 1
L-Uusimaa 50 25 20 10 5
Jokilaaksot 25 0 25 13 0
Oulu-K.maa 14 14 2 8 1
Lappi 16 3 14 5 4
Lappi 10 5 8 5 0
K-Uusimaa 1 1 1 1 0
K-Uusimaa 7 5
Satakunta 0 0 10
Satakunta 3 3 0 2 1
P-Karjala 1 1 1 1
P-Karjala 10 8 6 7 1
Y hteensa 391 238 241 130 43

Kuvasta 2 ilmenee, miten osajoukkojen osuuden arvellaan kehittyvén lahivuosien aikana. Uusien, muulla
koulutustaustalla onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien osuus tulee lahivuosina kasvamaan useimmilla
pelastuslaitoksilla riskienhallintapaéllikdiden arvion mukaan. Kokeneiden osuuden he arvioivat
useimmiten joko pysyvan ennallaan tai kasvavan. Sen sijaan kasitys operatiivistaustaisten osuuden
muutossuunnasta vaihtelee eri pelastuslaitoksilla.

Hyvin keskeinen t&hén liittyvd kysymys on, ollaanko eri pelastuslaitoksilla menossa entisté
eriytyneempddn suuntaan, jossa pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn tehtavékentat loittonevat
omiksi kokonaisuuksikseen vai lahestyvatkd ndmé toiminnot toisiaan, jolloin kaikki tyontekijat
osallistuvat kaikkiin pelastustoimen tehtdviin jossakin mé&arin. Tama kysymys on aivan oleellinen
osaamis- ja koulutustarpeiden madarittelyn ja koulutusvaihtoehtojen kartoittamisen kannalta.
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Lahivuosina tdhan ryhmaan kuuluvien osuus onnettomuuksien ehkaisytydssa tulee kasitykseni mukaan

Kaikki vastaajat (N=22) B vahenemaan

B pysymaan ennallaan
[ kasvamaan

tyizkentelee tai on tydskennellyt padtoimisesti operatiivisizsa
pelastustoiminnan tehtdvisss

on toiminut onnettomuuksien ehkdisytehtavizsd yli 15 vuctta

on tydiskennellyt onnettomuuksien ehksisytehtivisss alle 2
vuotta, muu kuin pelastusalan koulutus

Kuva 2. Lahivuosien muutosndkymat eri osajoukkojen osuuksissa pelastuslaitoksilla
(kyselytutkimus 2013).
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5 Osaamistarvekartoitus

5.1 Tehtava jarajaukset

Osaamistarvekartoituksen tarkoituksena oli selvittad pelastusviranomaisen tekeman onnettomuuksien
ehkdisytydbn osaamistarpeet. Perustana Kkartoitukselle on pelastuslakiin  (379/2011) perustuva
onnettomuuksien ehkdisyn maéritelmd, joka on kuvattu luvussa 4.2. Kartoituksessa tarkasteltiin,
minkalaista osaamista tehtdvistd suoriutuminen edellyttdd nyt ja l&hitulevaisuudessa.

Osaamistarvekartoitus keskittyy onnettomuuksien ehkdisyn asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtaviin.
Toiminnan johtamiseen liittyvdt asiat on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Tehtdvat on jaettu
vaativuustasoltaan kahteen luokkaan, joita nimitetddn miehisto- ja paallystétason tehtaviksi.
Alipaéllystéd ei ole tarkasteltu erillisena kokonaisuutena, koska heidan miehistostda poikkeavat
osaamistarpeensa tulkittiin liittyvan 1&hinna esimiesvalmiuksiin.

5.2 Menetelma

Osaamistarvekartoituksen ja koulutusrungon toteuttamisessa on sovellettu Osaamisen johtaminen
kuntasektorilla — Kuntaosaaja 2012 —tydkirjaa (Efeko 2005). Kuntaosaaja 2012 -hanke oli osa Suomen
Kuntaliiton, Kunnallisen tyémarkkinalaitoksen ja Kuntien eldkevakuutuksen Kuntatyd 2010 —projektia,
joka pyrki parantamaan kuntien valmiuksia tulevassa tyovoimakilpailussa (Efeko 2005, 8).

Tyokirjassa (Efeko 2005) osaamistarpeet hahmotellaan strategian, asiakas- ja palvelundkdkulman,
toimintaympériston, organisaation kehityksen, ammatillisten vaatimusten sekd henkildstoresurssien
kautta. Osaamistarpeet jaetaan osaamisalueiksi, joita voidaan edelleen tadsmentdd konkreettisiksi
osaamisiksi ja muodostaa esimerkiksi tehtdva-, yksikko- tai yksilétasoisia osaamisprofiileja.

Tyokirjassa osaamisen johtamisprosessi kuvataan kahdeksanvaiheisen mallin avulla (Efeko 2005, 14).
Luvussa 5 kuvataan eri vaiheiden tarkoitus ja niiden toteutus kuvataan luvuissa 6-13.

Vaihe 1) Osaamisen johtamisen merkityksen hahmottaminen ja nykytilan tunnistaminen

Mallin ensimmaisessé vaiheessa tavoitteena on hahmottaa osaamisen johtamisen merkitysta ja tunnistaa
osaamisen nykytila. Osaamisen johtaminen on strategista johtamista, jolla Kiinnitetddn huomiota
osaamistarpeiden ennakointiin, organisaatiossa olevan tiedon ja osaamisen hallintaan ja kehittdmiseen
sek& organisaatiossa tapahtuvan oppimisen ohjaamiseen. Olennaista on johtaa osaamista systemaattisesti
strategian  suuntaisesti tulevaisuutta ennakoiden. Tdma on ehkd suurin ero perinteiseen
koulutussuunnitteluun, jossa lahtokohtana saattaa usein olla havaitut puutteet nykyosaamisessa ja
koulutettavien omat henkilokohtaiset kiinnostukset ja koulutustavoitteet organisaation tavoitteiden sijaan.
(Efeko 2005, 8, 22, 29.)

Vaihe 2) Osaamisen ennakointi

Prosessin toisen vaiheen tavoitteena on ennakoida toimintaan ja tyontekijoiden osaamistarpeisiin
vaikuttavia muutoksia (Efeko 2005, 30). Tyokirjassa on valmiit lomakkeet vaiheen toteuttamiseen (Efeko
2005, 33-34). Tassa hankkeessa vaiheet kaytiin 1api soveltuvin osin. Tarkastelun alla ovat
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Tulevat osaamistarpeet: strategia
Osaamistarpeet: asiakkaat ja palvelut

Tulevat osaamistarpeet: ymparistd
Osaamistarpeet: muut

Tulevat osaamistarpeet: ammatilliset vaatimukset
HenkilOstoresurssit

X X X X X X

Tehtdvaé tehdessé oli huomioitava, ettd mallin kysymykset on laadittu yht& organisaatiota varten, kun
téssa kartoituksessa tavoitellaan valtakunnallista sovellettavuutta kaikkien 22 pelastuslaitoksen tarpeisiin.
Néin ollen toteutus edellytti mallin soveltamista monessa kohdassa.

Vaihe 3) Osaamisalueiden ja osaamisprofiilien maarittely

Edellisten vaiheiden perusteella muodostettiin malli onnettomuuksien ehkaisytyén osaamisalueista.
Osaamismallin  tavoitteena on kuvata onnettomuuksien ehk&isyn asiakaspalvelu- ja
asiantuntijatehtavissa toimivien pelastustoimen viranomaisten osaamisalueet ja —tarpeet. Malli
rakennettiin kaksitasoiseksi siten, ettd ensimmainen taso vastaisi miehisolle soveltuvia onnettomuuksien
ehkaisyn tehtévid ja toinen taso paéllystolle soveltuvia onnettomuuksien ehkaisyn tehtavia.

Osaamisprofiilien méarittely jokaisen organisaation tulee tehda itsenaisesti. Esimerkiksi yleispatevaa
palotarkastajan osaamisprofiilia on vaikea madritelld, silla kahden samalla tehtdvanimikkeelld
tyoskentelevan henkilon tehtdvankuvissa voi olla yht4 iso tai isompikin vaihtelu kuin kahden eri
tehtavanimikkeella tyoskentelevan.

Miehistén osalta vaatimustasoa suhteutettiin ammatillisten perustutkintojen antamiin valmiuksiin.
Opetusministerion internetsivuilla (minedu.fi) olevan kuvauksen mukaan ammatilliset perustutkinnot
antavat laajat perusvalmiudet alan tehtdviin ja erikoistuneempaa osaamista jollakin osa-alueella. Laki
ammatillisesta koulutuksesta (630/1998, 58) méarittelee ammatiliisen peruskoulutuksen tavoitteeksi antaa
opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja seka valmiuksia itsendisen
ammatin harjoittamiseen. Koulutuksen tavoitteena on liséksi tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi ja
tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten
sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja sekd tukea
elinikdistd oppimista. Lain 68:ssd todetaan, ettd ammatillisessa koulutuksessa tulee ottaa erityisesti
huomioon tyéelaman tarpeet.

P&éllyston osalta vaatimustasoa suhteutettiin ammattikorkeakoulututkintojen antamiin valmiuksiin.
Ammattikorkeakoulujen tehtavat méaéritellddn ammattikorkeakoululaissa (351/2003). Sen 4 §:n mukaan
ammattikorkeakoulujen tehtdvand on antaa tydeldamédn ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seké
tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin, tukea yksilén ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa sekd ty0eldmad ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa
soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotda sekd taiteellista toimintaa. Tehtdviddn hoitaessaan
ammattikorkeakoulujen tulee edistaa elinikaista oppimista.

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista (352/2003, 78) madritell&én
ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleiseksi tavoitteeksi antaa opiskelijalle:

1) laaja-alaiset kaytdnnolliset perustiedot ja -taidot sek& niiden teoreettiset perusteet asianomaisen alan
asiantuntijatehtavissa toimimista varten;
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2) edellytykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja edistamiseen;
3) valmiudet jatkuvaan koulutukseen;

4) riittdva viestinté- ja kielitaito; seka

5) asianomaisen alan kansainvélisen toiminnan edellyttamat valmiudet.

Hallitus antoi 3.5.2012 eduskunnalle esityksen laista tutkintojen ja muun osaamisen viitekehykseksi, jossa
tutkinnot jaetaan kahdeksalle vaativuustasolle (HE 38/2012). Tarkempia saant6ja tutkintojen
sijoittumisesta eri vaativuustasoille on tarkoitus antaa valtioneuvoston asetuksella (HE 38/2012, 28).
Esityksen taustalla oli opetusministerion asettaman ty6ryhmén valmistelema ehdotus, jonka mukaan
ammatilliset perustutkinnot sijoittuisivat tasolle 4 ja ammattikorkeakoulututkinnot tasolle 6
(Opetusministerid 2009). Alla esitetddn néiden tasojen kuvaukset. Ne on huomioitu mallia laadittaessa.

Taso 4: Hallitsee oman alansa fakta- ja teoriatiedot laajoissa asiayhteyksissd seka tietyt
kognitiiviset ja kdytdnnon taidot ja pystyy hyddyntdmaan naité tietoja ja taitoja ratkaistaessa oman
alan erityisongelmia. Tyoskentelee itsendisesti yleensa ennustettavissa, mutta mahdollisesti
muuttuvissa toimintaymparistoissa.

Vastaa omien tehtdviensd loppuun suorittamisesta sekd toimii turvallisesti ja vastuullisesti
tydyhteisossa. Kykenee taloudelliseen, tulokselliseen ja suunnitelmalliseen toimintaan ja tdiden
jarjestelyyn. Kykenee valvomaan muiden suorittamia rutiinitehtdvid. Valmiudet toimia
yrittdjamaisesti toisen palveluksessa tai alan itsendisend yrittdjana. Arvioi omaa osaamistaan ja
parantaa tyohon tai opintoihin liittyvid toimia. Kehittdd itseddn ja tyotdan. Valmius jatkuvaan
oppimiseen. Osaa viestid monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti eri tilanteissa ja tuottaa
monipuolisia, my6ds alaan liittyvia, teksteja. Selviytyy kansainvalisesta viestinnastd ja
vuorovaikutuksesta toisella kotimaisella ja ainakin yhdella vieraalla kielella.

Taso 6: Hallitsee laaja-alaiset ja edistyneet oman alansa tiedot, joihin liittyy teorioiden, keskeisten
kasitteiden, menetelmien ja periaatteiden kriittinen ymmartdminen ja arvioiminen. Ymmartaa
ammatillisten tehtavaalueiden ja/tai tieteenalojen kattavuuden ja rajat. Hallitsee edistyneet taidot,
jotka osoittavat asioiden hallintaa, kykya soveltaa ja kykyé luoviin ratkaisuihin, joita vaaditaan
erikoistuneella ammatti-, tieteen- tai taiteenalalla monimutkaisten tai ennakoimattomien ongelmien
ratkaisemiseksi. Kykenee johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita tai kykenee
tybskentelemddn  itsendisesti  alan  asiantuntijatehtévissd.  Kykenee  paatoksentekoon
ennakoimattomissa toimintaymparistfissa. Perusedellytykset toimia alan itsendisend yrittdjana.
Kykenee vastaamaan oman osaamisensa arvioinnin ja kehittamisen lisaksi yksittdisten henkildiden
ja ryhmien kehityksestd. Valmius jatkuvaan oppimiseen. Osaa viestid riittdvasti suullisesti ja
kirjallisesti sekd alan ettd alan ulkopuoliselle yleisdlle. Kykenee itsendiseen kansainvéliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja vahintaan yhdella vieraalla kielella.
(Opetusministerié 2009, 52.)

Vaihe 4) Osaamisen arviointi

Osaamistarpeiden ennakoinnin jalkeen on tarkoitus verrata tarpeita olemassa olevaan osaamiseen,
tunnistaa puutteet ja lahted miettiman keinoja niiden korjaamiseksi (Efeko 2005, 39).

Vaihe 5) Osaamisen kehittdminen kaytannossa

Kun on tunnistettu keskeiset osaamistarpeet ja —puutteet, on aika ryhtyd kéytdnndn toimintaan.
Osaamisen kehittdminen ei merkitse ainoastaan koulutusta, vaan osaamista voidaan kehittaa taman lisaksi
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mm. perehdytyksen, yhdessa opiskelun, mentoroinnin, tehtavakierron tai projektien keinoin. (Efeko
2005, 44-45.)

Tésséd hankkeessa tehtdvand oli jarjestdd tdydennyskoulutusta onnettomuuksien ehkaisytehtavissé
toimiville ja tehtdva toteutettiin jarjestaméalla kaksi pilottikoulutusta, joihin osallistui yhteensa 56 henkil6a
17 pelastuslaitokselta.

Vaihe 6) Organisaatiokulttuuri osaamista tukevaksi

Organisaatiokulttuurin merkitys on keskeinen osaamisen kehittdmisessa. Organisaatiokulttuuri nékyy
kaytannoissa, tyotavoissa, toimintamalleissa ja periaatteissa, joiden varassa tfitd tehd&an. Se ohjaa
taustalla arjen valintoja ja kayttaytymista. (Efeko 2005, 46.) Tyokirjassa esitetdén joitakin apukysymyksia
oman organisaatiokulttuurin tunnistamiseksi:

Ovatko keinot ja prosessit tarkedmpia kuin lopputulokset vai painvastoin?
Onko tydtehtdvan suorittaminen tarkeampi kuin tyontekijén hyvinvointi?
Samastuvatko tyontekijat enemman organisaatioon vai laajemmin tydalaansa?
Onko organisaatio avoin muutoksille ja uusille ajatuksille?

Kuinka taloudellisesti toimintaa suunnitellaan ja seurataan?

Painotetaanko toiminnassa menettelytapoja ja sadntoja vai asiakaskeskeisyytta?

X X X X X X

Vaihe 7) Osaamisen kehittamissuunnitelman laadinta

Osaamisen kehittdmissuunnitelma voidaan laatia koko organisaatiolle, sen eri osille tai jokaiselle
tyontekijalle henkilokohtaisesti (Efeko 2005, 51). Té&ssd hankkeessa tehtdvand oli muodostaa ehdotus
koulutuskokonaisuuden sisallostd, joka voisi palvella pelastuslaitoksia tydntekijoiden perehdytyksessé ja
ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa sekd Pelastusopistoa tutkinto- ja tdydennyskoulutusten
suunnittelussa.

Meneilladn olevan toimintakulttuurin muutoksen voimakkuuden vuoksi Kkatsottiin, ettd pelkéstaan
substanssin hallintaan keskittymalla ei pééasta tavoitteisiin. Toimintakulttuurin muutos edellyttdd koko
onnettomuuksien ehkaisyn perustan uudelleen jasentamistd ja hahmottamista. Nakékulmaksi otettiinkin
nain ollen laajemmin osaamisen hallinta pelastustoimessa.

Onnettomuuksien ehkaisytyota tehddan monenlaisella koulutus- ja kokemustaustalla ja tehtdvankuvat
ovat myOs moninaisia. Samalla tehtdvanimikkeelld toimivien tehtdvdnkuvat voivat vaihdella
huomattavasti. Nain ollen ajatuksesta muodostaa yksi yhtendinen koulutusrunko luovuttiin hyvin
nopeasti. Toisaalta erillisten koulutusrunkojen rakentaminen erilaisten ryhmien tarpeisiin olisi ollut
tybémaaraltdan kohtuuton ponnistus.

Vaihe 8) Seuranta ja arviointi.

Seuranta ja arviointi ovat osa systemaattista kehittdmisprosessia ja ideaalitilanteessa ne kulkevat koko
prosessin lapdisevind teemoina (Efeko 2005, 54). Seurantamittareiden kaytostd kannattaa p&attdd jo
prosessin alkuvaiheessa. Kuntaosaaja 2012 -tyokirjan mukaan (Efeko 2005, 55) kunta- ja
kaupunkiorganisaatioissa kayttOkelpoisia mittareita voivat olla esim. oppimisilmapiiri-indeksi,
sairauspoissaolot, henkiloston vaihtuvuus, rekrytointien onnistuminen, Kkoulutukseen kéytetty aika,
tutkinnot, reklamaatiot jne.
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6 Osaamisen johtaminen ja osaamisen nykytila

Osaamisen johtaminen on noussut johtamistutkimuksen teemaksi 1990-luvun jélkipuoliskolla, mutta
edelleenk&dén Ahosen (2008, 9-10) mukaan tydyhteisdn oppimista ja sen toimijuutta oppimisessa ei ole
kasitteellistetty selkedsti. Oppiminen nahdaan usein universaalina ilmiénd, johon oppimisen kohteena
olevan toiminnan luonne ei vaikuta.

Osaamista ja osaamisen johtamista pelastuslaitoksilla on selvitetty jonkin verran l&hinnd erilaisten
opinndytetdiden kautta. Riskienhallintapaallikoiltd kysyttiin huhtikuussa 2013, onko pelastuslaitoksilla
tehty osaamistarve- tai osaamiskartoituksia. Yhdellda pelastuslaitoksella oli tehty paallyston
onnettomuuksien ehkéisytehtdvien osaamiskartta ja toisella pelastuslaitoksella palotarkastuksen
osaamiskartoituslomake. N&m& molemmat on toteutettu paallystotutkinnon opinnéytetdind ja niitd
tarkastellaan ldhemmin luvussa 7.5. Kovin yleistd osaamistarpeiden tai osaamisen Kkartoittaminen ei
pelastuslaitoksilla néin ollen nayttaisi olevan.

Pelastuslaitosten valtakunnallisessa tydhyvinvointikyselyssd 2013 todettiin, ettd yhtena tyén vahvuutena
on osaamisen, kykyjen ja tyon tavoitteiden yhteensopivuus. Enemmaén tukea kaivattiin kuitenkin oman
osaamisen ja itsensd kehittdmiseen seké tyoduralla kehittymiseen. Yleensdkin johtamiseen Kkaivattiin lisad
avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta. (SM 2014.)

TuKeVa Il —hankkeessa (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014) selvitettiin késityksid osaamisen ja
koulutuksen ~ merkityksestd onnettomuuksien ehkéisytydssa ja tarkeimmistd kehittdmiskohdista.
Keskeisid havaintoja olivat:

x  Osaaminen ja koulutus nahd&an oleellisena tekijana niin tyon tehokkuuden ja vaikuttavuuden,
tydskentelymotivaation kuin tyén arvostuksenkin kehittdmisessé.

x  Onnettomuuksien ehkéisytydssa olevien henkildiden koulutus- ja kokemustausta on varsin
Kirjava, mika nahdaan seké rikkautena ettd haasteena.

x  Koko onnettomuuksien ehkdisyn tehtédvékenttd on talla hetkelld muutostilassa, minkd vuoksi
osaamisen kehittdminen on erittdin ajankohtainen kysymys. Uusia osaamistarpeita koetaan olevan
runsaasti.

x  Onnettomuuksien ehkaisytyéhon ei ole yhtendisia kelpoisuusvaatimuksia tai muodollista
koulutusta, minkéa koetaan heikentdvan ammattikunnan arvostusta ja tydn vaikuttavuutta.
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7 Osaamistarpeet

7.1 Strategioista johdetut tarpeet

Sisaasiainministerion hallinnonalan konsernistrategiasta (2012), pelastustoimen strategiasta 2025 (2012)
sekd turvallisuusviestinnan strategiasta (2012) poimittiin keskeiset ajatukset siitd, mitkad asiat tulevat
jatkossa korostumaan onnettomuuksien ehkéisyssa. Néita ovat:

Yhteisty0 ja verkostoituminen
Kansainvélinen yhteisty6
Paikallinen turvallisuus- ja varautumissuunnittelu
Suuronnettomuuksiin varautuminen
Ennaltaehkéiseva viestinté / turvallisuusviestinta
Kéyttaytymiseen, asenteisiin ja osaamiseen vaikuttaminen
Toiminnan kehittdminen

o perustaminen riskeihin

o suunnittelu

o menetelmét
x  Tehtévien tarkistukset (erityisesti sosiaali- ja terveystoimi ja ympéristonsuojelu)
x  Ammattitaidon yllapitdminen

X X X X X X X

Osaamisen kannalta tdman perusteella on syytd nostaa esiin erityisesti vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ja
yhteistybkumppanien tuntemus, viestintataidot, kayttaytymistieteellinen osaaminen sekéd oppimistaidot.
Substanssiosaamista voi olla tarpeen vahvistaa suuronnettomuuksiin varautumisen, sosiaali- ja
terveystoimeen sekd ympaéristonsuojeluun liittyvien asioiden osalta. Toiminnan kehittdminen edellyttaa
tehtavien tarkoituksen ja tavoitteiden hahmottamista sekd ymmarrysté riskiperustaisuudesta.

7.2 Asiakastarpeet

Viime vuosina on keskusteltu paljon onnettomuuksien ehkéisytydn laadusta. Asiakaskunnan odotusten
oletetaan kasvavan esimerkiksi valvonnan maksullisuuden vuoksi. Asiakkaat odottavat saavansa
yhdenmukaista ja tasalaatuista palvelua koko maassa.

Asiakasndkokulman selvittdmiseksi laadittiin asiakaskysely, jossa kysyttiin asiakkaiden kokemuksia
pelastuslaitosten tuottamien palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta sekd heidédn odotuksiaan. Kyselyt
kohdennettiin madraaikaisen (eli yleisen) palotarkastuksen asiakkaille. Kysely toteutettiin kevaalla 2014
ja siihen saatiin 341 vastausta 17 pelastuslaitoksen alueelta.

Taman lisaksi huomioitiin Helsingin pelastuslaitoksella ja Tampereen aluepelastuslaitoksella vuosina
2009 ja 2010 toteutettujen asiakaskyselyjen sekd TuKeVa Il —hankkeessa 2012 neljélla pelastuslaitoksella
pilotoidun asiakaskyselyn tulokset. Namé& kaikki kyselyt on suunnattu ensi sijassa palotarkastuksen
asiakasorganisaatioille. Yhteensa kyselyilld on ollut 1081 vastaajaa.

Turvallisuusviestinndlle on laadittu yhtendinen asiakaspalautejarjestelmd Suomen Palopaéllystéliiton
koordinoimassa  Paloturvallisuusseurannan  kehittdminen ~ —hankkeessa ~ (H&kkinen  2010).
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Asiakaspalautejarjestelman tulokset eivat kuitenkaan tarkasteluvaiheessa olleet vield hyddynnettavissa
(Lepistd 2012). Ndin ollen tassé kartoituksessa tarkastellaan vain valvonnan asiakkaiden ndkemyksia.

Vuosien 2009-2012 asiakaskyselyistd etsittiin asiakkaiden n&kemyksia siitd, minkalaista on hyva
valvonta. Vastauksissa nousivat esiin seuraavat ominaisuudet:

x  Asiantuntevuus, ammattimaisuus
o ammattitaitoisuus, asiallisuus, laadukkuus, perusteellisuus, selkedt vastaukset ja
kannanotot, asioiden perusteleminen, tiukkuus, tarkkuus
x  Asiakaslahtoisyys
o asiakkaan tarpeiden hahmottaminen, yrityksen toiminnan ja riskien tuntemus,
keskittyminen olennaisiin riskeihin, omatoimisen varautumisen korostaminen
x  Palveluhenkisyys
o Ystavallisyys, myonteisyys, ymmarrettavyys, aktiivisuus, ohjaava ja keskusteleva ote
x  Saatavuus
o Asioinnin sujuvuus, hyvé tavoitettavuus, kiireettomyys, saannollisyys
x Yhdenmukaisuus
o Yhdenmukaiset toimintatavat, tasapuolinen kohtelu

Vuoden 2014 asiakaskyselyssa toiminnan laatua tarkasteltiin kahdella ulottuvuudella: kuinka hyvin
hallinnolliset, lakiséateiset asiat toteutuvat asiakkaan nékokulmasta ja mik& on asiakkaan kokemus
asiakaspalvelun onnistumisesta. Hallinnollisia asioita tarkasteltiin kysymyksilld, jotka liittyivét
tarkastuksesta annettuun ennakkoinformaatioon (434/2003, 118, 398), korjausméaardysten maaraaikaan
(379/2011, 818), asiakkaan kuulemiseen (434/2003, 348) seké tarkastuspdytakirjaan (379/2011, 808;
434/2003, 398).

Taulukosta 5 ilmenee, ettd keskeiset hallinnolliset velvoitteet toteutuvat asiakkaan ndkokulmasta padosin
hyvin. Kyselyn perusteella eniten kehitettdvad on korjausméaéarayksiin liittyvan madrdajan antamisessa ja
Kirjaamisessa pdytakirjaan.

Taulukko 5. Hallinnollisten asioiden toteutuminen valvonnan asiakaskyselyssa 2014.
Hallinnollinen asia Toteutunut (%) Huom.
Ennakkotieto 97 Tieto on ollut riittava 95 %
mielestd
Poytékirjan toimittamisajan 100* 10 % vastaajista ei ole vielad
kohtuullisuus saanut poytakirjaa
Poytakirjan ymmarrettavyys ja 96*
selkeys
Madréaika annettu 89** Mééréaika on liian kired 9 %
mielesta
Asiakkaan kuuleminen 94**

*poytakirjan saaneista asiakkaista
**korjausmadrayksid saaneista asiakkaista
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Maéaraaikaisia palotarkastuksia tehd&an vuositasolla useita kymmenia tuhansia, eli 84 587 kpl vuonna
2012 ja 45 343 kpl vuonna 2013 (Pelastusopisto 2014, 9). Vastaajaméaran vahaisyyden vuoksi kyselyn
tulosten yleistdmisessa on syytd olla hyvin varovainen, mutta jos tulokset vastaavat todellisuutta, noin
1 800 — 3400 asiakasta vuosittain saa poytékirjan, joka ei ole ymmarrettdva. Miten korjausmaaraysten
noudattaminen ja turvallisuuden edistaminen silloin toteutuvat?

Taulukosta 6 on luettavissa asiakkaiden tyytyvaisyys asiakaspalvelun laatuun. Kaikilla kysytyilld osa-
alueilla keskiarvo on asteikolla 1-4 (heikko - erinomainen) noin 3,5. Heikon arvosanan (1) osuuksia
vastauksissa tarkasteltiin erikseen. Naita oli eri osa-alueilla 1-2 %. Heikon arvosanan antaneet ovat liséksi
usein avovastauksissa kuvanneet tarkemmin, miksi he ovat kokeneet asiakaspalvelun heikoksi.
Yleisimmin tyytymattomyys liittyy joko tarkastajan asenteeseen (“maiérdileva”) tai tulkintojen ja
vaatimusten vaihteluun tarkastajien valilla.

Taulukko 6. Asiakaspalvelun onnistuminen valvonnan asiakaskyselysséa 2014.

e
e

Asiakaspalvelun osatekija Keskiarvo (asteikolla 1-4) Heikkoja (%)
Palvelun saatavuus 3,49 1
Asioinnin sujuvuus 3,51 1

Asiantuntevuus 3,58 1

Asiakaspalveluhenkisyys 3,55 1

Erityispiirteiden huomiointi 3,40 2

Kyselyn perusteella valvonta koetaan melko vaikuttavaksi. Vastaajat kokivat pelastusviranomaisilla
olevan sellaista asiantuntemusta, josta on heille hydtyd. Kyselyssé selvitettiin 15 vaikuttavuustavoitetta,
jotka liittyivat turvallisuuskulttuuriajattelun mukaisesti a) arvoihin ja asenteisiin, b) osaamiseen ja c)
rakenteisiin ja olosuhteisiin. Kaikkia tavoitteita pidettiin tarkeina (ka. 3,3-3,64, kun vaihtoehdot olivat 1-4
eli ei tarked - erittain térked) ja myos vaikuttavuutta koettiin olleen (ka 2,79-3,26 asteikolla 1-4 eli ei
vaikutusta - erittdin paljon vaikutusta). Eniten vaikuttavuutta koettiin rakenteisiin ja olosuhteisiin liittyen
(ka 2,90-3,26), vahiten osaamiseen (ka 2,79-3,11). Erityisesti suhteessa koettuun tarkeyteen osaamiseen
koettiin muita vdhemman vaikuttavuutta.

Osaamisen kannalta asiakasndkokulmasta keskidon nousevat hyva hallinto ja vaikuttamistaidot. Hyvén
hallinnon  keskeisid periaatteita hallintolain  (434/2003, 68) mukaan ovat tasapuolisuus,
tarkoitussidonnaisuus, puolueettomuus, oikeasuhtaisuus ja luottamuksensuoja. Lain 78:n mukaan
palveluiden on oltava asianmukaisia ja 98 korostaa vield asiallisen, selkedn ja ymmarrettdvan kielen
merkitystd. My0s yhteistyon, yhteisten tulkintojen ja kaytdntdjen merkitys korostuu asiakkaan
oikeusturvan kannalta. Viranomaistydssd haasteena on yhdistda lainsaddannon asettamat tehtdvat ja
velvoitteet laadukkaaseen asiakaspalveluun, ihmisten motivointiin ja kykyyn vaikuttaa ihmisten
osaamiseen ja kayttdytymiseen.
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7.3 Toimintaympariston muutoksista johtuvat tarpeet

Pelastustoimen on varauduttava erilaisiin tulevaisuuden kehityspolkuihin suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kansallisten muutostekijoiden lisdksi yhteiskuntaa ja samalla pelastustoimen toimintaympéristod
muovaavat yhéd suuremmassa maérin maailmanlaajuiset muutosvoimat. (Kaukonen 2010, 9.)

Toimintaympériston muutoksiin liittyvia osaamistarpeita tarkasteltiin Pelastustoimen tulevaisuusraadin
tekeman tulevaisuusluotauksen perusteella (Kaukonen 2010). Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaan (VN
2010) liittyvat uhkamallit huomioitiin keskeisin osin, samoin Siséisen turvallisuuden ohjelmassa (SM
2012e) ja Pelastustoimen strategiassa (SM 2012b) ennakoidut toimintaympdristén muutokset.
Tulevaisuusluotauksen (Kaukonen 2010) osalta keskityttiin toimintaympariston trendeihin ja eri
skenaarioille yhteisiin valttamattémiin toimenpiteisiin.

Tarkastellusta aineistosta tunnistettiin nelja keskeistd toimintaymparistéon liittyvdd muutostekijaa:
ympaéristd ja luonto, vaeston kehitys, teknologia seka pelastusviranomaisen tehtavat. Ndiden ilmenemista
tarkastellaan taulukossa 7.

Taulukko 7. Onnettomuuksien ehkaisyyn vaikuttavia keskeisia toimintaympariston
muutoksia

Ennakoitu muutos Miten se ilmenee?
Ymparistoon ja luontoon liittyvat muutokset ja  Myrskyt, rankkasateet seka akillinen vedenpinnan
uhkakuvat nousu.
Aarimmaiset saailmiot ja niista aiheutuvat
luonnononnettomuudet

Kaupungistumiskehitys jatkuu
Teollisuudessa vaarallisia aineita kasittelevat
laitokset, kuten ydinvoimalat ja ns. Seveso-
laitokset
Matkustaja- ja tavaraliikenteen suuronnettomuudet
Laajat tulipalot tai muut onnettomuudet julkisissa
rakennuksissa sekd onnettomuudet
yleisdtilaisuuksissa.
Vaeston kehitykseen liittyvat muutokset Véeston ikadntyminen
Syrjaytymis- ja polarisaatiokehitys jatkuu
Uusavuttomuus ja turvallisuushakuisuus korostuvat
Ulkomainen tydvoima lisaantyy
Turvallisuusinformaation tarve
Teknologiaan liittyvat muutokset Teknologian kehitys jatkuu vauhdilla
Tietoverkkojen merkitys kasvaa
Teknologian merkityksen kasvu
Pelastusviranomaisen tehtaviin ja toimintaan Julkisen sektorin ylikuormitus ja tehokkuuspaineet
liittyvat muutokset kasvavat
Joustava ja muutoskykyinen organisoituminen
Toiminnan parantaminen ja vaikuttavuuden
osoittaminen
Liiketaloudellinen ajattelu, tuottavuus ja
palveluiden hallinnointi
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Palveluiden laadunvalvonta
Safety-roolin séilyminen

Tutkitun tiedon kayton lisaédminen
Monimutkaistuviin ja kasvaviin
turvallisuustarpeisiin vastaaminen

Osaamisen kannalta korostuvat jotkin substanssit (kuten suuronnettomuudet, syrjaytyminen,
ympaéristonsuojelu), teknologinen osaaminen ja kyky ottaa kéyttoon ja hyddyntad uutta teknologiaa seka
kyky oppia uutta ja sopeutua muutoksiin. Laadun ja tuloksellisuuden korostuminen edellyttad
kokonaisvaltaista ymmarrysta riskeista ja pelastusviranomaisen tehtévisté seka kykya hyodyntaa tutkittua
tietoa tyon suunnittelun tukena.

7.4 Pelastusalan ja sen koulutuksen kehittyminen

Pelastusalan ja sen koulutuksen kehittdmiskysymyksia tarkasteltiin pelastustoimen ja —henkil6ston
toimintakykyhankkeen toisen osahankkeen Pelastushenkiloston —urakehityksen linjaukset ja
koulutusjarjestelman tuki raportin (SM 2009b) ja Pelastusalan koulutuksen sekd tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan jarjestamisvaihtoehtoja selvittaneen ty6ryhman raportin (SM 2012) avulla.
Havainnot esitetdan taulukossa 8:

Taulukko 8. Koulutuksen kehittamiseen liittyvia keskeisia tarpeita

Kehittamiskohta Tasmennykset

Onnettomuuksien ehkaisyn arvostus onnettomuuksien ehkdisyn heikko arvostus
miehistotehtévissé tyoskentelevien palomiesten
keskuudessa

Monialainen turvallisuusammattilaisuus | ”miehistén kykeneminen muuhunkin kuin hélytysten
odotteluun”, aktiivinen verkostoituminen

Toimintakulttuurin muutos reaktiivisesta proaktiiviseksi
Jatkuva oppiminen ja kehittyminen ty6paikalla tapahtuvan opiskelun vahvistaminen

Pelastusopiston valmiuksien hyodyntaminen (pitkakestoiset
tdydennysohjelmat tutkinnon suorittaneille, koulutuksen
tybelamalahtdisyys ja joustavuus)

Tutkintosisallot kyselytutkimuksessa toivottuja kehittdmiskohtia (SM 2012):
johtaminen, projekti- ja prosessitydskentely, kadentaidot,
tietotekninen osaaminen, kielitaito, onnettomuuksien
ehkaisy, asiakaspalvelu, virkamiesrooli, toimintakyvyn
yll&pitdminen, valistus, neuvonta ja viestinta

Osaamisen kannalta ndma kysymykset liittyvat pitkalti ammatillisuuteen ja ammatti-identiteettiin.
Onnettomuuksien ehkaisyn nédkokulmasta térkedd olisi, ettd pelastusalan opiskelijoille muodostuisi vahva
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turvallisuusammattilaisen identiteetti, joka on muutakin kuin palomies- tai sankari-identiteetti.
Onnettomuuksien ehkaisyd pelastusalan perustehtdvénd olisi Kkorostettava jo alan koulutusten
markkinoinnissa ja opiskelun aikana. TyOssd oppimista ja tdydennyskoulutusta olisi lisattava ja
Pelastusopiston valmiuksia hyddynnettava tehokkaasti. Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat keskeiset
osaamistarpeet on yleisella tasolla tiedostettu. Haasteena on niiden tuominen kaytantdéon koulutuksissa ja
tydyhteisdjen arjessa.

7.5 Ammatilliset valmiudet

Tomi Pursiaisen opinndytetydssa (2009) pohditaan onnettomuuksien ehkéisytyon haasteita ja osaamisen
kehittdmista I1ta-Uudenmaan pelastuslaitoksella. Pursiainen jakaa onnettomuuksien ehkaisyn tuolloin
voimassa olleen pelastuslain (468/2003) perusteella kolmeen osa-alueeseen: onnettomuuksien yleiseen
ehkéisyyn ja siihen liittyvdan viranomaisten yhteistyéhon, valistukseen ja neuvontaan seka
pelastusviranomaisen valvontatehtdavaan. Tama jaottelu on patevd nykyisenkin pelastuslain (379/2011)
nékdkulmasta.

Jari  Turunen on oppimistehtdvassdan (2008) Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatillisessa
opettajankoulutuksessa jaotellut osaamisen Pohjoismaisen aikuisten oppimisen verkoston (2006)
mukaisesti ammattiosaamiseen, sosiaaliseen osaamiseen ja henkilékohtaiseen osaamiseen (Turunen 2008,
5). Tamakin jaottelu toimii hyvana lahtokohtana osaamisalueiden muodostamiselle. Tassé kartoituksessa
paatettiin yhdistad nama kaksi nakokulmaa myéhemmin esiteltavélla tavalla.

Pekka Kankaanpadn opinndytetydssd (2012) on laadittu paéllyston osaamiskartat ja osaamisprofiilit
Jokilaaksojen pelastuslaitokselle. Siind on laadittu osaamiskartta (p&allyston suorittamiin)
onnettomuuksien ehkaisytehtaviin liittyen (Kankaanpdé 2012, 65). Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisiksi
osaamisalueiksi on nimetty palotarkastus, rakenteellinen palonehkéisy, kemikaalivalvonta, palontutkinta
ja turvallisuusviestinta.

Palotarkastuksen osalta kuvaa téydentdd hyvin Anssi Kuhlmanin tekemé& yleisen palotarkastuksen
suorittamisessa tarvittavaan osaamiseen liittyvd opinndytetyd (2012). Kuhlman on laatinut
yksityiskohtaisen lomakkeen osaamisen kartoittamiseksi Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella.

Yhdeksi keskeiseksi osaamisalueeksi Kuhlmanin opinnéytetydssd on nostettu turvallisuuskulttuuri, joka
on keskeinen aihealue myds TuKeVa Il —hankkeen tuottamassa hahmotelmassa valtakunnalliseksi
palotarkastajan koulutussisaltorungoksi (Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014). Se keskittyy
erityisesti pelastuslakiuudistuksen ja uusien toimintamallien (auditoiva ja arvioiva palotarkastus)
mukanaan tuomiin osaamistarpeisiin. Siind huomionarvoista on erityisesti asiakkuuksien hallintaan ja
viranomaisyhteistyohon liittyvien taitojen korostaminen.

Aiemmissa luvuissa kuvattua teoriaa sekd hankkeen tydryhman ammatillista osaamista hyddyntden
saatiin luoduksi alustava lista onnettomuuksien ehkaisyn tehtévista ja niiden edellyttdméstad osaamisesta.
Nékokulmaa tdydennettiin joidenkin erityistehtdvien osalta pyytdmalld asiantuntijandkemykset
(11.12.2012) seuraavien erityistehtdvien vastuuhenkil6iltd Helsingin kaupungin pelastuslaitokselta:
kemikaalivalvonta, yleisttapahtumaturvallisuus, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi,
turvallisuusviestintd,  rakenteellisen  paloturvallisuuden  neuvonta ja  ohjaus, paikallinen
turvallisuussuunnittelu, varautuminen ja véestonsuojelu, palontutkinta, ulkoisten pelastussuunnitelmien
laadinta sekd nuohouspalvelujen jarjestaminen. Ndiden kaikkien tehtdvien osalta kysyttiin:
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1) Mitd jokaisen pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkaisytehtdviin osallistuvan tulisi osata
(ymmartaa, tietad) tastd asiasta?

2) Mité ko. asiasta vastuussa olevien henkiliden tulisi osata (ymmartaa, tietad) tasta asiasta?
3) Mitka ovat tarkeimpid koulutustarpeita tahan asiaan liittyen?

Vastaukset saatiin kaikista muista erityistehtévisté paitsi rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta ja
ohjauksesta. Nain saatiin monia tarkeitd havaintoja tdydentdméaén muodostettavaa osaamismallia.

Lisdksi  Helsingin  kaupungin pelastuslaitoksella  palotarkastajien ja turvallisuuskouluttajien
perehdytyskurssiin 2012 osallistuneille kuudelle henkil6lle jarjestettiin ryhmékeskustelu (28.2.2013).
Siitd saatiin lisatietoa, minké&laisia osaamistarpeita koetaan erityisesti uran alkupuolella ja minkalaisin
koulutuksellisin ratkaisuin niihin voidaan vastata.

7.6 Henkilostoresurssit

Pelastustoimen tilinpaatdshankkeessa tuotetun henkildstokertomuksen mukaan pelastuslaitosten
henkilOresursseista 7 %  kaytettiin  turvallisuuspalveluiden tehtdviin. T&ma merkitsee 378
henkilotyovuotta. (Hatinen 2013). Ty6ajanseurannan rajoitukset huomioiden todellinen méaré saattaa olla
jonkin verran [pari prosenttiyksikkod] suurempi (SPAL 2012). Henkildtyovuosien madrasta ei tietenkéan
suoraan voi paatella tasmaéllistd onnettomuuksien ehkéisytyéhon osallistuvien henkildiden maaraa.

Tarkempaa tietoa henkildstoresursseista yritettiin selvittdd pelastuslaitosten valvontasuunnitelmista ja
toimintakertomuksista, mutta niiden perusteella ei voitu muodostaa selkedd kuvaa onnettomuuksien
ehkéisyyn kaytettdvistd henkilostOresursseista. Joka tapauksessa erot laitosten valilld ovat suuria.
Esimerkiksi valvontaty6hon suunnattujen henkildtydvuosien ero oli suurimmillaan kolminkertainen
niiden laitosten osalta, joista tiedot olivat saatavilla: Keski-Suomi 32htv/76 hl64 — Kanta-Hame 9,7htv/99
hla (Keski-Suomen ja Kanta-Hameen pelastuslaitosten valvontasuunnitelmat 2014).

Resursseja selvitettiin lisaksi riskienhallintapadllikdille suunnatulla kyselylla huhtikuussa 2013. Siihen
saatiin vastaukset 18 pelastuslaitokselta. Vastausten perusteella néilla pelastuslaitoksilla tydskentelee
yhteensd 391 henkil64, joiden tyotehtavistd merkittdva osa on onnettomuuksien ehkéisya, vaihteluvélin
ollessa 0-50 (ka 18). 238 eli 61 % heistd tydskentelee paatoimisesti (tyopanoksesta vah. 75 %)
onnettomuuksien ehkdisytehtdvissd, vaihteluvalin ollessa 0-40 (ka 11).
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8 Osaamisalueiden ja osaamisprofiilien
muodostaminen

Edellisissa luvuissa kuvatun osaamiskartoituksen perusteella muodostettiin osaamismalli, joka esitetadan
kuvassa 3. Sen rakenne pohjautuu Pursiaisen (2009) ja Turusen (2008) esittdmiin jaotteluihin ja sisaltd on
keratty edelld esitellylla tavalla ja sitd on tdydennetty aktiivisella vuoropuhelulla niin ty6ryhmén,
ohjausryhman kuin muiden tahojen kanssa koko mallin rakentamisen ajan.

Yhteistyd onnettomuuksien Pelastuslainsdadannon Turvallisuustietoisuuteen ja —
ehkaisyssa noudattamisen valvonta ja asenteisiin vaikuttaminen
ohjaus

Ammattiosaaminen: pelastustoimen ammattilainen

( Tehtdvikohtainen osaaminen >

Yleinen ) Sosiaalinen osaaminen: viranomainen

osadminen

/ Henkil6kohtainen osaaminen: asiantuntija

Kuva 3. Osaamismalli

Osaamismallin sisaltd kuvataan kahdella tasolla. Ensimmaisen tavoitteena on kuvata miehistotasoisissa
onnettomuuksien ehkaisytehtévissa tarvittavaa osaamista. Miehiston rooli onnettomuuksien ehk&isyssa
on talla hetkella hakemassa uudenlaista muotoa ja ilmettd, joten malli pyrkii kuvaamaan sellaisen
osaamisen, joka antaa hyvat valmiudet eri tyyppisiin tehtaviin. Tasta syysta padpaino on onnettomuuksien
ehkéisyn merkityksen hahmottamisella ja myo0nteiselld asennoitumisella sekd asiakkaan
kohtaamistaidoilla. N&in ajatellaan muodostuvan parhaat edellytykset sille, ettd onnettomuuksien
ehkdisytehtavat saataisiin luonnolliseksi osaksi miehistdn muuta tehtavankuvaa ja esimerkiksi
pelastustoiminnan tehtavissa pystyttdisiin huomioimaan soveltuvin osin myos tama nakdkulma.

Toisen tason tavoitteena on kuvata paallystétasoisissa onnettomuuksien ehkaisytehtéavissa tarvittavaa
osaamista. Naita tehtdvid ovat Kankaanpaan (2012) mukaan palotarkastus, rakenteellinen palonehkaisy,
kemikaalivalvonta, palontutkinta ja turvallisuusviestintd. Paallystétason tehtavia voi luonnehtia vaativiksi
ja monipuolisiksi. Ne edellyttavat kykya sopeutua ja sopeuttaa toimintaa muuttuviin ja vaihteleviin
olosuhteisiin sekd suunnitelmallisuutta ja riskiperustaisuutta. Niissd on kyettdva ottamaan itsendisesti
vastuu laajoistakin kokonaisuuksista ja pystyttdvd tekemddn perusteltuja valintoja toiminnan
suuntaamisessa ja kohdentamisessa sekd& toimintamenetelmien valinnassa. Erikoistuminen tiettyihin
onnettomuuksien ehkaisyn kysymyksiin ja tehtéviin (kuten rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonta ja
ohjaus, palontutkinta) edellyttaa vield syvempad kyseisen substanssin hallintaa.

Alipaallystotaso on jatetty pois, koska heidan miehistosta poikkeavat osaamistarpeet on tulkittu liittyvén
1ahinnd esimiesvalmiuksiin, jotka ovat tdmén tarkastelun ulkopuolella. On kuitenkin huomattava, ettd
paloesimiehilld on merkityksellinen rooli miehistdn kannustamisessa, tukemisessa ja ohjaamisessa myos
onnettomuuksien ehkaisytehtavissa.
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8.1 Yleinen osaaminen
8.1.1 Henkil6kohtainen osaaminen: asiantuntijavalmiudet

Henkilkohtainen osaaminen on mallissa nimetty asiantuntijavalmiuksiksi. Se tarkoittaa niitd valmiuksia,
joita asiantuntijatehtdvissa toimiminen edellyttdd ammattialasta riippumatta, kuten kykyé tyoskennelld
itsendisesti ja kehittdd omaa ammattitaitoa suunnitelmallisesti samoin kuin kykyé toimia yhteistydssa ja
ymmartad asiantuntijaorganisaation toimintaperiaatteita ja —kulttuuria. Asiantuntijatehtévissé tulee myods
kyetd viestimaan omaan asiantuntemuksen alaan liittyvista asioista erilaisille yleisoille.

Taulukossa 9 on kuvattu asiantuntijavalmiuksia tarkemmin jaoteltuna kahteen vaatimustasoon.

Taulukko 9.

OSAAMINEN
Kyky itsendiseen
tydskentelyyn

Kehittava ote omaan
tydhon

Tarvittavien valineiden,
laitteiden ja jarjestelmien
hallinta

Asiantuntijaorganisaatiossa
toimiminen ja
tyOdyhteisotaidot

Ilmaisu- ja viestintataidot

Asiantuntijavalmiudet.

MIEHISTO

Kyky tydskennelld itsendisesti
tyoturvallisuus huomioiden, tehda
perusteltuja paatoksia ja kantaa niista
vastuu rutiiniluonteisissa tehtavissa
ennakoitavassa ymparistossa,
tyontekijan ja tyonantajan oikeuksien
ja velvollisuuksien tuntemus

Tiedon hankinnan ja arvioinnin
perustaidot, opiskelutekniset taidot

Tietotekniset perustaidot, perustiedot
keskeisista jarjestelmista ja niiden
merkityksesta

Asiantuntijaorganisaation
toimintaperiaatteiden ja —kulttuurin
erojen tiedostaminen suhteessa
pelastustoimintaan, kyky osallistua
ryhmaétydskentelyyn ja edistad omalla
toiminnalla tydyhteisén toimivuutta ja
hyvinvointia

Rutiiniluonteisissa tehtévissa
tarvittavat suullisen ja kirjallisen
ilmaisun taidot, yleis- ja ammattikielen
erojen seka erilaisten
viestintatilanteiden hahmottaminen,
viranomaisviestinnan erityispiirteiden
tiedostaminen

PAALLYSTO

Kyky tydskennelld itsendisesti
tyoturvallisuus huomioiden, tehda
perusteltuja paétoksia ja kantaa niista
vastuu monipuolisissa ja vaihtelevissa
tehtévissa muuttuvassa ymparistossa,
tyontekijén ja tyonantajan oikeuksien ja
velvollisuuksien tuntemus

Hyvét tiedon hankinnan ja arvioinnin
taidot, opiskelutekniset taidot, kyky
yhdistéa teoriaa ja kaytantod, kyky
suunnitella ja arvioida toimintatapoja
tydyhteisossa

Hyvét tietotekniset taidot, keskeisten
jarjestelmien hallinta ja niiden merkityksen
ymmartaminen, tieto- ja viestintatekniikan
hy6dyntdminen omassa toiminnassa

Kyky toimia asiantuntijaorganisaatiossa,
hyvét ryhmétyo- ja kokoustekniset taidot,
projektitoiminnan perusteiden tuntemus,
oman organisaation johtamis- ja
paatoksentekoprosessien tuntemus, kyky
ohjata ryhmétydskentelyé ja edistad omalla
toiminnalla tydyhteison toimivuutta ja
hyvinvointia

Hyvat suullisen ja kirjallisen ilmaisun
taidot, kyky viesti& monipuolisesti ja
vuorovaikutteisesti eri tilanteissa sekd alan
ettd alan ulkopuoliselle yleisdlle, kyky
tuottaa monipuolisia alaan liittyvié teksteja

8.1.2 Sosiaalinen osaaminen: viranomaisvalmiudet

Sosiaalinen osaaminen on nimetty téssd yhteydessd viranomaisvalmiuksiksi. Se tarkoittaa niita
valmiuksia, joita viranomaisasemassa toimiminen edellyttdd, kuten vahvaa ammattietiikkaa, hyvén
hallintotavan tuntemusta ja noudattamista sekéa asiakaspalvelutaitoja.
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Taulukossa 10 on kuvattu viranomaisvalmiuksia tarkemmin jaoteltuna kahteen vaatimustasoon.

Taulukko 10.

OSAAMINEN
Pelastustoimen arvojen ja
ammattieettisten
periaatteiden
sisdistaminen

Hyvan hallintotavan
noudattaminen

Asiakaspalvelutaidot

Viranomaisvalmiudet

MIEHISTO

Osaa toimia pelastustoimen arvojen ja
ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti

Tiedostaa hyvan hallinnon periaatteet,
virkavastuun ja viranomaisaseman
tuomat velvoitteet, tuntee
virkamieslainsdddannén perusteet
Osaa kohdata erilaisia asiakkaita ja
toimia yhteistyokykyisesti ja
asiakaslahtoisesti
perusasiakaspalvelutehtavissa,
tehtavien edellyttdma kielitaito

PAALLYSTO

Osaa toimia pelastustoimen arvojen ja
ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
my0s haastavissa ja erityisissé tilanteissa

Hallitsee hyvan hallinnon periaatteet ja
ymmaértaa virkavastuun ja
viranomaisaseman tuomat velvoitteet,
hyvét tiedot virkamieslainsdéddannosté
Osaa kohdata erilaisia, myds haastavia ja
erityistarpeisia asiakkaita, kykenee
luottamukselliseen, avoimeen ja
pitkdjénteiseen asiakassuhteeseen,
tiedostaa asiakkuuksien hoidon
perusperiaatteet ja —menettelyt, kyky
asiakaslahtoiseen palveluiden
suunnitteluun ja tuottamiseen, tehtdvien
edellyttdma kielitaito

8.1.3 Ammattiosaaminen: Pelastustoimen tuntemus

Ammattiosaaminen liittyy pelastusviranomaisen tydssd pelastustoimen tuntemukseen. Tdmé merkitsee
pelastustoimen jarjestelmédn ja sen eri tehtdvien tuntemusta sekd tehtdvien edellyttdmien sisaltdjen
hallintaa. Koska hanke keskittyy onnettomuuksien ehkaisytyohon, pelastustoimintaa ja muita tehtavia

tarkastellaan vain silt4 osin, kuin ne liittyvat onnettomuuksien ehkdisytyohon.

Taulukossa 11 on
vaatimustasoon.

Taulukko 11.

OSAAMINEN
Pelastustoimen
jarjestelman tuntemus

Onnettomuuksien
ehkaisyn velvoitteiden

kuvattu pelastustoimen

Pelastustoimen ammattiosaaminen

MIEHISTO

Tiedostaa pelastustoimen jarjestelman
perusteet, hahmottaa onnettomuuksien
ehkéisyn pelastustoimen
perustehtavana, tiedostaa
onnettomuuksien ehkéisyn
yhteiskunnalliset tavoitteet ja oman
toimintansa merkityksen tavoitteiden
saavuttamisessa

Tiedostaa onnettomuuksien ehkéisyn
lakisaateiset velvoitteet ja muut
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ammattiosaamista tarkemmin

jaoteltuna kahteen

PAALLYSTO

Ymmértaé pelastustoimen jérjestelman ja
sen tehtdvien kattavuuden ja rajat,
hahmottaa onnettomuuksien ehkaisyn
pelastustoimen perustehtavand, tuntee
onnettomuuksien ehkéisyn
yhteiskunnalliset tavoitteet ja oman
toimintansa merkityksen tavoitteiden
saavuttamisessa, tuntee ehkaisevan tyon
vaikuttavuuden mittaamisen
peruskysymykset ja osaa huolehtia osaltaan
vaikuttavuuden seurantatoimenpiteiden
toteuttamisesta

Tuntee onnettomuuksien ehk&isyn
lakisaateiset velvoitteet ja muut tehtévat,



ymmarrys

Pelastustoiminnan
edellytysten turvaaminen

Ammatillisten sisaltdjen
hallinta

Turvallisuuskulttuurin
tuntemus ja riskinarviointi

Turvallisen toiminnan
kansalaistaidot

tehtavat

Ymmartaa liittymapinnat
pelastustoimintaan, tuntee tulipalojen
syttymiseen ja kehittymiseen liittyvat
ilmidt, tuntee sammutus- ja
pelastustoiminnan jarjestelyt, huolehtii
pelastustoiminnan edellytysten ja
pelastushenkiléston turvallisuuden
varmistamisesta osana omaa tyotaan
Tuntee pelastuslainsaadanndn perusteet
ja tiedostaa muun asiaan liittyvén
lainsdddannon, perustiedot
rakenteellisesta paloturvallisuudesta ja
paloturvallisuustekniikasta,
pelastussuunnittelusta seka
poistumisturvallisuudesta, osaa
soveltaa osaamistaan tavanomaisissa ja
ennakoitavissa olosuhteissa

Tiedostaa turvallisuuskulttuuri-
kasitteen merkityksen ja
pelastusviranomaisen roolin
turvallisuuskulttuurin tukemisessa,
tuntee ja tunnistaa yleisimmat riskit ja
riskiryhmét sek& oman
toimintaymparistonsa erityispiirteet

Turvallinen tulenkayttd
Alkusammutus

Ensiapu

Toiminta onnettomuustilanteissa
Turvallinen ajotapa (myos
halytysajoneuvolla ajo)

Ymmérrys omasta esimerkkiroolista
virkatehtavan vuoksi
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siséistéa ohjaus- neuvonta- ja
valvontavelvoitteen oman toimintansa
perustaksi, ymmartaa onnettomuuksien ja
onnettomuusuhkien seurannan merkityksen
toiminnan suunnittelussa

Ymmartaa liittymapinnat
pelastustoimintaan, tuntee tulipalojen
syttymiseen ja kehittymiseen liittyvat
ilmiét, tuntee sammutus- ja
pelastustoiminnan jarjestelyt, huolehtii
pelastustoiminnan edellytysten ja
pelastushenkildstén turvallisuuden
varmistamisesta osana omaa tyotaan
Hyvat tiedot pelastuslainsdadanndsta ja
perustiedot muusta asiaan liittyvasta
lainsdadannosta, hyvat tiedot
rakenteellisesta paloturvallisuudesta ja
paloturvallisuustekniikasta, tuntee
pelastussuunnittelman laadintavelvoitteet ja
—periaatteet, tuntee poistumisturvallisuuden
velvoitteet ja periaatteet seké& ihmisten
kayttaytymista poistumistilanteissa, osaa
soveltaa osaamistaan vaativissa ja
vaihtelevissa olosuhteissa

Hahmottaa turvallisuuskulttuurin
yhteiskunnallisena, organisatorisena ja
psykologisena ilmiénd ja pelastus-
viranomaisen roolin sen tukemisessa,
tuntee organisaatioturvallisuuden ja
riskienhallinnan perusteet, tuntee ja
tunnistaa monipuolisesti riskejé ja
riskiryhmid, tuntee yleisimmat
onnettomuudet ja niiden seuraukset
yhteiskunta- ja yksil6tasolla, tuntee ja
tunnistaa oman toimintaymparistonsa
erityispiirteet, ymmartaa toden-
nakaisimpiin suuronnettomuuksiin ja
ymparistdonnettomuuksiin liittyvét riskit ja
huomioi my®6s niihin varautumisen ,
siséistéa riskiperustaisen lahestymisen
onnettomuuksien ehkéisyyn

Turvallinen tulenkayttd

Alkusammutus

Ensiapu

Toiminta onnettomuustilanteissa
Turvallinen ajotapa (myds
halytysajoneuvolla ajo)

Ymmérrys omasta esimerkkiroolista
virkatehtavan vuoksi
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8.2 Tehtavakohtainen osaaminen
8.2.1 Yhteistyd onnettomuuksien ehkéisyssa

Onnettomuuksien ehkaisytyd on tissa osaamismallissa jaettu kolmeen padalueeseen, joista ensimmadinen
on yhteistyd onnettomuuksien ehkdisyssa. Pelastuslain 428 velvoittaa pelastuslaitoksen toimimaan
onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja turvallisuuden yll&pitdmiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten
sekd alueella olevien yhteistjen ja asukkaiden kanssa sekd osallistumaan paikalliseen ja alueelliseen

turvallisuussuunnittelutyéhon.

Taulukossa 12 on kuvattu yhteistydvelvoitetta tarkemmin jaoteltuna kahteen vaatimustasoon.

Taulukko 12.

OSAAMINEN
Yhteistyovelvoitteen
tuntemus

Paikallinen ja alueellinen
turvallisuus

Yhteistydvelvoitteisiin
liittyvien tehtavien
tuntemus

MIEHISTO

Tiedostaa pelastusviranomaisen
yhteistydvelvoitteet ja osaa toimia
niiden mukaisesti, osaa tukea
tarvittaessa toimivaltaista viranomaista
palo- ja pelastusturvallisuuteen
liittyvissa kysymyksissa

Tunnistaa yleisimpid ympéristoon,
turvattomuuteen ja sosiaaliseen
syrjaytymiseen liittyvié riskeja ja
ilmidita pelastustoimen tehtévakenttaan
liittyen

Tiedostaa viranomais- ja muuta
yhteisty6té vaativat onnettomuuksien
ehkéisyn tehtavat
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Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssa.

PAALLYSTO

Tunnistaa pelastusviranomaisen
tehtdvakentan rajat ja rajapinnat muiden
viranomaisten ja toimijoiden
tehtdvakenttiin, tuntee keskeiset
yhteistydkumppanit, tuntee pelastusviran-
omaisen yhteistydvelvoitteet ja osaa toimia
niiden mukaisesti, tiedostaa nuohoukseen
liittyvét velvoitteet ja tuntee sen
jarjestdmisperusteet omalla alueella, tuntee
palontutkinnan perusteet (lakisaateisyys,
tavoitteet, hyddynnettavyys), osaa tukea
toimivaltaista viranomaista palo- ja
pelastusturvallisuuteen liittyvisséa
kysymyksissa, kykenee verkostoitumaan ja
toimimaan moniammatillisissa tydryhmissa
oman alansa asiantuntijana

Tunnistaa yhteiskunnalliseen ja
paikalliseen paatoksentekoon ja ympariston
suunnitteluun liittyvia turvallisuus-
vaikutuksia, tuntee paikallisen ja
yhteiskunnallisen turvallisuussuunnittelun
perusteet ja tunnistaa keskeisia
ymparistoon, turvattomuuteen ja
sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyvié riskeja
ja ilmidité pelastustoimen tehtavéakenttaan
liittyen, valmiudet osallistua paikalliseen ja
alueelliseen turvallisuussuunnittelutydhon
oman alansa asiantuntijana

Hahmottaa pelastusviranomaisen roolin
rakenteellisen paloturvallisuuden
valvonnan tukijana, tuntee hairiétilanteisiin
ja poikkeusoloihin liittyvan lakiperustan,
velvoitteet ja jéarjestelyt ja niihin liittyvat
omatoimisen varautumisen velvoitteet,
tuntee muusta kuin pelastuslainsaadannosta
tulevat velvoitteet (lausunnot ym.)



8.2.2 Pelastuslainsaadannon noudattamisen valvonta ja ohjaus

Onnettomuuksien ehkaisyn kaikkein perinteisin osa ja ainoa, jota on lainsd&ddannolla maaritelty
tarkemmin, on pelastuslainsdddanndn  noudattamisen  valvonta. Valvonnan  suorittamiseksi
pelastuslaitoksen on tehtdva palotarkastuksia ja muita valvontatehtdvan edellyttdmid toimenpiteita.
(379/2011, 78 8.) Valvontaan liittyy myos velvollisuus ohjata, neuvoa ja valistaa lainsadadannon

noudattamisessa (379/2011,

lainsaadannossa.

27 8). Kemikaalivalvonnan

valvontatehtdvastd saadetddn muussa

Taulukossa 13 on kuvattu valvontavelvoitetta tarkemmin jaoteltuna kahteen vaatimustasoon.

Taulukko 13.

OSAAMINEN
Lainsaadannén tuntemus

Palotarkastusprosessi

Muut valvontamenetelmaét

Valvontasuunnittelu

MIEHISTO

Hallitsee keskeiset
pelastuslainsaadannon saéddokset ja
kykenee soveltamaan niitd pienten ja
tavanomaisten kohteiden valvonnassa

Hallitsee palotarkastusprosessin ja
siihen liittyvien valineiden ja
jarjestelmien perusteet, osaa huomioida
hyvan hallinnon periaatteet, tuntee ja
osaa noudattaa oman organisaation
toimintamalleja, kykenee yhteistyohon
toimivaltaisen viranomaisen kanssa

Tiedostaa oman organisaation
kayttamat valvontamenetelmat

Tiedostaa oman toimintansa
merkityksen osana suunnitelmallista
valvontaa
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Pelastuslainsdddannén noudattamisen valvonta ja ohjaus.

PAALLYSTO

Tuntee Suomen lainsaadantojarjestelman
perusteet, tuntee pelastusviranomaisen
valvontavastuun kattavuuden ja rajat,
hallitsee keskeiset saéddokset hyvin seka
tuntee muut asiaan liittyvat saadokset*,
kykenee itsendisesti omaksumaan lisatietoa
ja seuraamaan lainsdadannon kehitysta,
kykenee tulkitsemaan ja soveltamaan
saadoksia tunnistaen ja huomioiden
tilanne- ja asiakaskohtaisia erityispiirteita,
ymmartad omatoimisen varautumisen
velvoitteet

Hallitsee hyvin palotarkastusprosessin ja
siihen liittyvien valineiden ja jarjestelmien
kayton seké tuntee hallinnollisten
pakkokeinojen kéyton perusteet ja
kaytdnnon toimet, osaa huomioida hyvén
hallinnon periaatteet, tuntee ja osaa
noudattaa oman organisaation
toimintamalleja, kykenee yhteistyohon
toimivaltaisen viranomaisen kanssa,
arvioinnin perustiedot ja -taidot

Hallitsee oman organisaation kayttamat
valvontamenetelmat, tuntee asiakirja-
valvonnan periaatteet, tuntee
yleisétapahtumaturvallisuuteen,
poistumisturvallisuus-selvityksiin,
ulkoisiin pelastussuunnitelmiin ja
kemikaalivalvontaan liittyvét velvoitteet,
tiedostaa niiden tarkoituksen ja
merkityksen ja hallitsee niiden perusteet
Tuntee valvontatydn suunnittelun perusteet
ja ymmartad oman toimintansa
merkityksen osana suunnitelmallista
valvontaa, pystyy osallistumaan valvonnan
suunnitteluun ja toimintamallien
kehittelyyn ja arviointiin
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*Yksityiskohtaisen kuvauksen palotarkastukseen liittyvasta lainsadadanndsta saa Kuhlmanin (2012) opinnaytetydsta.
8.2.3 Turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin vaikuttaminen

Onnettomuuksien ehkaisytydssa on vahvistunut viime vuosina ajattelutapa, jonka mukaan turvallisuutta
yllapidetadn ja kehitetddn kestavimmalla tavalla pyrkimalla vaikuttamaan ihmisten ja yhteisojen seké
yhteiskunnan  turvallisuuskulttuuriin.  Yhtend keskeisend tekijand on silloin  vaikuttaminen
turvallisuustietoisuuteen ja -asenteisiin. Taméa vaikuttamistyd on nostettu osaamismallissa kolmanneksi
onnettomuuksien ehkaisyn paaalueeksi.

Taulukossa 14 on kuvattu tietoisuuteen ja asenteisiin vaikuttamista tarkemmin jaoteltuna kahteen

vaatimustasoon.

Taulukko 14.

OSAAMINEN
Turvallisuusviestinnan
hahmottaminen oman
toiminnan osana

Asenteiden ja motivaatin
tuntemus

Turvallisuusviestinnédn
menetelmien hallinta

MIEHISTO

Osaa siséllyttaa
turvallisuusviestinnallisen nakdkulman
osaksi kaikkia tyotehtaviaan, pyrkii
edistamaan kansalaisten / asiakkaiden
turvallisuustietoisuutta ja
omatoimisuutta turvallisuuden
yll&pitdmisessd ja puuttumista
turvallisuutta uhkaaviin tekijéihin
Tiedostaa asenteiden ja motivaation
syntyyn ja kéyttdytymiseen vaikuttavia
yleisimpia tekijoita ja
turvallisuusasenteisiin ja -motivaatioon
liittyvéa vaihtelua

Tiedostaa erilaisia
turvallisuusviestinndn menetelmia ja
mahdollisuuksia, hallitsee
tavallisimpien esiintymis-, viestinta- ja
koulutustilaisuuksien edellyttamat
perustaidot ja niihin liittyvien
valineiden kayton, pystyy esiintymaan
erilaisille yleisoille

58

Turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin vaikuttaminen.

PAALLYSTO

Osaa sisallyttaa turvallisuusviestinnéllisen
nakokulman osaksi kaikkia tyotehtaviaan,
pyrkii edistaiméan kansalaisten /
asiakkaiden turvallisuustietoisuutta ja
omatoimisuutta turvallisuuden
yllépitdmisessa ja puuttumista
turvallisuutta uhkaaviin tekijoihin

Tuntee asenteiden ja motivaation syntyyn
ja kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita ja
turvallisuusasenteisiin ja -motivaatioon
liittyvaé vaihtelua

Tuntee erilaisia turvallisuusviestinnan
menetelmid ja mahdollisuuksia, hallitsee
erilaisten esiintymis-, viestinta- ja
koulutustilaisuuksien edellyttdmét
perustaidot ja niihin liittyvien valineiden
kayton, pystyy esiintymaéan erilaisille
yleisdille ja huomioimaan tilanne- ja
asiakaskohtaisia erityispiirteitd, tuntee
mediaviestinnan ja kampanjasuunnittelun
perusteet, osaa arvioida
viestintamateriaalien
tarkoituksenmukaisuutta, osaa suunnitella,
toteuttaa ja arvioida erilaisia
turvallisuusviestinnéllisid kokonaisuuksia
eri kohderyhmille
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9 Osaamisen arviointi

9.1 Osaamistasojen maarittely ja arviointi

Siljander (2009, 8-9) jaottelee ammatillisen osaamisen faktatietoon, proseduraaliseen tietoon ja
itsesaatelytietoon. Collin (2009) kayttaa lahes samoja késitteitd koostaessaan asiantuntijatiedon kolmesta
komponentista: Formaali tieto on eksplisiittisti “oppikirjatietoa”, praktinen tieto on hiljaista
kokemustietoa, arviointikykyé ja ongelmanratkaisutaitoa ja metakognitiivinen & reflektiivinen tieto taas
itsearviointitaitoa, tietoisuutta omista toimintatavoista ja kykya ohjata omaa toimintaa. Collin (2007, 12)
korostaa myos, ettd nykyaikainen asiantuntijaty0 edellyttdd vahvan tietopohjan lisaksi kykya etsid ja
hankkia uutta tietoa seka kykyéa reflektiivisyyteen, kriittiseen tiedon arviointiin ja eettisiin ratkaisuihin,
monenlaisia kommunikointi- ja yhteistyotaitoja seké ennen kaikkea kykyé jatkuvaan uuden oppimiseen ja
luomiseen. Né&ihin méarittelyihin perustuen esitetdén, ettd koulutussuunnittelun perustaksi kaytaisiin
yksilo- tai ryhmaétasolla 1api ty6tehtdvien hallinta seuraavista nakékulmista:

1) Sisdltojen hallinta (Faktatieto, teoriaosaaminen)

2) Menetelmien ja valineiden hallinta (toimintamallit, laitteet ja ohjelmistot ym.)
3) Oppiminen ja soveltaminen (reflektio, tiedonhankinta)

4) Vuorovaikutus (asioista viestiminen ja keskusteleminen)

5) Ammattietiikka (arvot ja moraali)

Né&in saadaan muodostetuksi jasentynyt, koulutuksen suunnittelua tukeva kasitys keskeisista haasteista ja
tarpeista ja valtytaan siltd melko tyypilliseltd ongelmalta, ettd koulutukset keskittyvat liiaksi pelkkiin
sisall6llisiin valmiuksiin. Taméankaltainen arviointi edistdd sen ymmartdmista, ettd myds vuorovaikutus-
tai ammattieettistd osaamista voidaan — ja tulee — kehittéa ja kouluttaa.

TyoOtehtadvésta suoriutumista arvioitaessa on muistettava, ettd siihen vaikuttavat suorituskyvyn
(osaaminen) taustalla aina myds tahto (motiivi ja arvostus), tottumus (tavat ja roolit) ja ymparistd
(fyysinen ja sosiaalinen).

Osaamistasoa arvioidaan yleensd numeerisella asteikolla, esim. 0-3 tai 0-5. Taulukossa 15 esitetddn
esimerkki, jossa osaamistasot on kuvattu edelld esitetyistd viidestd ndkokulmasta 0-3 asteikolla.
Arvioinnissa on hyvd huomioida osaamisen tarkeys seka nykyhetkelld ettd tulevaisuuden nakymien ja
urasuunnitelmien kannalta.

Tavoitetason voidaan karkeasti ottaen ajatella edelld olevaan osaamismalliin néhden liikkuvan
miehisttehtavissa useimmiten valilla 0-2 ja paallystolla 0-3. Tasoja madriteltdessa on syytd muistaa, ettd
kaikki eivat tarvitse kaikkea osaamista. Jostain on maltettava myds tinkid. Arvioinnissa voidaan havaita
my®os tilanteita, joissa henkilén valmiudet ylittdvat tehtivien vaativuustason ja mahdollistaa siirtyminen
haastavampiin tehtéviin.
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Taulukko 15.  Esimerkki osaamistasojen kuvauksesta
Osaamistaso Sisaltéjen Menetelmien Oppiminen ja Vuorovaikutus Ammattietiikka
hallinta javalineiden soveltaminen
hallinta
0 ei osaamista
1 tiedostaa, 0saa toimia toimii annetun Kykenee tiedostaa, mutta
tuntee nimeltd, | ohjattuna tiedon ja ohjeiden | vuorovaikutukseen | ei hahmota
tunnistaa varassa toisten ihmisten omaan tyohdnsa
kanssa, selviaa liittyen
rutiinitilanteista
2 perustiedot, toimii hahmottaa oman Tunnistaa erilaiset | osaa noudattaa
tavanomaisissa | itsendisesti asiantuntemuk- sosiaaliset tilanteet | alan arvoja ja
ja tavanomaisissa, | sensa rajat, ja hallitsee ammattieettisia
ennakoitavissa | ennakoitavissa | kykenee tarvittavat periaatteita
tehtévissa ja tehtévissa ja tarvittaessa kayttaytymisnormit, | tavanomaisissa,
tilanteissa tilanteissa hankkimaan ja riittavat ennakoitavissa
tarvittavat hyodyntdmaan viestintataidot, tehtavissa ja
tiedot lisatietoa selviaa tilanteissa
tavanomaisissa
tilanteissa
3 hyvét tiedot, toimii kykenee Osaa arvioida ja sisdistad alan
vaativissa itsendisesti analysoimaan séadella omaa arvot ja
tilanteissa ja vaativissa ja tietoa ja kéyttdytymistadn ja | ammattieettiset
tehtévissa vaihtelevissa soveltamaan asettua toisen periaatteet oman
tarvittavat tehtévissé, osaamistaan, ihmisen asemaan, toimintansa
tiedot kykenee kyseenalaistamaan | kuunnella ja perustaksi, osaa
valitsemaan asioita sek& kannustaa, selvidé noudattaa
sopivan arvioimaan ja myds haastavista ja | vaativissa
menetelman kehittdmaan yllattavista tehtdvissé ja
useiden osaamistaan tilanteista tilanteissa
joukosta

9.2 Osaamistarvekysely

Tyontekijoiden kokemia osaamistarpeita ja tunnistettujen osaamisalueiden vastaavuutta niiden kanssa
selvitettiin kyselytutkimuksella. Samalla haluttiin selvittdd oppimistyyliin ja -tottumuksiin liittyvia asioita
koulutusrungon laadinnan ja koulutusten suunnittelun tueksi.

Kyselyd rakennettaessa tehtiin tietoinen valinta, ettd vastaajia ei

pyydetd arvioimaan omaa

osaamistasoaan. Kyselyn tavoitteena oli ennen kaikkea selvittdd koulutustarpeita, joten nakdkulma

pidettiin siind.

Kysely toteutettiin sahkdisend Questback QY:n Digium Enterprise-ohjelmistolla. Pelastuslaitosten
riskienhallintap&éllikoitd (N=22) pyydettiin vélittdmaan kysely vastattavaksi kaikille kohderyhméén
kuuluville henkil6ille, eli merkittdvissa maarin onnettomuuksien ehkaisytyota tekeville henkildille.
”Merkittdvd madrd” madriteltiin suuntaa-antavasti vahintaan 25 %:ksi henkilon tydpanoksesta.

Kyseessa on ndin ollen kokonaistutkimus, koska vastaukset pyrittiin saamaan kaikilta kohderyhmdén
kuuluvilta. Mahdollista peittovirhettd aineistoon voi tuottaa se, ettd kyselyd ei pystytty lahettdméan
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suoraan vastaajille vaan oikean kohderyhmén tunnistaminen jai riskienhallintapééallikdiden tehtévéksi.
Tiedossa ei ole, onko koko kohderyhma ollut séhkopostitse tavoitettavissa.

Kysely oli avoinna 5.-30.4.2013. Vastaajille laitettiin muistutusviesti viikkoa ennen kyselyn sulkemista.
Kaikille kyselyyn osallistuneille pelastuslaitoksille, joista saatiin véhintadn 10 vastausta, on toimitettu
pelastuslaitoskohtainen yhteenveto tuloksista. Siiné ei ole mahdollista yksildida vastaajaa tai yksittaisen
henkilon vastauksia.

9.3 Kyselyn tulokset
9.3.1 Vastaajien taustatiedot

Riskienhallintapaallikoiltd saadun tiedon mukaan kysely lahetettiin 18 pelastuslaitoksella 391 henkildlle.
Vastauksia saatiin 20 pelastuslaitokselta 214 kappaletta. Laitoskohtainen vastausprosentti vaihteli 20 ja
100 % valilla.

Vastaajista 17 ilmoitti tehtdvistaan alle 25% olevan onnettomuuksien ehkéisya, joten heidan kohdallaan
kysely paattyi taustatietokysymyksiin. Tulosten tarkastelussa on mukana 197 vastaajaa 20
pelastuslaitokselta, joista 126 paatoimisia (vah. 75 % oe).

Kuvassa 4 esitetddn pelastuslaitoskohtainen vastausjakauma. Kolmen vastaajan pelastuslaitos ei ole
tiedossa.

Pelastuslaitos

B Kaikki vastaajat (N=211)
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Kuva 4. Pelastuslaitoskohtainen vastausjakauma (kyselytutkimus 2013)

Taulukosta 16 ilmenee vastaajien tehtdvankuvat yleiselld tasolla. Tehtédvénkuvien monipuolisuudesta
kertoo, ettd 47 vastaajaa oli rastittanut kaikki 5 kysyttyé tehtdvaaluetta ja 103 vastaajaa 4 tehtdvaaluetta.
Ainoastaan 3 vastaajaa oli rastittanut vain yhden tehtavaalueen.
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Taulukko 16. Tehtavankuvat. N=214*. (kyselytutkimus 2013)

Valvontaa Ohjausta Neuvontaa ja Viranomais-

valistusta yhteistyota

196 177 201 180 60
* Luvut siséltavat myos pelkkiin taustatietokysymyksiin vastanneet.

Taulukossa 17 esitetdan riskienhallintapaallikdiden arviot keskeisten osajoukkojen (operatiivistaustaiset,
kokeneet ja uudet muulla koulutustaustalla) koosta sek& néiden osajoukkojen vastaajamaéra ja
vastausprosentti. Ryhmien tarkempi maarittely on esitetty luvussa 4.5.

Pienten ryhmdkokojen vuoksi analyysivaiheessa Kkorjattiin ryhmamaarittelyjé taulukosta 17 ilmenevalla
tavalla. Tdmén toimenpiteen jalkeen muodostuneet osajoukot nakyvat taulukon viimeisessé sarakkeessa
”korjattu vastaajamaéra”. On huomattava, ettd kokeneiden ja operatiivistaustaisten ryhmissa on melko
runsaasti péaallekkaisyytta: 36 henkil6d kuuluu molempiin ryhmiin, mik& merkitsee sitd, ettd kokeneista
lahes 2/3 kuuluu my6s operatiivistaustaisten ryhmaan ja operatiivistaustaisista yli 1/3 kokeneiden
ryhméan. Yhteensd nama kolme ryhmad muodostivat n. 81 % koko vastaajajoukosta.

Uusien ryhmdaan kuuluvat henkilot toimivat lahes pelkéstddn onnettomuuksien ehkaisytehtavissa
(padtoimisia 95 %), kun kokeneista néin teki alle puolet (49 %) ja operatiivistaustaisista kolmannes (35
%). Tehtdvankuvat olivat kaikissa osajoukoissa tasaisen monipuolisia.

Taulukko 17.  Osajoukkojen koot ja vastausprosentit. (kyselytutkimus 2013)

Osajoukko Rhp Vastaajamaara* Vastausprosentti Korjattu
arvio vastaajamaara**

kokeneet 130 41 38 61

operatiivistaustaiset 241 95 45 95

uudet muulla 43 21 49 39

koulutustaustalla
*Ei sisélla kohderyhmé&én kuulumattomia 17 vastaajaa
**|_jsdtty uusien ryhmaan 3-5 vuotta tydskennelleet ja kokeneisiin 11-15 vuotta tyoskennelleet

9.3.2 Oppimistyyli ja —tottumukset

Kyselyssé selvitettiin erilaisia oppimistyyliin ja —tottumuksiin liittyvid asioita. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan, kuinka haastavaksi tai helpoksi he kokevat erilaiset oppimiseen liittyvat asiat. Kuvassa 5
esitetddn jakaumat koko vastaajajoukon osalta. Punainen véri kuvastaa ”hyvin haastavaksi” koettua asiaa,
oranssi viri ”melko haastavaksi”, keltainen vari ”’melko helpoksi” ja vihred vari ’hyvin helpoksi” koettua
asiaa.
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OPPIMISTYYLI
Kailkki vastaajat (N=197)

teoriatiedon cpettelu B0 I
kdytannén taitojen opettelu ﬁu 117
teoriatiedon soveltaminen kdytantddn 33
'{kEitTiEth‘tiEﬂ opettelu ja muistaminen 1]
ainsdddanndn kehityksen seuranta %4 B
tigtoteknisten taitojen opettelu 43 |
kuuntelemalla oppiminen— 2 I
katzelemalla oppiminen— 20 1158
kokeilemalla oppiminen =3

lukemall imi BE = |
ukemalla oppiminen
& l
|

erilaisten, ristiriitaistenkin ndkékulmien tarkastelu
uusien toimintatapojen opettalu L
vanhoista toimintatavoista poisoppiminen fill]

a 20 40

Ya

Kuva 5. Oppimistyyli / kaikki vastaajat. N=197. (kyselytutkimus 2013)

Kuvasta 5 havaitaan jo silmédméaérdisesti, ettd kysytyt oppimistyyliin ja —tottumuksiin liittyvat asiat
koetaan p&dosin ennemmin helpoiksi (vihred ja keltainen vari) kuin haastaviksi (oranssi ja punainen).
Jokaista kysyttya asiaa on pitanyt vahintdan melko helppona ainakin puolet vastaajista.

Yli 90 % kokee kokeilemalla oppimisen, kdytannon taitojen opettelun ja katselemalla oppimisen melko
tai hyvin helpoksi ja vahintaan 3/4 myos teoriatiedon soveltamisen kaytantoon, kuuntelemalla oppimisen
sekd uusien toimintatapojen opettelun. Yksikd&n vastaajista ei kokenut kuuntelemalla tai katselemalla
oppimista hyvin haastavaksi. Kokeilemalla oppimista ja kdytannon taitojen opettelua piti hyvin helppona
yli kolmasosa vastaajista. Uusien ryhmadssa oli eniten asioita (9), joita kukaan ei kokenut hyvin
haastavaksi.

Kaikkien haastavimmaksi koettiin lainsdadannén kehityksen seuranta, vanhoista toimintatavoista
poisoppiminen ja yksityiskohtien opettelu ja muistaminen. Lukemalla oppiminen ja teoriatiedon opettelu
olivat seuraavaksi haastavimpia.

Vanhoista toimintatavoista poisoppiminen on erityisen haastavaa kokeneille ja operatiivistaustaisille.
Kokeneista 2/3 kokee sen vahintddn melko haastavaksi ja lahes joka viides hyvin haastavaksi.
Tietoteknisten taitojen opettelu on haastavaa joka toiselle kokeneelle ja joka neljannelle
operatiivistaustaiselle. Kokeneista moni koki my6s uusien toimintatapojen opettelun (38 %) ja erilaisten,
ristiriitaistenkin nakokulmien tarkastelun (31 %) melko tai hyvin haastavaksi. Uudet muulla
koulutustaustalla olevat nostivat teoriatiedon soveltamisen kaytantdon (31 %) melko tai hyvin
haastavaksi.

Avointen vastausten perusteella oppiminen koetaan térkedksi ja mielekkéaksi:

”Olen nopea ja ennakkoluuloton oppija. Lisaksi Iyhyehko tyokokemus alalta edesauttaa
sita, etten ole vield ehtinyt leipdytya vakiintuneisiin rutiineihin, joista on vaikea oppia
pois.”

”Olen kiinnostunut uusien asioiden ja menetelmien oppimisesta. Otan mielelléni vastaan
muita ndkokantoja ja voin tunnustaa toisen mielipiteen olevan parempi. Luontaisesti opin
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parhaiten tekemalld, mutta minulla on aina tyén alla jonkun uuden oppiminen eri
menetelmia kayttaen.”

”Teoriaopetus on hyvin tarked osa-alue, jota ei voi mitenkdéan poissulkea. Kuuntelemalla
ja katselemalla oppii (kisallitaidot) ja parhaiten oppii kokeilemalla ja itse tekemalla. Asiat
on kuitenkin opittava muutoin kuin 'kantapdan kautta', koska virheisiin ei ole varaa.
Lukemalla ja harjoittelemalla oppii, kun on hyva opettaja. Asioita on aina pyrittava
tarkastelemaan laajempina kokonaisuuksina. Nykyaan tiedontulva on valtava ja on
pyrittdva poimimaan oleellinen ja tosiasioihin perustuva tieto. Riskienhallinnassa on hyva
hallita laajempia kokonaisuuksia ja tehtdva yhteistydtd, koska kukaan ei voi hallita
kaikkea. On oltava avoin uusille ajatuksille, eika kaikkea vanhaa saa hylata.”

9.3.3 Lisdosaamistarpeet eri osaamisalueilla

Vastaagjia  pyydettiin  arvioimaan  lisdosaamistarpeitaan 54  onnettomuuksien  ehkaisytyon
osaamissisallossa, jotka oli valittu laaditun osaamismallin perusteella. Kyselyn pituudesta huolimatta
vastausaktiivisuus oli erinomainen, jokaiseen kohtaan saatiin vahintaddn 192 vastausta (N=197).

Sisaltdjen valinta vaikutti onnistuneelta. Vastausvaihtoa “0=En tarvitse tah&n liittyvdd osaamista
tyossani” kaytettiin erittdin vahan. Eniten sitd kaytettiin sisalldissa toisen kotimaisen kielen taito (18),
muu kielitaito (9) ja tyontekijan ja tyOnantajan velvoitteiden tuntemus (6). 25/54 sisaltéa koki
tarvitsevansa jokainen vastaaja.

Vastaajat arvioivat sitd, minka verran hyotya lisdosaamisesta olisi heidén suoriutumiselleen nykyisista
tyotehtdvistddn. Vaihtoehdot olivat 1= ei lainkaan, 2=jonkin verran, 3=paljon. Osaamistarpeita koettiin
varsin runsaasti: perati 39/54 siséllossa 75 % vastaajista tai enemman katsoisi hyotyvénsa lisdosaamisesta
vahintaan jonkin verran ja 20/54 sisallossé 25 % tai enemman katsoisi hyotyvansa lisaosaamisesta paljon.

Seuraavaksi tarkastellaan koko vastaajajoukon sekd keskeisten osajoukkojen osaamistarpeita
osaamismallin  mukaisesti luokiteltuna. Tarkastelu on rajattu vain kaikkein merkittavimpiin
lisdosaamistarpeisiin (<75 % jonkin verran- tai <25 % paljon —vastauksia.) Tarkempia tietoja saa liitteend
B olevista taulukoista.

Seuraavat kysymyskohdat on lyhennetty selkeyden vuoksi:

Muiden asiaan liittyvien lakien, asetusten, standardien jne. tunteminen => Muiden lakien ym. tunteminen
Oman organisaation (rakenne, kulttuuri, toimintatavat) tunteminen => Oman organisaation tunteminen
Oman toimintaymparistén (-alueen) tunteminen => oman toimintaympariston tunteminen

Tietamys riskiryhmistd ja heidan ominaispiirteistdén (idkk&at, erityisryhmat ym.) => Riskiryhmien
tunteminen

Yhteistyotaidot (kuten neuvottelu- ja kokoustaidot) => Neuvottelu- ja kokoustaidot

Tietdmys muista viranomaisista ja yhteistyékumppaneista ja heidan tehtavistaan => Yhteistydkumppanien
tunteminen
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9.3.3.1 Lisaosaamistarpeet yleisessa osaamisessa

Asiantuntijavalmiuksiin liittyvistd osaamistarpeista jokainen koettiin merkittdvaksi vahintaddn jossain
ryhmassd. Eniten lisdosaamistarpeita koettiin kokeneiden ryhméssé. Heilla eniten korostuivat tietotekniset
taidot, neuvottelu- ja kokoustaidot, opiskelutekniset taidot, kirjallisen ilmaisun taidot seka
tiedonhankintataidot. Operatiivistaustaisten ryhmdssa nousi eniten esiin neuvottelu- ja kokoustaidot.
Uusien muulla koulutustaustalla olevien ryhma oli ainoa, jossa oman organisaation tunteminen nousi
merkittavéksi lisdosaamistarpeeksi.

Viranomaisvalmiuksiin liittyvistd osaamistarpeista jokainen koettiin merkittdvaksi véhintdén jossain
ryhméssa. Kaikissa osajoukoissa vahvimmin nousi esiin tietdmys viranomaisen toimintaa ohjaavista
saadoksistd. Ainoastaan uusien, muulla koulutustaustalla toimivien ryhmdssd nostettiin esiin toisen
kotimaisen kielen taito, kun taas muu kielitaito nousi esiin vain kokeneiden ryhméssa.

Pelastustoimen ammattiosaamisesta muodostui osaamismallin laajin kokonaisuus ja siihen liittyvat
asiat korostuivat myos kyselysséd eniten. Rajanveto yleisen ja tehtdvékohtaisen osaamisen valilla
kysytyissa asioissa on hailyva. Vaikka onnettomuuksien ehkéisyn tehtavien perustuntemus voidaan ilman
muuta lukea yleiseksi ammatilliseksi osaamiseksi, on tassd yhteydessa ne sijoitettu lainsdadannon ja
valvonnan, neuvonnan, valistuksen ja ohjauksen sekd yhteistyon osalta kokonaisuudessaan
tehtavakohtaiseen osaamiseen.

Hieman yllattden kaikissa osajoukoissa paloturvallisuustekniikan tunteminen ja rakenteellisen
paloturvallisuuden arviointi nousivat hyvin vahvasti esiin. Myds turvallisuuskulttuurin ja sen
kehittymisen arviointi ja organisaatioturvallisuus ja riskienhallinta korostuivat voimakkaasti kaikissa
osajoukoissa. Pelastustoimeen ja omaan toimintaympéristoon liittyvét asiat nousivat eniten esiin uusien,
muulla koulutustaustalla toimivien kohdalla.

Turvallisen toiminnan kansalaistaitoja tarkasteltiin omana kokonaisuutenaan. Niihin ei liitetty erityisia
lisdosaamistarpeita, ainoastaan uusien ryhmassa nousi esiin toiminta onnettomuustilanteissa.

9.3.3.2 Lisdosaamistarpeet tehtavakohtaisessa osaamisessa

Tehtdvakohtainen osaaminen jakautuu osaamismallissa kolmeen péddkokonaisuuteen: yhteistyd
onnettomuuksien ehkaisyssd, pelastuslainsdadannén noudattamisen valvonta ja ohjaus seka
turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin vaikuttaminen.

Yhteistybhon onnettomuuksien ehkdisyssa liittyvia merkittavia lisdosaamistarpeita koettiin kaikissa
osajoukoissa muissa asioissa paitsi nuohouksessa.

Pelastuslainsdaddannén  noudattamisen  valvontaan ja ohjaukseen liittyvia — merkittavia
lisdosaamistarpeita koettiin  1ahes kaikissa kysytyissd asioissa. Lainsaadannon hallinnassa ja
soveltamisessa, myds hallinnollisten pakkokeinojen avulla, koetaan runsaasti lisdosaamistarpeita kaikissa
osajoukoissa. Kemikaaliasioiden valvontavelvoitteisiin liittyvat asiat nousivat samoin esiin kaikissa
osajoukoissa. Erityisesti uudet muulla koulutustaustalla toimivat katsoisivat hydtyvansa myds muiden
valvontamenetelmien ja Suomen lainsdddéantérakenteen tuntemisesta. Perusasioihin, eli valvonnan
tarkoituksen tunteminen, pelastuslain ja —asetusten tunteminen sekd palotarkastusprosessin hallinta
liittyvid merkittavia lisdosaamistarpeita oli ainoastaan operatiivistaustaisilla, jotka katsoisivat hyotyvansa
palotarkastusprosessin paremmasta hallinnasta.
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Turvallisuustietoisuuteen ja -asenteisiin vaikuttamiseen liittyvia merkittavid lisdosaamistarpeita
koettiin kaikissa osajoukoissa kaikissa kysytyisséd asioissa. Erityisesti korostuivat motivointi- ja
vaikuttamistaidot.

9.3.4 Keskeisimmat lisdosaamistarpeet

Yhteenvetona esitetddn seuraavaksi eniten paljon-vastauksia kerénneet lisdosaamistarpeet koko
vastaajajoukon ja osajoukkojen osalta. Tarpeita oli kaikilta osaamisalueilta. Ryhmien tarpeet erosivat
toisistaan jossain maarin, mutta myds kaikille yhteisia tarpeita oli. Kaikille osajoukoille yhteiset tarpeet
on havainnollisuuden wvuoksi kursivoitu. Uudet, muulla koulutustaustalla kokivat kaikkein eniten
merkittavié lisdosaamistarpeita.

Kaikki vastaajat

Paloturvallisuustekniikan tunteminen (42 %)

Muiden asiaan liittyvien lakien, asetusten, standardien jne. tunteminen (42 %)
Tietdmys hallinnollisten pakkokeinojen kayton edellytyksista (42 %)
Tietdmys kemikaaliasioiden valvontavelvoitteista (42 %)

Motivointi- ja vaikuttamistaidot (42 %)

Valmiudet lukea, tulkita ja soveltaa lakitekstia (41 %)

X X X X X X

Kokeneet

Valmiudet lukea, tulkita ja soveltaa lakitekstia (45 %)
Motivointi- ja vaikuttamistaidot (45 %)
Paloturvallisuustekniikan tunteminen (42 %)

Tietdmys kemikaaliasioiden valvontavelvoitteista (42 %)
Tietotekniset taidot (40 %)

Esiintymistaidot (40 %)

X X X X X X

Operatiivistaustaiset

Tietdmys kemikaaliasioiden valvontavelvoitteista (38 %)

Valmiudet lukea, tulkita ja soveltaa lakitekstia (37 %)

Motivointi- ja vaikuttamistaidot (37 %)

Tietdmys hallinnollisten pakkokeinojen kayton edellytyksista (36 %)

Muiden asiaan liittyvien lakien, asetusten, standardien jne. tunteminen (34 %)
Paloturvallisuustekniikan tunteminen (33 %)

X X X X X X

Uudet muulla koulutustaustalla

Tietdmys kemikaaliasioiden valvontavelvoitteista (58 %)

Tietdmys hallinnollisten pakkokeinojen kayton edellytyksista (54 %)
Rakenteellisen paloturvallisuuden arviointi (51 %)
Paloturvallisuustekniikan tunteminen (51 %)

Muiden lakien ym. tunteminen (51 %)

Valmiudet lukea, tulkita ja soveltaa lakitekstia (49 %)

Tietdmys viranomaisen toimintaa ohjaavista saddoksista (44 %)

Y hteistyokumppanien tunteminen (44 %)

X X X X X X X X
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x  Motivointi- ja vaikuttamistaidot (42 %)

x  Tietamys palontutkinnan hyddyntamismahdollisuuksista onnettomuuksien ehkéisyssa (41
%)

x  Tietdmys pelastustoiminnasta muissa onnettomuuksissa (41 %)

Alla on muutama lainaus avovastauksista, joissa oli mahdollisuus kertoa tarkemmin omista
lisdosaamistarpeistaan:

“Tietoteknisien taitojen osaaminen todella merkittdvassa osassa tyonteon sujuvuuden kannalta.”

“Palotarkastajan tyossd tehdddn paljon valistusta ja neuvontaa. Valistustyohon liittyvd oppituntien pito
ja suullisen ilmaisun -kurssi pitéisi tulla tydnantajan puolelta valittomasti kun ty6t alkavat. Pidan tata
erittdin tirkednd.”

”Uuden lain tuomia muutoksia poistumisturvallisuusselvitykseen ja siihen liittyviin toimenpiteisiin ei ole
mielestani riittavasti kasitelty ja viety kentélle. Lisaksi kemikaalilainda&santo vaatii jatkuvaa koulutusta
laitoksien sisalla, jota ei ole ollut riittavasti tai ollenkaan.”

“Tassd tydssd tarvitaan monenlaisia taitoja, mutta mielestdni hyvit vuorovaikutustaidot ovat
onnettomuuksien ehkdisytoissd kaikkein oleellisimmat.”

9.3.5 Koulutustarpeet siirryttaessa operatiivisista pelastustoiminnan
tehtavista onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin

Niiltd vastaajilta, jotka toimivat tai ovat toimineet paatoimisesti operatiivisissa pelastustoiminnan
tehtdvissa ja sen liséksi ovat tehneet vahintadn 3 vuotta onnettomuuksien ehkaisytyota (N=75) kysyttiin
my6s heidan nakemyksidan koulutustarpeista siirtymévaiheessa operatiivisesta onnettomuuksien
ehkdisyyn. Heitd pyydettiin rastittamaan edelld esitellyistd 54 asiasta ne, joihin heiddn mielestdan
tarvittaisiin koulutusta siirtymavaiheessa.

Koulutustarpeita koettiin olevan runsaasti, alla luetellaan ne asiat, jotka oli rastittanut yli puolet
vastaajista. Tarpeita on eri osa-alueilta, mutta erityisen runsaasti niitd koetaan valvontaan liittyen — miké
kuvastanee siirtyjien tehtavankuvia.

Henkilékohtainen osaaminen

x  Kirjallisen ilmaisun taidot (46)
x  Tietotekniset taidot (41)
x  Tiedonhankintataidot (38)

Sosiaalinen osaaminen

x  Tietdmys viranomaisen toimintaa ohjaavista saadoksista (40)

Yleinen ammatillinen osaaminen

x  Rakenteellisen paloturvallisuuden arviointi (49)
x  Paloturvallisuustekniikan tunteminen (44)
x  Riskiryhmien tunteminen (40)

Pelastuslainsdadannén noudattamisen valvonta
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Palotarkastusohjelmiston kéytto (46)

Valmiudet lukea, tulkita ja soveltaa lakitekstia (44)

Muiden lakien ym. tunteminen (42)

Palotarkastusprosessin hallinta (42)
Poistumisturvallisuusselvityksen tarkoituksen tunteminen (41)
Tietdmys kemikaaliasioiden valvontavelvoitteista (40)

X X X X X X

“Lisdosaaminen ja asioiden kertaus on aina hyddyksi (perusasiat pysyy, mutta muuttujia on paljon).
Pelastustoiminnan tehtévista onnettomuuksien ehkaisytehtaviin siirtyva henkilé joutuu tarkastelemaan
tulipaloja ja muuta pelastustoimintaa hiukan eri nékokulmasta kuin aiemmassa tehtévéassaan, joten
kaikilla osa-alueilla tarvitaan koulutusta.”

Tyotehtdvat poikkeavat toisistaan eri koulutusasteen suorittaneiden valilla, joten vastaukset oli tarkoitus
luokitella myds vastaajien koulutustaustan perusteella. Nain muodostuneet ryhmat jaivat kuitenkin niin
pieniksi (10-34 henkil04), ettei johtopadtoksia sen perusteella kannattanut tehda.

9.4 Kyselyn johtop&attkset

Osaamistarvekyselytutkimus tuotti runsaasti tietoa hankkeen seuraavia vaiheita varten. Koulutusrunkoa ja
pilottikoulutuksia varten saatiin tietoa paitsi sisalléllisista tarpeista myds menetelmallisten ratkaisujen
pohdintaan.

Kyselyn perusteella onnettomuuksien ehkaisy edellyttdd monipuolista osaamista ja kouluttautumista. Tyd
koostuu yleensd onnettomuuksien ehkaisyn eri tehtévista. Lisdosaamistarpeita nousi esiin varsin runsaasti
eri osaamisalueilta. Useissa avovastauksissa todettiin, ettd vaikka perusosaaminen onkin kunnossa, on sen
yllapitdminen ja péivittdminen tarkeaa.

Vastagjilla on monenlaisia oppimisvalmiuksia ja halua kehittad itseddn ammatillisesti. Erityisesti
tekemalld ja kokeilemalla oppiminen koetaan helpoksi. Tydssd tapahtuvaa tekemélld ja kokeilemalla
oppimista ei kuitenkaan aina ole helppo tunnistaa. Muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankitun
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen tulisikin kiinnittdad huomiota.

Onnettomuuksien ehkaisytehtavissa toimivien henkildiden koulutus- ja ty6taustat ovat moninaiset ja
tulevat oletettavasti jatkossa olemaan vield moninaisempia. Onkin tarkeéd, ettda huolehditaan siité, etta
kaikilla on riittdv& perusosaamistaso taustoista riippumatta. Tarkedd on myds, ettd moninaisten taustojen
tuomaa monipuolista osaamista pystytddn hyddyntdméan koko tydyhteison hyvaksi. Vastaajat kokivat,
ettd heilld on monia sellaisia tietoja ja taitoja, joita he eivat talla hetkelld pysty hyoddyntaméaan
tybtehtavissaan. Alla on lueteltu néista esimerkkeja:

kouluttamistaidot

paikkatietojarjestelmét

hoitolaitosten paloturvallisuus ja poistumisturvallisuusselvitysprosessi
tietotekniikkaosaaminen

kansalaisten / asuinkiinteistojen turvallisuuden tukeminen
operatiivinen osaaminen

kirjalliset taidot

palotekniset laitteistot

rakenteellinen paloturvallisuus

X X X X X X X X X
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Kaikissa osajoukoissa tunnistettiin monenlaisia ja pédosin yhtenevia lisdosaamistarpeita, joista
voimakkaimmin  korostuivat lainsdddannon  hallinta ja  soveltaminen, motivointi- ja
vaikuttamistaidot, paloturvallisuustekniikka ja kemikaaliasioiden valvontavelvoitteet.

Lainsédadannon merkitys korostuu viranomaistydssa. Siihen liittyvia lisdosaamistarpeita koettiin runsaasti
ja se myods koettiin haastavaksi opittavaksi. Pelastusviranomaisen tulee paitsi noudattaa prosesseissaan
lain asettamia velvoitteita myds kyetd neuvomaan ja valvomaan asiakkaitaan lainsdadantoon liittyvissa
kysymyksissd. Tama edellyttdd jatkuvaa valmiutta seurata lainsd&ddannon kehitysta ja kykyéa
omatoimisesti hankkia lisatietoa, tulkita ja soveltaa sdadoksia erilaisissa asiayhteyksissd. Motivointi- ja
vaikuttamistaitojen korostuminen oli odotettavaa huomioiden onnettomuuksien ehkaisytyon viimeaikaiset
muutokset. Sen sijaan paloturvallisuustekniikan korostuminen oli jossain maarin yllattdvas, koska se on
kaikkein perinteisinta pelastusviranomaisen ydinosaamista. Toki tekniikan kehitys on kaikin puolin ollut
viime vuosina nopeaa. Liekd sitten, ettd kehityksen perdssda pysyminen koetaan haastavaksi?
Kemikaalivalvonnan korostuminen oli samoin hieman yllattavad, koska se muodostaa kuitenkin melko
pienen osan onnettomuuksien ehkéisyn kokonaisuudesta. Korostumista voi selittdd aihekokonaisuden
koettu vieraus ja vaikeus ja lisaksi perustuminen eri lakiin.

Operatiivistaustaisten ryhméassd osaamistarpeita koettiin jonkin verran muita vdahemman. Heidéan
tehtdvankuvansa koostuu harvemmin pelkastd onnettomuuksien ehkaisysta, jolloin sen osaamista ei ehka
koeta niin merkitykselliseksi tyon kokonaishallinnan kannalta. Kokeneiden ryhmassa nousivat esiin
esiintymistaidot ja tietotekniset taidot. Tietotekniset taidot koettiin my6s hankalaksi oppia. Uusien
ryhméssa lisdosaamistarpeita nousi esiin kaikkein eniten. Heilld korostuivat myds pelastustoimen eri
tehtdvien ja yhteistydkumppanien tuntemus seké rakenteellinen paloturvallisuus.

Siirtymévaiheeseen operatiivisista pelastustoiminnan tehtavistd onnettomuuksien ehkéisyyn koettiin
liittyvdn monenlaisia koulutustarpeita. Henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin taitoihin olisi tulosten perusteella
kiinnitettdvd huomiota siind missa siséllollisiinkin  valmiuksiin. Kysymyksid heréttdd se, miksi
pelastusalan  tutkintokoulutuksissa  kasitellyt — onnettomuuksien  ehkdisyn  opintokokonaisuudet
(palotarkastusprosessi, rakenteellinen paloturvallisuus ja paloturvallisuustekniikka) nousevat niin vahvasti
esiin. Ohjaavatko tutkintokoulutukset hahmottamaan juuri kyseiset asiat onnettomuuksien ehkaisyn
ydinasioiksi?

Vanhoista toimintatavoista poisoppiminen koettiin kaikissa osajoukoissa haasteelliseksi, aivan erityisesti
kokeneiden ryhmadssd, jotka kokivat haasteita my6s uusien toimintatapojen opettelussa ja erilaisten
nakokulmien tarkastelussa. Kokeneet tyontekijat tunnistavatkin lisdosaamistarvetta oppimis- ja
tiedonhankintataidoissa.

Asiantuntijatydssad merkittdva osa oppimisesta koostuu olemassa olevan teoria- tai kokemuspohjaisen
tiedon uudelleen jasentamisesté ja kasitteellistamisestd. Uran alkuvaiheessa moni kokee haasteelliseksi
teorian ja kéytdnndn yhteyden hahmottamisen. Toisaalta ajattelumallien vakiintuminen kokemuksen
myota puolestaan saattaa vaikeuttaa uusien asioiden omaksumista uran myéhemmissa vaiheissa, varsinkin
jos opittavat asiat ovat ristiriidassa aiemmin opitun kanssa. Omien totuttujen ajattelumallien haastaminen
voi olla raskasta niin henkisesti kuin fyysisestikin. Tdméa tulee huomioida mm. oppimiseen vaadittavan
tybaikaresurssin arvioinnissa.

On tarkedd, ettd koulutuksilla yllapidetddn ja kehitetddn oppimis- ja ajattelutaitoja ja kokonaisuuksien
hahmottamiskykya samoin kuin asioiden késitteellistdmistd ja tunnustetaan ndmd ammatissa téarkeiksi
osaamisalueiksi siind missé sisallollisetkin valmiudet. Esimerkiksi kokeneiden ryhmén tunnistamat
puutteet tietoteknisissd taidoissa wvoivat rajoittaa uuden tiedon hankkimista ja hyddyntdmista
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merkittavastikin eiké pelkalla sisalléllisellda koulutuksella voida vastata ndihin tarpeisiin. Tama edellyttaa
Sitd, ettd oppimis-, ajattelu-, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot tunnustetaan taidoiksi, joita on mahdollista
oppia, kehittda ja kouluttaa.

9.5 Miehiston kokemukset ja ndkemykset onnettomuuksien
ehkaisysta

Osaamistarvekysely oli suunnattu “merkittdvissd médrin” onnettomuuksien ehkéisytyotd tekeville, mika
jattad kohdejoukon ulkopuolelle valtaosan miehistéstd. He ovat kuitenkin suurin tyontekijaryhma
pelastuslaitoksella, joten myds heidan ndkemyksiadn haluttiin nostaa esiin.

Asiaa selvitettiin vapaamuotoisen suullisen kyselyn keinoin Pirkanmaan pelastuslaitoksella kesélla 2014,
Kyselyyn osallistui sekd vuorotytssa ettd paivatyossd olevia henkilgitd yhteensd 34. Kyselyyn
osallistuneilla henkil6illd on kokemusta padosin asuinrakennusten palotarkastuksista seké péivékodeille ja
kouluille suunnatusta Tulikettu-toiminnasta.

Palomiesten tekeméa tarkastusty® koettiin jossain madrin turhaksi, silla omaa osaamista ei koettu
riittdvaksi, mikali tarkastuksella havaitaan puutteita. Padosin asiat tarkastuksilla ovat kuitenkin kunnossa
ja ihmiset ovat suhtautuneet positiivisesti. Haastavaksi koettiin tarkastusten kohdentaminen todellisiin
riskikohteisiin. Ohjelmistojen ja jérjestelmien kaytto koettiin myos hankalaksi.

Vastaajilla on huoli siitd, miten osallistuminen onnettomuuksien ehkéisyyn vaikuttaa hélytysvalmiuteen.
Tarkastuksille lahdetddn usein koko yksikén voimin, jolloin kaikille ei valttamatta riitda mielekasta
tekemistd. Huoli on myds siitd, riittddko aika perustyon tekemiseen. Vastauksista ei tarkemmin ilmennyt,
mitd perusty0lld on tarkoitettu, mutta onnettomuuksien ehkéisy ei sité ilmeisesti ainakaan ole.

Selvitystydssda Onnettomuusriskit hallintaan (2000) todetaan, ettd syyt ennaltaehkaisyn j&&dmiseen
operatiivisen valmiuden varjoon ovat syvalla perinteessd. (SM 2009a, 36.) Palomiesten vaihtoehtoiset
urapolut —raportissa (SM 2009a, 49) esitetdan, ettd pelastustoimen kulttuurin kannalta on olennaista, etta
kaikki tehtavat ovat merkittavia — eivat vain pelastustoimintaan kuuluvat. Ty tdman ajattelutavan
juurruttamiseksi on vield kesken.

Vastauksista ei noussut esiin erityisemmin ajatuksia siitd, minkélaiset onnettomuuksien ehkaisyn tehtavat
voisivat miehistolle soveltua. Pé&aasia vaikutti olevan, ettd tehtavat sopivat paivaohjelmaan eivatka
héiritse halytysvalmiudessa oloa. Vastaajat toivoivatkin, ettd henkildsté voisi osallistua tyon ja
paivaohjelman suunnitteluun. Hyvalla suunnittelulla kaikille on mahdollista 16ytaa sopivia tehtavié. Erdén
vastaajan sanoin: “Onnettomuuksien ennaltachkdisystd on 10ytynyt itselle mielenkiintoinen ja haastava
tyo. Toisille sopii paremmin aseman muut tyot.”

Lahivuosien haasteena pelastuslaitoksilla on tunnistaa ja luoda uusia miehistdlle soveltuvia
onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvid, jotka ovat mielekkéitd tyontekijoiden kannalta ja tuovat aidosti
lisdarvoa. Joillakin pelastuslaitoksilla on jo ollut hyvid avauksia esimerkiksi omavalvontaan ja
aluevalvontaan liittyen.
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10Pilottikoulutukset

Hankkeen toisena tehtdvénd oli jarjestdd koulutusta keskeisiin tunnistettuihin osaamistarpeisiin.
Tavoitteena oli pilotoida niin koulutussiséltoja kuin menettelyjakin.

Osaamisen johtamisessa ei ole kyse ainoastaan tydntekijoiden, vaan koko organisaation osaamisen
kehittdmisesté (Efeko 2005, 44). Tamé nakokulma pyrittiin pitdméan selkeésti mielessa koulutusten koko
suunnittelu- ja toteutusprosessin ajan. Koulutusten suunnittelussa huomioitiin my6s asiantuntijuuden
kehittdmisen eri komponentit: tavoitteellinen, suunnitelmallinen opiskelu ja harjoittelu; teorian,
kaytannon ja itsesaatelyn integrointi; kaytdnndn ongelmien ratkaiseminen teoriatiedon valossa seké
yleisten taitojen kytkeminen substanssiosaamisen kehittdmiseen (Collin 2009). Tavoitteena oli, ettd
luentojen ja keskustelujen seka harjoitustehtdvien kautta pystyttdisiin aikaansaamaan oppimista edistévia
sard-kokemuksia, joita syntyy kun eldamankokemus ja oppimiskokemus térmaavat yhteen. Koulutusten
suunnittelussa mukailtiin  ekspansiivisen oppimistoiminnan nakoékulmaa ja haastettiin koulutuksiin
osallistujat tutkimaan yhdessa sitd toimintajarjestelméd, jonka puitteissa he suorittavat péivittisia
tehtdviadn. Oppiminen  suuntautui  toiminnan  tarkoituksen uudelleen  hahmottamiseen ja
toimintajarjestelman uudistamiseen. (ks. Virkkunen ja Ahonen 2008, 73.)

10.1 Turvallisuuskulttuurin tukemisen mahdollisuudet
viranomaisvalvonnassa

Ensimmadisen koulutuksen aihepiiri ja kohderyhmd oli tunnistettu TuKeVa Il —hankkeessa. Aiheeksi oli
valikoitunut turvallisuuskulttuuri ja asiakkuuksien hoito. Koulutus kohdennettiin ensisijaisesti kokeneille
onnettomuuksien ehkaisyn tyontekijoille. Tahéan oli kolme keskeista syyté: ensinnakin meneilldan olevan
toimintakulttuurin - murroksen ajateltiin  koskettavan kaikkein voimakkaimmin t4t4 kohderyhmaa.
Toisekseen kokeneilla tyontekijoilla uskottiin olevan parhaat valmiudet ja mahdollisuudet vaikuttaa
omassa organisaatiossaan siihen, ettd koulutuksen anti saadaan viedyksi kaytantdon. Kolmantena
perusteena heilld on hyvin paljon kokemusperaistd tietoa, minka uskottiin auttavan hahmottamaan
turvallisuuskulttuurin erilaisia ilmenemismuotoja.

Koulutus koostui neljasta kaksipaivéisestd l&hijaksosta, kolmesta etdtehtdvasta ja verkko-opiskelusta.
Opittavat asiat haluttiin sitoa tyontekijoiden oman organisaation tarpeisiin ja kaytantoihin. Liséksi
haluttiin varmistaa, ettd koulutukseen osallistuville mahdollistetaan oppimiseen tarvittavat tydaika- ym.
resurssit. Itseohjautuva opiskelu edellyttaa Vallealan (2007, 72) mukaan hyvaa ohjausta ja mahdollisuutta
vuorovaikutukseen. Néisté syistd koulutettaville nimettiin omalta tydpaikalta tyopaikkaohjaaja tukemaan
oppimista. Tydpaikkaohjaajille jarjestettiin kaksi koulutuspdivad. Kouluttajana toimi koulutuspaallikko
Mika Saranpaa Haaga Helian Ammatillisesta opettajakorkeakoulusta.

Koulutus toteutettiin 28.8.-2013-29.1.2014 valisend aikana. Koulutukseen osallistui 32 henkil6d 14
pelastuslaitokselta. Lahijaksot toteutettiin Helsingin pelastuskoululla ja verkko-oppimisympéristona oli
Fronter. Lisédksi PRONTO-jarjestelman kayttéad opeteltiin Lync-etdkoulutuksena. Liitteend C on
koulutukseen liittyvad materiaalia.

Kokonaisuus rakennettiin siten, ettd liikkeelle l&hdettiin turvallisuuskulttuurista yleiselld tasolla ja
kokemuksista erilaisten asiakkaiden kanssa. Tatd syvennettiin seuraavassa teemassa keskittymélla
valvonnan velvoitteisiin ja mahdollisuuksiin turvallisuuskulttuurin tukemisessa. Kolmannessa teemassa
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laajennettiin ndkokulmaa valvonnan suunnitteluun ja asiakkuuksien hoidon mallien soveltamiseen
suunnittelussa. Viimeinen teema sitoi aiheet yhteen ja késitteli tyon vaikuttavuutta kurssin teemojen
valossa.

Jokaisen lahijakson jalkeen osallistujilta kerattiin palautetta koulutuksesta. Koulutuksen lopussa palaute
keréttiin seké osallistujilta ettd tyOpaikkaohjaajilta. Loppupalautekyselyyn vastasi 18 osallistujaa ja 11
tyopaikkaohjaajaa. Palautteen perusteella koulutusta pidettiin onnistuneena. 17/18 osallistujista ja kaikki
tyOpaikkaohjaajat olivat tdysin tai osittain samaa mielta siitd, ettd koulutuksesta oli hyotyé osallistujan
ty6tehtavien kannalta. 17/18 osallistujaa ja 10/11 tydpaikkaohjaajaa koki, ettd koulutuksen antia voi
hyodyntad omassa tyoyhteisossd. TyOpaikkaohjaajat pitivat myos omia koulutuspdiviaan hyodyllisina.

Kiitoksia antoisasta ja ajatuksia/ideoita herattdvasta kurssista. Tallaisia lisda KIITOS

Erityisesti asiakasnakokulmia ja ulkopuolisia asiantuntijaluentoja pidettiin tarkeiné ja antoisina. Kurssin
viimeistd teemaa kuvattiin hyodyllisimmaksi ja sen koettiin sitovan kurssin siséllét ja tavoitteet
merkitykselliseksi kokonaisuudeksi. Palautteissa toistui my6s sadnnéllisesti, ettd kollegojen tapaaminen
ja kokemusten vaihto oli erds antoisimmista asioista koulutuksessa. Yksi koulutuksen perusajatuksista
olikin tukea osallistujien verkottumista keskendan ja toisilta oppimista. Taman merkitystd myds
tyopaikkaohjaajat korostivat:

Turvallisuuspalvelun tyd on voimakkaassa muutoksessa ja erittdin tarkeaa oli saada tyodntekijoille
vertailevaa tietoa myds muista laitoksista.

Fronter- ja Lync-jérjestelmien kayttd herétti koulutuksen jarjestajissé etukdteen jonkin verran epailyksia.
Kyselytutkimuksen perusteella oli syytd olettaa, ettd kokeneet tydntekijat vierastavat tietoteknisten
jarjestelmien kayttdd ja kokevat niiden opettelun vaikeaksi. Palautteen perusteella kuitenkin 15/18
osallistujaa koki, ettd oppimisymparistot toivat koulutukseen lisdarvoa ja teemakohtaisissa palautteissa
jarjestelmét nostettiin avoimissa vastauksissa toisinaan jopa antoisimpien asioiden joukkoon. Kuitenkin
on todettava, ettd verkkokeskustelut jaivat melko vahéisiksi. Osin asiaan vaikutti se, ettd alkuvaiheessa
tekniset ongelmat rajoittivat Fronteriin paasya ja keskusteluihin osallistumista.

Koulutuksen vaikuttavuutta kaytannén tyohon erés osallistuja kuvasi nain:

Koulutuksen myoéta olen ottanut kayttéon palotarkastuksilla mm. Pronton onnettomuustilastot ja muuttanut
poytakirjan asiakasystavallisemmaksi ja johdonmukaisemmaksi.

Toki asioiden siirtymiseen kaytdntdon vaikuttaa moni muukin asia kuin koulutuksen toteutus ja
onnistuminen itsesséan, kuten eras osallistuja totesi:

Koen hieman turhauttavaksi sen, ettd vaikka ndissd koulutuksissa tehdaan ja mietitéan, vaihdetaan
ajatuksia hyvista ajatuksista ja malleista, niin valitettavasti naiden asioiden kehittédmiseen ja tuomiseen
kdytdnnon tydelamadn, ei ole mitdan mahdollisuuksia, ainakaan niin, ettad niistd huomaisi selkean hyddyn ja
nakisi tydn kehittymisen. Kurssi oli kaikin puolin ihan antoisa ja piristava.

Myds tyOpaikkaohjaajat havaitsivat vaikuttavuutta. Heiddn avoimissa vastauksissaan toivottiin
vastaavankaltaisten  koulutusten jarjestdmistd jatkossakin.  Antoisinta kurssissa oli  erdén
tydpaikkaohjaajan mukaan:

Nahda kuinka tyotd pitkaan tehnyt henkildé innostuu kehittamisasioista ja saa sita kautta uutta tyon
tekemiseen.
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10.2Vaikuttamisen valineita

Toisen koulutuksen aihepiiri ja kohderyhma maaréaytyi hankkeen aikana tehtyjen havaintojen perusteella.
Kyselytutkimuksessa, aiemmissa hankkeissa ja selvityksissdé samoin kuin erindisissa kaydyissa
keskusteluissa korostuivat yleensa kaksi keskeistd aihetta: hallinnollinen osaaminen ja asenteisiin
vaikuttaminen. Nama valikoituivat aiheiksi, jonka kantavana teemana oli Vaikuttamisen valineet
viranomaistydssa. Kohderyhmaa ei katsottu tarpeelliseksi rajata vaan koulutus oli avoin kaikille
onnettomuuksien ehkaisytyoté tekeville. Suosituksena oli kokemus palotarkastustyosta.

Koulutus koostui kahdesta kaksipéivéisesta lahijaksosta, kahdesta etatehtdvastd ja verkko-opiskelusta.
Vaikka tyopaikkaohjaajien kaytto todettiin hyddylliseksi ensimmaisessd koulutuksessa, ei heitd nimetty
tdhan koulutukseen kahdesta syysta: koulutus oli kestoltaan ja tyémaaraltdan pienempi kuin ensimmaéinen
ja koulutuksissa haluttiin kokeilla toisistaan poikkeavia menettelyjd. Yhteyttd oman organisaation
tarpeisiin ja k&aytantoihin Kkorostettiin etatehtévissd, jotka pyrittiin sitomaan suoraan osallistujien
tyotehtaviin.

Koulutus toteutettiin  18.3-22.5.2014 valisend aikana. Koulutukseen osallistui 31 henkiloa 14
pelastuslaitokselta. Lahijaksot toteutettiin Helsingin Energian tiloissa ja verkko-oppimisymparistona oli
Fronter. Liitteend D on koulutukseen liittyvaa materiaalia.

Koulutuksessa hallinnollista teemaa lahestyttiin  palotarkastuspoytékirjojen kautta ja pohdittiin
poytakirjan vaikuttavuuden edellytyksid. Asiaa Kkasiteltiin niin lainsd&dd&dnnon asettamien velvoitteiden,
asiakkaan kuin valvonnan suunnittelun ja arvioinnin kannalta. Asenteisiin vaikuttamista késiteltiin eri
kohderyhmien ja teemojen (mm. tupakka, liikenne) kautta. Oppia haettiin niin markkinoinnin maailmasta
kuin panttivankineuvotteluista teoriataustansa ammentavista hankalien keskustelujen opeista.

Koulutuksesta kerattiin palautetta l&hijaksojen vélill4, mutta tdh&n vastasi ainoastaan 3 osallistujaa.
Koulutuksen péatteeksi toisella lahijaksolla keréttiin loppupalaute. Siihen vastasi 24 henkil6a. Palautteen
perusteella koulutusta pidettiin onnistuneena. Kaikki osallistujat olivat tdysin tai osittain samaa mieltd
siitd, ettd koulutuksesta oli hyotyd omien tydtehtavien kannalta ja 21/24 koki, ettd koulutuksen antia voi
hyodyntédd omassa tyoyhteisossa.

Ensimmdisen koulutuksen hyvien kokemusten perusteella sekd ennen Kkaikkea tarvittavan
asiantuntemuksen ja aidosti uusien, monipuolisten n&kdkulmien varmistamiseksi toinen koulutus
rakennettiin padosin ulkopuolisten asiantuntijaluentojen varaan. Avoimissa vastauksissa antoisimpana
asiana koulutuksessa pidettiinkin erinomaisia luennoitsijoita:

Luennoitsijat olivat kaikki kurssin teeman mukaisia =) Loistavia luennoitsijoita =)
Kurssijarjestelyt todettiin muutoinkin onnistuneiksi:
Kurssin tunnelma oli valitdn ja lammin Parhaiten jarjestetty kurssi ikina

Lieneekd syynd koulutuksen lyhyempi kesto, tyOpaikkaohjaajien puuttuminen vai muut tekijat,
tybGajankayttoon liittyvat ongelmat muodostuivat ensimmadista koulutusta suuremmaksi haasteeksi. Tama
nékyi siind, ettd kaikki osallistujat eivat saaneet etdtehtévié valmiiksi ja osa tehtévista jai melko kevyiksi.
Tarkoitus oli, ettd osallistujat olisivat tutustuneet toistensa etétehtaviin ja keskustelleet havainnoistaan
yhteisesti. T&m& ei kdytdnnossd toteutunut juurikaan. Loppupalautteessa ajankdyttd mainittiinkin
ylivoimaisesti useimmin haastavimpana asiana.
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Vaikuttavuuden haasteita pohdittiin timénkin koulutuksen palautteissa:

Koulutuksen sisallot ja ajatukset pitaa saada kentélle, kaikkien valvontaa suorittavien tavaksi

Hyva kurssi. Oma organisaatio on sen verran "jaykka", jotta vaikea on saada asioita jaettua. Yritetdan
kuitenkin.

Koulutuksen jarjestajien tietoon on jélkikateen eri pelastuslaitoksilta tullut suullisesti havaintoja siita, ettd
koulutuksella on ollut vaikuttavuutta arkiseen ty6hon ja esimerkiksi podytakirjoissa on havaittu selkeita
muutoksia. Kokemuksia on jaettu tyOyhteisfissé ja télla on ollut vaikutusta myds kollegojen
poytakirjoihin.

10.3Koulutusten havainnot ja toistettavuus

Koulutuksissa kasitellyille teemoille on selvasti kysyntdd. Seka koulutuksen jarjestajat, osallistujat,
tyopaikkaohjaajat ettd jotkut luennoitsijat ovat esitténeet, ettd koulutuksille tulisi saada jatkoa. Teemat
koettiin ajankohtaisiksi, mutta samalla yleispéateviksi.

Koulutusten jérjestajéksi jatkossa ei ole suoraan ilmaantunut vastuutahoa, mutta niiden voisi ajatella
soveltuvan niin Pelastusopiston tai Pelastuskoulun kuin esimerkiksi alan jarjestéjen koulutustarjontaan.
Koulutusten jarjestely ei edellytd mitdén erityist tiloilta tai vélineistolta.

Koulutukset pystyttiin toteuttamaan melko maltillisilla kustannuksilla: Yhden koulutuspdivan hinta oli
keskimaarin noin 45 € / osallistuja, jos kustannukset jaetaan pelkéstédan lahipdiville. Koulutusten véliset
kustannuserot olivat melko suuret, mitd selittdd pé&dosin se, ettd ensimmaisen koulutuksen luennoista
valtaosa toteutui virkatydna ja ateriakustannukset olivat merkittavasti pienemmat (koulutus ei siséltanyt
lounasta ja kahvitarjoilut hoidettiin itse).

Ensimmdisen koulutuksen osalta huomioitavaa on, ettd asiantuntemus on saatavilla p&dosin
pelastuslaitoksilta. Hyvia luennoitsijoita ja asiantuntijoita 10ytyy eri pelastuslaitoksilta, jolloin pystytdan
varmistamaan valtakunnallinen sovellettavuus sekéd kaymaan keskustelua erilaisista malleista, tulkinnoista
ja sovelluksista. Esimerkiksi auditoivaa ja Tutor —palotarkastusmallia késiteltiin rinnakkain, jolloin niita
esitelleet henkilot kévivat samalla keskenddn keskustelua havaitsemistaan yhtélisyyksista ja eroista
mallien vélilla ja osallistujat saattoivat kysya yhta aikaa molemmilta kysymyksié.

Ensimmadinen koulutus sisélsi perati 8 lahiopetuspdivaa seka 3 etdtehtdvad, mika merkitsee sitd, ettd se on
tybajankaytollisesti iso panostus niin osallistujalle kuin tydnantajalle. Tallin on ensiarvoisen tarkeaa, etta
koulutuksen anti pyritddn tuomaan koko tydyhteison kayttoon ja etdtehtdvat sitomaan aiheisiin, jotka
hyodyttdvat omassa tydssd. Néiden varmistamisessa tyopaikkaohjaajien rooli ja merkitys korostui.
TyoOpaikkaohjaajien kayttdd laajempien kurssien ja oppimiskokonaisuuksien yhteydessa voidaan
kokemuksen perusteella suositella. Heill& on iso rooli motivoida kurssilaisia ja tukea kurssin tavoitteiden
saavuttamisessa seka sisaltdjen jakamisessa ja jalkauttamisessa.

Erityisesti viimeinen teema (asiakasldhtdinen viranomaisvalvonta) koettiin térkedksi kokonaisuuden
hahmottamisen kannalta, joten olisi harkittavissa myos, voisiko se olla koulutuksen ensimmainen teema.
Voitaisiin harkita myds mallia, jossa osallistuja voi suorittaa vain valitsemansa teemat. T&llgin tosin
tarkedksi koettu osallistujien tutustuminen ja kokemusten vaihto jéisi vdhdisemmaksi.

Toisessa koulutuksessa asiantuntemus hankittiin p4d&osin pelastuslaitosten ulkopuolelta, mika toi aiheiden
kéasittelyyn laajuutta ja tuoreita nakdkulmia. Teemojen kannalta tdma oli erittdin toimiva ratkaisu.
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Koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen aikana havaittiin, ettd aivan valvontatydn keskeisimpiin
tyokaluihin kuuluvan palotarkastuspoytékirjan kirjoittamista ja merkitysta ei ole aiemmin késitelty yhta
perusteellisesti.  Aiheen  kasittelyssa  pystyttiin  yhdistdméaan  hallinnolliset  velvollisuudet
asiakaslahtoisyyteen. Havaittiin myds, ettd aivan perusasioihin (korjausméaardys ja sen perustelu) liittyy
epéselvyyksia ja erilaisia tulkintoja. Lisakoulutusta tarvittaisiin ehdottomasti.

Toisessa koulutuksessa ajankayttd etéatehtdviin osoittautui haasteelliseksi ja koulutusta toistettaessa
tuleekin pohtia tarkasti, miten pystytddn varmistamaan etédtehtdvien tekeminen ja sitd kautta opitun
soveltaminen omaan tyéhon ja ymmarryksen syventdminen. L&hijaksojen valilla oli pilotissa 2 kk, kun se
ensimmaisessd koulutuksessa oli péaasaantdisesti n. 1kk. Ensimmadisessd koulutuksessa etatehtavien
tekeminen onnistui kuitenkin helpommin — tosin kurssin pidempi kokonaiskesto mahdollisti myds
myo6héssa palautetut etatehtavat.

Tamankaltaisissa koulutuksissa tulisi jatkossa riittdvasti korostaa omaehtoisen opiskelun ja etétehtavien
tekemisen ja kasittelyn merkitystd oppimisen kannalta. Osalla saattaa olla kasitys, ettd vain lahipdivien
luennot ovat koulutusta, vaikka esimerkiksi taukojen aikaiset keskustelut ja verkko-oppimisymparistosséa
tapahtuva ajatustenvaihto ovat myds osa opiskelua. Luennoilla kasiteltyjen asioiden reflektointi
todellisissa tyotilanteissa on keskeistd asioiden mieleen jadmisen ja ennen kaikkea ymmartamisen
kannalta. Kurssin tunnelma ei ole lainkaan yhdentekevé, pidetddnhan oppimiseen liittyvia tunnetekijoitéa
aikuisopiskelussa hyvin merkityksellisina (ks. Valleala 2007, 61-62).

Verkko-oppimisymparistdjen kayttd on jatkuvasti yleistynyt ja ndin tulee varmasti olemaan edelleenkin
lahivuosien aikana. Niiden tekniseen toimivuuteen, siséllon mielekkyyteen ja kayton perehdytykseen
tulee koulutuksissa kiinnittad erityistd huomiota, jotta niistd saataisiin irti mahdollisimman paljon hy6tya.
Kerran huolella rakennetut verkko-sisallét ovat kohtuullisen pienella paivittamiselld kayttokelpoisia
pitkaan ja mahdollistavat myos eriaikaisen opiskelun.
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11Organisaatiokulttuuri osaamista tukevaksi

Onnettomuuksien ehk&isyn laadun ja osaamisen kehittdminen ei onnistu pelkéastdan yksiloita
kouluttamalla. Kyse on laajemmasta ja monimutkaisemmasta kokonaisuudesta, jossa Virkkusen (17)
sanoin “toiminnan hallinta ei perustu vain perinteisella tavalla ymmarrettyyn tietoon ja taitoon
(kompetensseihin) vaan yksilolliseen ja yhteiseen toimijuuteen - - - haluun ja vélineisiin ponnistella
pitkdjanteisesti - - -. Se edellyttdd uudenlaista kaytannon, tutkimuksen, teorian, koulutuksen ja
toiminnan kehittdmisen vuorovaikutusta.” Aivan kuten turvallisuutta rakennetaan kestdvimmin
turvallisuuskulttuurin  kehittdmisen kautta, myds osaamista rakennetaan kestdvimmin kehittdmalla
organisaatiokulttuuria osaamista tukevaksi.

Arvioitaessa miten nykyinen organisaatio tukee osaamisen kehittamistd, tarkasteluun kannattaa ottaa mm.

johtamisjarjestelmé ja johdon sitoutuminen

prosessit, tyotiimit

palkkausjarjestelmat

henkildston muutosvalmius ja tydilmapiiri

hiljaisen tiedon siirtdminen ja mentorointi
x  kehityskeskustelut

(Efeko 2005, 49).

X X X X X

Oppivassa organisaatiossa ollaan valmiita kyseenalaistamaan asioita ja muuttamaan toimintaa. llmapiiri
kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja uuden kokeilemiseen. Myds virheet hyvéksytaan. (Efeko 2005, 48.)
Keskeisena haasteena téhan liittyy se, miten kaytantd, toiminnan kehittdminen ja koulutus kohtaavat ja
tukevat toisiaan.

Apukysymyksid oman organisaatiokulttuurin tunnistamiseksi:

Ovatko keinot ja prosessit tarkedampia kuin lopputulokset vai painvastoin?
Onko tydtehtdvan suorittaminen tarkedmpi kuin tyontekijan hyvinvointi?
Samastuvatko tyontekijat enemman organisaatioon vai laajemmin tydalaansa?
Onko organisaatio avoin muutoksille ja uusille ajatuksille?

Kuinka taloudellisesti toimintaa suunnitellaan ja seurataan?

Painotetaanko toiminnassa menettelytapoja ja sadntoja vai asiakaskeskeisyytta?

X X X X X X

(Efeko 2005, 46.)

Pilottikoulutusten havaintojen perusteella vaikuttaa siltd, ettd koulutusten antia ei aina haluta tai osata
hyodyntéd taysipainoisesti tydyhteisoissd. Hyvat ideat ja teoriat eivdt muutu kaytanndiksi. Oppimista ja
oman tyén kehittamistd vaikeuttavat tydajan kayton haasteet. Pelastuslaitoksilla olisikin hyvd kayda
avointa pohdintaa siitd, minkalaisia oppimiseen liittyvid arvoja, asenteita, toimintaperiaatteita,
toimintakdytant6ja, rakenteita ja tyovélineitd organisaatiossa on ja ovatko ne oppimista edistivid vai
estavia.

Osaamisen kehittdmisen tulee palvella sekd tyontekijoiden ettd tyOnantajien tarpeita. Yksilon

nékokulmasta ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittyminen ovat tydssa tapahtuvan toiminnan

erds keskeinen paadmaééra (Collin 2007, 123-125). Mahdollisuus uralla etenemiseen on monelle
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motivaatiotekijid. Organisaation kannalta oleellista on, ettd osaamisen kehittyminen vaikuttaa tyon
laatuun, tuloksellisuuteen tai vaikuttavuuteen. Onkin pohdittava, minkalaisia mittareita tarvittaisiin
osaamisen kehittymisen ja tydn laadun paranemisen arviointiin.

Onnettomuuksien ehkdisy on muutoksessa ja oleellista on keskittya erityisesti muutokseen liittyviin
kehityshaasteisiin. Niiden kasittelyyn voisi soveltua ekspansiivisen oppimistoiminnan malli, jossa
keskitytddn toiminnan tarkoituksen uudelleen hahmottamiseen ja toimintajarjestelman uudistamiseen.
(Virkkunen ja Ahonen 2008, 73.) Ekspansiivisessa oppimistoiminnassa tydyhteison jésenet irrottautuvat
ty6tehtévistadn tutkimaan yhdessa sitd toimintajarjestelmad, jonka puitteissa he suorittavat paivittaisia
tehtdviadan. Toiminta ei keskity yksittdisten ongelmien ja hairi6tilanteiden ratkaisemiseen vaan niita
tuottavien toimintajarjestelmén siséisten ristiriitojen tunnistamiseen. Oppiminen suuntautuu toiminnan
tarkoituksen uudelleen hahmottamiseen ja toimintajarjestelman uudistamiseen. (Virkkunen ja Ahonen
2008, 73.)

Menetelménd voisi  hyddyntdd esimerkiksi oppimiskaytantdjen uudistamisen laboratoriota, jossa
keskitytddn tunnistamaan toiminnan keskeiset, ajankohtaiset kehityshaasteet sekd arvioimaan ja
kehittdméan tyoyhteison oppimiskaytantéja (Virkkunen ja Ahonen 2008, 83-121). Yksittéisten
tyémenetelmien ja prosessien kehittdmiseen soveltuu tydssé oppimisen prosessimalli, jossa l&htokohtana
on ajatus, ettd tydssa oppiminen perustuu tydsta saatuun palautteeseen, tyékokemusten arviointiin ja
yhteisen tietdmyksen rakentamiseen. Oppiminen kaynnistyy tydssa kohdatusta ongelmasta, johon ei ole
rutiiniratkaisua. Reflektoinnin, tiedonhankinnan ja kasitteellistdmisen kautta luodaan toimintamalli, jota
sitten k&ytanndssa kokeillaan. Kokeilu tuottaa jalleen uutta kokemustietoa, mink& ansiosta oppiminen voi
jatkua yha pidemmalle ja syvemmalle. (Poikela & Jarvinen 2007, 178-179.) Tamaénkaltaista
lahestymistapaa kokeiltiin pienimuotoisesti koulutusten etdtehtévissa ja siind se osoittautui toimivaksi.
Tama edellytti kuitenkin seka osallistujien ettd tydpaikkaohjaajan sitoutumista, selkedsti rajattua tehtavaa
ja edellytyksia saattaa tehtyja havaintoja kéytantoon.
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12Yhteenveto ja johtopaatokset

Onnettomuuksien ehkdisy on vaativaa ja monipuolista asiantuntijaty6td, joka edellyttad laajaa ja syvallista
osaamista. TyoOta tehddan erilaisilla koulutus- ja kokemustaustoilla. Osaamisen kehittdmisen kannalta
keskeistd onkin, ettd huomiota kiinnitetd&n niin pelastusalan tutkintokoulutuksiin, perehdytykseen,
taydennyskoulutukseen kuin osaamisen yllapitamiseen ja kehittdmiseen arjen  tyQssa.
Onnettomuuksien ehk&isyn asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtavissa toimivat tarvitsevat riittdvan laajan
kokonaiskuvan ja —osaamisen pelastustoimesta seka onnettomuuksien ehkaisystd. Heilld tulee olla
valmiudet kehittdd ammattitaitoaan oma-aloitteisesti ja suunnitelmallisesti.

Organisaatiokulttuurin merkitys oppimisen ja osaamisen edistdjand koko tydyhteisdssé on tiedostettava.
Pelastuslaitoksilla tulee huolehtia osaamisen hallinnasta. Ty0 itsessdadn on ymmarrettavd oppimisen
ympaéristoksi, kohteeksi ja valineeksi. On tunnistettava myds muutoin kuin muodollisessa koulutuksessa
hankittu osaaminen. Osaamisen yllapitdmiseen ja kehittdmiseen tulee panostaa koko tyéuran ajan. Tama
merkitsee urasuunnittelun kdynnistamistd jo tdiden aloitusvaiheessa ja sen sadnndllista péivittamista.
Uudet osaamistarpeet on tunnistettava ja niihin on kyettdvd reagoimaan nopeasti ja joustavasti. Oman
ammattitaidon yllapitamiselle on tarjottava edellytykset. Taydennyskoulutuksen on oltava saannollista
ja suunnitelmallista.

Onnettomuuksien ehkdisyn toimintakulttuurin muutokset ovat aiheuttaneet uusia osaamistarpeita.
Siséllollistd osaamista on vahvistettava ja tdydennettdvé uusien menetelmien edellyttamilld valmiuksilla.
Perinteiset ammatilliset sisallét ovat jatkossa edelleen térkeitd (kuten paloturvallisuustekniikka,
rakenteellinen  paloturvallisuus,  poistumisturvallisuus,  pelastussuunnittelu,  pelastustoiminnan
edellytykset). Enenevdssa maarin niiden kouluttamisessa tulee Kkuitenkin kiinnittdd huomiota
tiedonhankinta- ja -arviointitaitoihin, oman tietdmyksen, vastuun ja toimivallan rajojen hahmottamiseen
sekd asiantuntijayhteistydhon liittyviin valmiuksiin, koska tieto lisdéntyy ja muuttuu yh& kiihtyvalla
vauhdilla. Viranomaisvalmiuksien ja hallinnollisen osaamisen vahvistaminen on ensiarvoisen tarkeaa
huomioiden pelastusviranomaisen laajat toimivaltuudet. Olisikin tarpeen ainakin harkita, tulisiko jokaisen
valvontaty6té tekevén joko osallistumalla koulutukseen tai muulla tavoin osoittaa hallitsevansa véhintaan
hyvén hallinnon perusteet.

Perinteisen ammatillisen osaamisen rinnalle on noussut uusia osaamistarpeita. Uudet osaamistarpeet
liittyvat erityisesti riskiperustaisuuteen ja turvallisuuskulttuuri- ja asiakaslahtdisen ajattelutavan
yleistymiseen. Monipuolistuvat menetelmat aiheuttavat uusia osaamistarpeita. Valvonnan rinnalla
pelastusviranomaisen ty6ssd nousee esiin turvallisuusviestintd ja viranomais- sek& moniammatillinen
yhteisty0 ja osallistuminen yhteiskunnalliseen ja paikalliseen vaikuttamiseen ja paatoksentekoon. Niihin
liittyvdan osaamiseen ja koulutukseen on kiinnitettdvd huomiota. Henkilokohtaisten ja sosiaalisten
taitojen merkitys korostuu (kuten ty6- ja oppimistaidot, viestinta- ja asiakaspalvelutaidot). On téarkeaa,
ettd ne ymmarretdédn opittavissa ja koulutettavissa oleviksi taidoiksi ja niiden kouluttamiseen panostetaan.
Myo6s muuttuvat riskit ja uhkakuvat voivat tuoda mukanaan uusia osaamistarpeita.

On huomioitava, ettd tyontekijat on saatettu rekrytoida aivan erilaisista lahtokohdista ja erilaisiin
tarpeisiin  kuin missa nykytilanteessa ollaan. Osaaminen ja osaamisvajeet on Kkartoitettava
kokonaisvaltaisesti ja tarjottava riittdvd koulutus tai muu tuki uusissa tehtdvissd menestymiseksi.
Esimerkiksi opiskelutaitojen ja tietoteknisten taitojen puutteet voivat estdd ammatillisen osaamisen
kehittdmistda merkittavastikin. Toisaalta kokeneilla tyontekijoilla oleva valtava osaamispdadoma on
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tunnistettava ja hyodynnettava. Siirtymét tehtdvista toiseen tai pidempi tauko tyotehtavistd edellyttavat
osaamistarpeiden uudelleenkartoitusta ja tarvittavan koulutuksen sekd muun tuen jarjestamista.

Uudet tyontekijat tulevat enenevéssa maarin muulla kuin pelastusalan koulutus- ja kokemustaustalla.
Heidan perehdyttamiseensé ja perehdytyksen laatuun ja yhdenmukaisuuteen on kiinnitettavé aiempaa
enemman huomiota, jotta varmistetaan riittdva yhteinen perusosaaminen ja nykyvaatimusten mukaisuus.

Sivutoimisesti onnettomuuksien ehkaisytehtavissa toimivien rooliin ja osaamiseen havaittiin liittyvén
kaksi keskeista haastetta: A) Onnettomuuksien ehkdisy koetaan usein véhemmén térkedksi tai
kiinnostavaksi tehtavéksi kuin palomiehen tyd. B) Miehiston tehtdvat onnettomuuksien ehkaisyssa ovat
jasentymattomié ja vaihtelevia: Joillakin pelastuslaitoksilla onnettomuuksien ehkéisy on osa kaikkien
tehtdvankuvaa, toisilla taas lahinnd toimintarajoitteisten tyotd. Ndaméa haasteet eivat tue motivaatiota ja
oppimista. Pelastajatutkintoon tai alipaallystotutkintoon kuuluvat onnettomuuksien ehkaisyn opinnot
saattavat tuntua irrallisilta tai hyodyttomilta, jos ne eivat kaytannossa liity tuleviin tyotehtéviin.

Yhteistyota pelastuslaitosten, koulutuksentarjoajien ja muiden keskeisten toimijatahojen valilla on
lisattdva. Pelastusalan koulutuksen seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan jarjestamisvaihtoehtoja
selvittdneen tydryhméan nakemyksen mukaan pelastustoimen lisd- ja tdydennyskoulutusjarjestelmaa
rasittaa sen rakenteen ja rahoitusperusteiden pirstaleisuus ja koulutustarjonnan hajanaisuus. Tallin
tarjottuunkaan koulutukseen ei valttamatta 10ydy osallistujia. (SM 2012a., 80-81) Yhteisty6td on
tiivistettdvd, jotta onnettomuuksien ehkdisyn tdydennyskoulutuksesta saadaan rakennettua
jarjestelméllinen ja suunnitelmallinen kokonaisuus, johon eri toimijat antavat oman panoksensa.
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13Seuranta ja arviointi

Tamén hankkeen seuranta- ja arviointimittarit ovat maérdytyneet tutkimussuunnitelman
laadintavaiheessa,  jolloin  hankkeelle ~on  asetettu  Palosuojelurahaston  valtakunnallisten
vaikuttavuustavoitteiden mukaiset vaikuttavuustavoitteet.

Osaamisen ja koulutustarpeiden nykytilaa selvitettiin tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta.
Kyselyt toteutuivat ldhes kaikilla pelastuslaitoksilla (20 ja 17), joskin asiakaskyselyssé laitoskohtaiset
vastaajamaarat jaivat véhaisiksi. Osaamistarvekyselylld saatiin tietoa osaamistarpeista ja pystyttiin
tunnistamaan keskeisimmat tarpeet hankkeen koulutusten suunnittelun tueksi.

Jarjestettyjen pilottikoulutusten onnistumista ja tarpeisiin vastaamista osallistujien ja tyopaikkaohjaajien
nékokulmasta. Molempiin pilottikoulutuksiin osallistui yli 30 henkiléd 14 pelastuslaitokselta. Yhteensa
koulutuksiin osallistui 56 henkilod 17 eri pelastuslaitokselta. Koulutukset koettiin antoisiksi ja
hyodyllisiksi. Koulutuksilla havaittiin ainakin lyhyella tahtaimelld vaikutuksia osallistujien motivaatiossa
ja tydsuorituksissa. Osallistujat ja heidén tydnantajansa arvioivat, etta koulutusten aiheet vastasivat hyvin
tarpeisiin.

Valtakunnallisen ndkékulman huomiointia arvioitiin hankkeen ohjaukseen ja koulutuksiin osallistumisen
kautta. Hankkeen ohjausryhméssa oli edustajia kaikilta pelastuslaitosten verrokkialueilta. Koulutuksiin
osallistui henkil6ita 17 pelastuslaitokselta. Koulutukset eivat nojautuneet mihinkddn tiettyyn
toimintamalliin vaan esimerkiksi erilaisia palotarkastusmalleja (auditoiva, Tutor, Jokilaaksot) esiteltiin
rinnakkain.

Pidemman tdhtdimen vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista (osaamismallin hyddyntdminen ja
toimenpide-ehdotusten toteutuminen, osaamisen kehittyminen ja turvallisuuden paraneminen) voidaan
arvioida vasta my6hemmin. Arvioinnissa voidaan kayttaa vélineind esimerkiksi pelastusalan tutkinto- ja
tdydennyskoulutusten sisaltdja, pelastuslaitosten koulutus- tai osaamisen kehittdmissuunnitelmia,
osaamisen arviointeja seka onnettomuuksien ehkaisyn vaikuttavuuden arvioinnissa kédytettavia mittareita.

Pelastustoimi ja onnettomuuksien ehkéisy ovat lahivuosina merkittavien haasteiden edessd, ja niihin
saattaa kohdistua isojakin rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia. Julkiseen sektoriin kohdistuu isoja
taloudellisuus-, tehostamis- ja tuloksellisuuspaineita. Ennaltaehkéisevat tyon vaikuttavuuden
osoittaminen on erittdin vaikeaa. Pelastustoimelle tdma merkitsee sitd, ettd sen on aiempaa selkedmmin
kyettdvd perustelemaan olemassaolonsa tarve ja se lisdarvo, jota pelastustoimi ja onnettomuuksien
ehkaisy yksittaiselle asiakkaalle ja yhteiskunnalle tuottavat. Onnettomuuksien ehkdisyn on osattava
profiloitua kestavélla ja perustellulla tavalla. Tassd hankkeessa luotua osaamismallia tuleekin arvioida
siitd nakdkulmasta, mika pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkdisyn tehtdva ja tarve tulevaisuudessa on.
Vastaako kuvattu osaaminen sité profiilia ja imagoa, joka onnettomuuksien ehkéisylla halutaan olevan? Ja
mika tarkedmpéd, mahdollistaako se tarvittavat toimet, joilla pelastustoimi on mukana tekeméassé
Suomesta yhé turvallisempaa maata?

80



Helsingin kaupungin pelastuslaitos | Julkaisuja 1/2015

14 Toimenpide-ehdotukset

Hankkeen tavoitteena oli laatia ehdotus koulutuskokonaisuudesta, jolla tunnistettuihin osaamistarpeisiin
voidaan vastata. Hankkeen suunnitteluvaiheessa talla tarkoitettiin paédasiassa pohjatyon tekemisté tuolloin
suunnitteilla  olleiden palotarkastuksen erikoistumisopintoihin. Nama erikoistumisopinnot eivat
kuitenkaan ndilld ndkymin ole toteutumassa. Lisdksi onnettomuuksien ehkéisy on paljon laajempi
kokonaisuus kuin palotarkastus. Onnettomuuksien ehkaisyn toimintakulttuurin muutokset ja tydeldman
muutosvauhti edellyttdvat enemman, kuin mihin yksittéisilla koulutuksilla voidaan vastata. Nain ollen
koulutuskokonaisuuden sijasta paadyttiin laatimaan ehdotus osaamisen hallinnan kokonaisuudesta, joka
sisdltdd toimenpiteitd niin pelastusalan tutkintokoulutuksia (1), tdydennyskoulutusta (2) kuin osaamista
tukevan organisaatiokulttuurin kehittamisté (3) koskien.

Toimenpide-ehdotukset on kasitelty pelastuslaitosten verkoston turvallisuuspalvelut-ryhméssa 6.5.2014 ja
pelastusjohtajien hallituksessa 14.8.2014 sen varmistamiseksi, ettd niilla on pelastuslaitosten tuki. Tdmén
jalkeen esitys on viimeistelty lopulliseen muotoonsa.

1. Onnettomuuksien ehkaisyn opintosiséltdjen tarkistaminen

pelastusalan tutkintokoulutuksissa

: 2

Varmistetaan onnettomuuksien ehkaisyn kannalta merkityksellisten kokonaisuuksien huomiointi
tutkintokoulutuksissa seka opiskelijoiden rekrytoinnissa. Onnettomuuksien ehkéisy on pelastustoimen
perustehtdva pelastustoiminnan rinnalla. Opiskelijat omaksuvat alansa arvoja ja arvostuksia jo opintojensa
aikana. Opintosisalloisséd tulee varmistaa, ettd onnettomuuksien ehk&isyn arvomaailma tulee
huomioiduksi kokonaisvaltaisesti. Hankkeessa tunnistettiin seuraavia tarpeita:

Pelastajatutkinto:

x  Onnettomuuksien ehkdisyn ja sen valmiuksien huomiointi koulutuksen markkinoinnissa ja
opiskelijavalinnoissa
x  Onnettomuuksien ehkéisyndkokulman kulkeminen ldpileikkaavana teemana opintosisallissa
o Onnettomuuksien  ehkdisyn  ja  pelastustoiminnan liittymdpintojen  ja
molemminpuolisen hytdynnettdvyyden hahmottaminen, toimintakulttuurien erot
Pelastustoimen roolin hahmottaminen turvallisuuskulttuurin tukijana
x  Perustiedot onnettomuuksien ehkéisyn tehtdvistd, lakisaateisten tehtdvien ja omien
kiinnostuksenkohteiden tunnistaminen
o Tutustuminen ja k&ytdnnon harjoittelu seuraaviin tehtdviin: asuinrakennusten ja
pienkohteiden valvonta, turvallisuuskoulutus (paloturvallisuus & alkusammutus),
aluevalvonta, operatiiviset tarkastukset, omavalvonta, pr-tehtavat (tapahtumat,
néaytokset ym.)
x  Asiakkaan kohtaamistaidot, vuorovaikutus ja viestintd erilaisissa pelastustoimen
asiakaskontakteissa, erilaiset asiakasryhmét
x  Pelastustoimen tietojarjestelmiin  tutustuminen ja kerédttdvan tiedon merkityksen
tiedostaminen pelastustoimen tehtévien ja niiden suunnittelun kannalta
x  Opiskelutaitojen ja oppimismotivaation vahvistaminen
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Alipaallystotutkinto:

Alipaallystotutkinnon sisaltoja ja kehittamistarpeita ei tarkasteltu hankkeessa omana kokonaisuutenaan,
mutta alipdallyston tydssa korostuu miehistdn motivointi ja kannustaminen onnettomuuksien ehkaisyn
tehtaviin seka lahiesimiehen esimerkkirooli siind, miten han itse naihin tehtaviin asennoituu.

Paallystotutkinto:

x  Henkilokohtaisten ja sosiaalisten valmiuksien (asiantuntija- ja viranomaistaidot)
korostaminen sisalléllisen osaamisen rinnalla
o oppimistaidot
kehittava ote omaan tyohon
asiantuntijaty0 ja asiantuntijaorganisaatiossa toimiminen
julkinen sektori ja kunta tyonantajana
asiakaspalvelu ja asiakkuuksien hoito
vuorovaikutus- ja viestintataidot
hallinnollinen osaaminen, virkavastuu ja ammattietiikka
o Suomen lains&adantojarjestelman perusteet, lakitekstin tulkinta ja soveltaminen
x  Kokonaisvaltainen ymmaérrys turvallisuudesta
o kokonaisturvallisuus
turvallisuuskulttuuri
riskinarviointi ja riskiperustaisuus
onnettomuuksien ehkaisyn tarkoitus ja tavoitteet, vaikuttavuuden peruskysymykset
tietdmys pelastusviranomaisen toimintaan liittyvastd lainsaddannosta ja keskeisten
siséltojen hallinta
o pelastusviranomaisen tehtdvékentan ja sen rajojen hahmottaminen, onnettomuuksien
ehkaisyn yhteydet muihin pelastustoimen tehtaviin
o tiedonkeruu, pelastustoimen tietojarjestelmat ja rekisterit ja niiden merkitys
toiminnan suunnittelussa ja onnettomuuskehityksen seurannassa
x  Perustiedot ja —taidot onnettomuuksien ehkaisyn tehtévista, lakisaateisten tehtavien ja niiden
perustan sisdistdminen, motivaatio oman osaamisen kehittdmiseen
o yhteistyd onnettomuuksien ehkaisyssé
o pelastuslainsdddanndn noudattamisen valvonta
o turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin vaikuttaminen

O O O O O O

o O O O

Onnettomuuksien ehkdisyn taydennyskoulutus on talla hetkelld pirstaleista ja hajanaista. Tarvitaan
jarjestelmd, jolla varmistetaan tadydennyskoulutuksen saatavuus, laadukkuus ja yhdenvertaisuus alueesta
ja koulutuksentarjoajasta riippumatta. Koulutuksen on oltava suunnitelmallista ja sadnndllista seka kentan
tarpeisiin perustuvaa.

A. Perustetaan Onnettomuuksien ehkaisyn taydennyskoulutusverkosto. Verkosto voisi koostua
pelastuslaitosten, Pelastusopiston ja muiden oppilaitosten sekd alan muiden toimijoiden
edustajista. Verkoston tehtaviksi esitetddn seuraavia:
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x  Koulutusta tarjoavien tahojen ja pelastuslaitosten suhteiden rakentaminen ja yllapitaminen,
asiantuntijapoolin hallinnointi

x  Laadukkaan ja yhdenmukaisen tdydennyskoulutuksen saatavuuden edistdminen
x  Onnettomuuksien ehkéisyn tdydennyskoulutussuunnitelman ja vuosisuunnitelmien laatiminen
x  Pelastuslaitosten osaamisenhallinnan tukeminen

x  Perehdytysmallin luominen pelastusalan tutkintoa suorittamattomille henkildille
(huomioitava myds perehdyttajien koulutus seka laadukas perehdytysmateriaali)

B. Perustetaan Osaamistydoryhma pelastuslaitosten verkoston Turvallisuuspalvelut-ryhman
yhteyteen. Tydryhmén tehtéviksi esitetdén seuraavia:

x  Verkoston koordinointi
x  Asiantuntijatuki pelastusalan opetuksen kehittdmisryhmélle (POK)

x  Tiedon yllapitdminen onnettomuuksien ehkéisyn osaamistarpeista ja niiden kehittymisen
seuranta pelastuslaitosten nédkdkulmasta

x  Sen selvittdminen, milla tavoin riittava hallinnollinen osaaminen voidaan varmistaa ja
osoittaa valvontatydn osalta

x  Miehistolle soveltuvien onnettomuuksien ehkéisytehtavien kartoittaminen ja
osaamistarpeiden madrittely

x  Pelastuslaitosten yhteisten seminaarien ym. tilaisuuksien jarjestdminen verkostoitumisen ja
yhtendisten tulkintojen ja kaytantdjen edistamiseksi

Tydryhméan toimintaedellytysten varmistamiseksi on huolehdittava riittdvista henkilé- ja muista
resursseista. Tyoryhmén kaynnistymisen tueksi voidaan yhtend vaihtoehtona harkita
hankkeistamista, jolloin kaynnistamisprojektille voitaisiin hakea ulkopuolista rahoitusta. Tama
mahdollistaisi  kdynnistamisvaiheen paremman  resursoinnin  (esim.  projektihenkilon
palkkaamisen), mutta saattaisi heikentdd osallistuvien pelastuslaitosten sitoutumista. Ryhman
rooli olisi organisoinnista ja resursoinnista sekd tehtavasta riippuen joko ohjaava tai toteuttava.

Pelastuslaitokset ovat avainasemassa siind, minkalainen onnettomuuksien ehkdisyn asema ja osaaminen
pelastustoimessa on. Pelastuslaitosten tulee huolehtia siitd, ettd onnettomuuksien ehké&isyn osaamista
arvostetaan ja halutaan kehittdd, ja ettd pelastuslaitosten organisaatiokulttuuri on oppimista tukeva.
Osaamisen tukeminen ilmenee organisaatiossa esimerkiksi johtamisjérjestelmédssa ja johdon
sitoutumisessa, prosesseissa ja tyotavoissa, palkkausjarjestelmissa ja tydilmapiirissa.

A. Osallistetaan henkildstéd tyon suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Tydn ja
oppimisen yhteensovittamista ja tyon ymmartamistd oppimisen kohteena, vélineend ja
ympadristdnd tulee vahvistaa. Tyon ja osaamisen kehittdmista ei tule ndhda toisistaan irrallisina
kokonaisuuksina. Henkilokohtaista vastuunottoa omasta ammatillisesta o0saamisesta ja
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kehittymisestd on korostettava — ja sille on tarjottava edellytykset. Resursoinnissa ja ty0ajan
suunnittelussa tulee huomioida oppiminen ja tyon kehittdminen.

. Vahvistetaan sivutoimisesti onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien osallisuutta ja
motivaatiota.

x Huomioimalla onnettomuuksien ehkdisyn valmiudet ja motivaatio rekrytoinnissa ja
tehtdvénkuvissa

x  Sisallyttdmélla onnettomuuksien ehkéisyn tehtavia suunnitelmallisesti osaksi tehtavankuvia
koko uran ajan

x  Vahvistamalla riskienhallinnan ja muiden toimintojen vuorovaikutusta, tiedonvaihtoa ja
yhteistyota

x  Sisallyttdamélla onnettomuuksien ehk&isyn asioita osaksi vuorokoulutuksia ja muita
saannollisia koulutustilaisuuksia

Huolehditaan riittavistd resursseista ja mahdollisuuksista henkildston sdannélliseen

ammattitaitoa yllapitavdédn ja syventdvaadn taydennyskoulutukseen. Ajankohtaisia

koulutustarpeita ovat hallinnollisen osaamisen seka asiakaslahtfisyyden vahvistaminen.

Koulutussuunnittelussa tulee lisdksi huomioida eri tydntekijaryhmien erilaiset tarpeet, joita

karkeasti jaotellen voivat olla mm.

x kokeneiden tyontekijoiden tukeminen vanhasta poisoppimisen ja tietoteknisissd haasteissa ja
kokemuspohjaisen tiedon jasentdmisessa teoriatasolle

x uusien tyontekijoiden tukeminen teorian soveltamisessa kaytantéon

x  pelastustoiminnan tehtdvistda onnettomuuksien ehkaisytehtdviin siirtyvien / paéatoimisesti
muissa tehtdvissa toimivien tukeminen onnettomuuksien ehkéisyn arvomaailmaan ja
asiantuntijaorganisaatiossa toimimiseen orientoitumisessa

Kartoitetaan henkildstén osaamis- ja koulutustarpeet saannéllisesti. Hyddynnetaan
osaamista monipuolisesti.

Arvioinnissa ja osaamisenhallinnassa on hyva huomioida ainakin seuraavat nakékulmat:

Siséltdjen hallinta (Faktatieto, teoriaosaaminen)

Menetelmien ja vélineiden hallinta (toimintamallit, laitteet ja ohjelmistot ym.)
Oppiminen ja soveltaminen (reflektio, tiedonhankinta)

Vuorovaikutus (asioista viestiminen ja keskusteleminen)

Ammattietiikka (arvot ja moraali)

a e bde

Henkildstolle tulisi pyrkia varmistamaan mahdollisuus toimia omaa osaamistaan ja kiinnostustaan
vastaavissa tehtavissa.
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Liitteet

Liite A: Palotarkastuksen toimittamisen perusvaatimuksia

(Helsingin kaupungin pelastuslaitos 2014, muokattu)

Tehtava

Valvontatehtdvén suorittamisesta ja sen maksullisuudesta ilmoitettaan tarpeen vaatiessa julkisella
kuulutuksella, tiedottamisella ja ilmoituksella (vrt. JulkL 19 — 20 §; KuntaL 64 §; JulkKuulL 2 §; VirLehtiL)

Pelastusviranomainen ilmoittaa tarkastuksen aloittamisajankohdan asianosaiselle, jota asia valittémasti
koskee (ellei ilmoittamisen katsota vaarantavan tarkastuksen tarkoituksen toteutumista), (HL 39 8)

Asianosainen, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee, on tarkastuksessa lasnd tai on tietoinen
palotarkastuksen toteuttamisesta (HL 11 8)

Asianosaiselle annetaan mahdollisuus esittdd mielipiteensa ja kysymyksia tarkastukseen liittyvista seikoista
(HL 39 8)

Asianosaiselle kerrotaan tarkastuksen tavoitteesta, suorittamisesta ja jatkotoimenpiteistd. Tarkastus
suoritetaan aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai sen haltijalle kohtuutonta haittaa (HL 39 8).

Palotarkastus suoritetaan PeL 80 §:n mukaisesti

Pelastusviranomaisella on mukanaan virka-aseman tunnisteeksi tarkoitettu sisdasiainministerion vahvistama
henkilokortti ja han kayttada palotarkastuksella pelastustoimen virkapukua (PeL 110-111 §)

Havaitut puutteet pelastuslaissa saadettyjen velvoitteiden toteuttamisessa méaaratddn Kkorjattaviksi ja
korjaamiselle asetetaan méaraaika (PeL 81 8)

Mikéli valvontatehtdvan yhteydessd havaitaan puutteita muussa laissa sdddettyjen velvoitteiden
toteuttamisessa ja puutteiden arvioidaan aiheuttavan vakavaa vaaraa henkildturvallisuudelle, maarataan
puutteet korjattaviksi. Jos puutteita ei voida heti korjata, ilmoitetaan asiasta ao. valvontaviranomaiselle (PeL
818)

Tarkastuksesta laaditaan hallintolain 398:n ja pelastuslain 80 8 4 mom. mukainen tarkastuspoytékirja, joka
annetaan viipymatta tiedoksi asianosaisille. (PeL 80 §)

Poytékirjassa yksildidaan riittavasti tarkastuskohde, tarkastuksen kulku, tarkastajan tekemdt keskeiset
havainnot, tarkastettavan kohteen edustajan esittdma selvitys seka johtopaattkset ja niiden perustelut. (PeL 80
8)

Korjausméaarayksia siséltdvaan poytékirjaan (hallintopaétds) liitetddn valitusosoitus (PeL 104 §; HallKL
586/1996 14 §)

Mikéli tarkastuksella havaitaan puutteellisuus tai virheellinen menettely, joka aiheuttaa véalittémén tulipalon
tai muun onnettomuuden vaaran, madratddn toiminta heti keskeytettdvéksi sek&d onnettomuuden
ehkéisemiseksi vélttdmattomistd toimenpiteistd (PeL 81 § 3 mom.)

Tahallaan tai huolimattomuudesta johtuvasta PeL 106 § mukaisesta laiminlydnnistd, joka ei ollut vahdinen,
ilmoitetaan poliisille pelastusrikkomuksena. (PeL 106 §)

91

: 2




Helsingin kaupungin pelastuslaitos | Julkaisuja 1/2015

e
I

Liite B:

Asiantuntijavalmiudet

Kysymys Kaikki
jonkin
verran
(%)

Omasta

tyoturvallisuudesta 80
huolehtiminen

Tyontekijan ja
tydnantajan

o 79

velvoitteiden

tunteminen
Tiedonhankintataidot 82
Opiskelutekniset taidot 77
Tietotekniset taidot 85
Oman  organisaation
tunteminen

Pronton

peruskayttotaidot
Tyoyhteisdssa

tarvittavat 81
vuorovaikutustaidot
Neuvottelu- ja 88
kokoustaidot

Sgulllsen ilmaisun 81
taidot

K!rjalllsen ilmaisun 84
taidot

Viranomaisvalmiudet

Kysymys Kaikki
jonkin
verran
(%)

Tietdmys

viranomaisen

toimintaa  ohjaavista

saadoksista

Kyk huomioida

YKy 81

viranomaisasema

paljon

(%)

27

29

28

26

paljon

(%)

28

Asiakaskyselyn tuloksia — merkittavat lisdosaamistarpeet eri osaamisalueilla

Kokeneet Op.taustaiset Uudet,
muu
koul.
jonkin paljon  jonkinverran = paljon  jonkin  paljon
verran (%) (%) (%) verran (%)
(%) (%)
85 83 77
87 83
90 86 26
91 79
93 40 86
77
85 82 28
87 26 86
92 36 92 26 82
87 28 80 82 38
90 27 86 82 31
Kokeneet Op.taustaiset Uudet,
muu
koul.
jonkin paljon  jonkin verran paljon | jonkin paljon
verran (%) (%) (%) verran (%)
(%) (%)
93 28 96 95 44
83 25 83 79
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omassa toiminnassa
Asiakaspalvelutaidot 81
Toisen kotimaisen

kielen taito

Muu kielitaito

Pelastustoimen tuntemus

Kysymys Kaikki

jonkin

verran

(%)
Pelastustoimen
rakenteen ja tehtavien
tunteminen
Tulipalojen
kehittymisen ja
fysikaalisten ilmididen
tunteminen
Tulipalon
sammuttamisen ja
sammutus-
tekniikoiden
tunteminen
Tietdmys
pelastustoiminnasta
muissa
onnettomuuksissa
Paloturvallisuus-
tekniikan tunteminen
Rakenteellisen
paloturvallisuuden 91
arviointi
Turvallisuus-kulttuurin
ja sen kehittymisen 95
arviointi
Tietdmys organisaatio-
turvallisuudesta ja 93
riskienhallinnasta
Riskiryhmien
tunteminen
Oman
toimintaympariston
tunteminen

77

79

94

86

paljon
(%)

42

39

32

27

32

87

85

Kokeneet

jonkin
verran
(%)

80

80

81

97

90

97

97

90

93

32

27

paljon
(%)

42

38

34

32

32

Op.taustaiset

jonkin verran

(%)

83

76

94

89

83

96

89

paljon
(%)

33

29

32

77

Uudet,
muu
koul.
jonkin
verran
(%)

85

85

90

95

97

95

90

87

79

26

paljon
(%)

36

26

51

51

33

28

36
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Turvallisen toiminnan kansalaistaidot

Kysymys Kaikki Kokeneet
jonkin paljon = jonkin
verran (%) verran
(%) (%)

Alkusammutustaidot

Ensiaputaidot

Toiminta

onnettomuustilanteessa

Turvallisen tulenkdyton

taidot

Y hteisty6 onnettomuuksien ehkaisyssa

Kysymys Kaikki Kokeneet
jonkin | paljon  jonkin
verran (%) verran
(%) (%)

Tietamys

onnettomuuksien

86 91
ehkaisyn

yhteistydvelvoitteista

Y hteistydkumppanien

SYORUmBRan! 93 30 88
tunteminen

Tietdmys

turvallisuusasioiden

huomioinnista 91 93

ympariston

suunnittelussa

Tietdmys nuohouksesta

ja sen jarjestamisen

velvoitteista

Tietdmys 88 31 86
palontutkinnan

hyodyntamis-

mahdollisuuksista

onnettomuuksien

ehkéisyssa

Tietdmys 83 87
normaaliolojen

hairidtilanteisiin

varautumisesta

Tietdmys 82 87
poikkeusoloihin

varautumisesta

94

Op.taustaiset Uudet,
muu
koul.
paljon  jonkin verran paljon = jonkin  paljon
(%) (%) (%) verran (%)
(%)
77 31
Op.taustaiset Uudet,
muu
koul.
paljon  jonkin verran = paljon  jonkin  paljon
(%) (%) (%) verran | (%)
(%)
85 92
27 95 97 44
28 96 95 44
29 86 95 41
85 87 26
81 87 26
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Pelastuslainsdddanndn noudattamisen valvonta ja ohjaus

Kysymys Kaikki

jonkin
verran
(%)
Perustiedot Suomen
lainsaadanto- 85
rakenteesta
Valmiudet lukea,
tulkita ja soveltaa 94
lakitekstia
Pelastuslain ja —
asetusten tunteminen
Muiden lakien ym.
tunteminen
Valvonnan
tarkoituksen
tunteminen
Palotarkastusprosessin
hallinta
Palotarkastusohjelmist
on kaytto
Muiden
valvontamenetelmien 87
tunteminen
Tietdmys
yleisdtapahtuma-
turvallisuuden ohjaus-
ja valvontavelvoitteista
Poistumisturvallisuuss
elvityksen tarkoituksen 75
tunteminen
Ulkoisen 84
pelastussuunnitelman
tarkoituksen
tunteminen
Tietdmys
kemikaaliasioiden 92
valvontavelvoitteista
Tietdmys
hallinnollisten
pakkokeinojen kéyton
edellytyksisa

96

85

94

Kokeneet
paljon  jonkin
(%) verran

(%)

87
41 93
42 93
78
85
83
30 80
85
42 97
42 97

95

paljon
(%)

25

45

34

28

27

33

32

42

31

Op.taustais

et

jonkin
verran (%)

83

97

96

75

76

87

83

77

81

92

93

paljon
(%)

37

34

38

36

Uudet,
muu
koul.
jonkin
verran
(%)
92

oE

97

95

90

79

87

95

97

paljon
(%)

49

51

Sl

38

58

54
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Turvallisuustietoisuuteen ja —asenteisiin vaikuttaminen

Kysymys

Neuvontaan,
valistukseen ja
ohjaukseen
liittyvien
velvoitteiden
tunteminen
Motivointi- ja
vaikuttamistaidot
Esiintymistaidot
Kouluttamistaidot

Kaikki

jonkin
verran
(%)

76

91

87
83

paljon
(%)

42

35

Kokeneet

jonkin
verran
(%)

80

95

92
88

Op.taustaiset

paljon jonkin verran paljon

(%) (%) (%)
76
45 91 37
40 85 29
88

96

Uudet,
muu
koul.
jonkin
verran
(%)

76

92

85
84

paljon
(%)

42

38
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Liite C: Turvallisuuskulttuurin tukemisen mahdollisuudet viranomaisvalvonnassa —
koulutuksen materiaalit

KURSSISUUNNITELMA

Toteutus: Koulutus koostuu lahiopetusjaksoista, verkko-opiskelusta ja tydssa
oppimisesta. Nelja kaksipéivéistd lahiopetusjaksoa jarjestetddn Helsingissa,
Pelastuskoululla. Verkko-oppimisympéristénd on Fronter, johon osallistujat
saavat tunnukset ja opastuksen ensimmadiselld l&hiopetuskerralla.
Etatehtdvéat toteutetaan parityénd omalla pelastuslaitoksella. Tyosséd
oppimisen tukena on tydpaikkaohjaaja.

Aikataulu: Koulutus alkaa elokuussa 2013 ja pdaittyy helmikuussa 2014.
Lé&hiopetusjaksot jarjestetadn 28.-29.8, 2.-3.10, 20.-21.11 ja 28.29.1.

Arviointi: Kurssin  hyvaksytty suorittaminen edellyttdd saannollistd lasndoloa
lahiopetusjaksoilla,  verkko-opiskeluun  osallistumista,  etétehtavien
palauttamista annetussa aikataulussa seka kurssipalautteen antamista.

Kurssisuunnitelmaa koskevat muutokset ovat mahdollisia.

1.0 Orientaatio
Tavoitteet Opiskelija tuntee koulutuksen tavoitteet, asettaa niiden pohjalta omat
oppimistavoitteensa ja sitoutuu niiden saavuttamiseen. Han kiinnostuu
pohtimaan omaa osaamistaan ja oppimistaan ja jakamaan osaamistaan
omassa tydyhteisossaan. Han tuntee tyopaikkaohjaajan roolin ja osaa
hakea télta tukea oppimiseensa. Han verkostoituu muiden koulutukseen
osallistujien kanssa. Opiskelija tutustuu kéytossd olevaan verkko-
oppimisympadristoon ja saa riittdvat taidot  verkko-opiskeluun
osallistumiseen.
Siséltd
o Koulutuksen tavoitteet ja keskeiset késitteet
o Osallistujien ja tyénantajien odotukset
e  Oppiminen ja ammatillinen kehittyminen
e Tyobpaikkaohjaajien rooli
e Fronter —verkko-oppimisymparisto
Suoritustapa Léahiopetus
Ajankohta 28.-29.8.2013
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1.1 Organisaatioturvallisuus ja riskienhallinta

Tavoitteet Opiskelija tuntee asiakasorganisaatioiden erilaisia lahtokohtia, tavoitteita
ja taloudellisen toiminnan periaatteita, organisaatioturvallisuuden
yleisimméat mallit, onnettomuus-riskienhallinnan  perusteet  seka
turvallisuuskulttuurin kasitteend ja sen merkityksen. Opiskelija kykenee
keskustelemaan néisté asioista kohdeorganisaation edustajien kanssa.

Siséltod
e Asiakkaiden toiminnan erilaiset 1ahtokohdat ja tavoitteet
e Organisaatioturvallisuuden yleisimmét mallit ja niiden soveltaminen
erilaisissa asiakasorganisaatioissa
e Turvallisuuskulttuurin - merkitys ja ilmentyminen organisaation
toiminnassa
e  Onnettomuusriskien hallinta osana turvallisuuskulttuuria
e Onnettomuusriskienhallinnan  perusteet ja menetelmét riskien
tunnistamiseksi ja arvioimiseksi
e Pelastusviranomaisen rooli asiakasorganisaation turvallisuuskulttuurin
valvojana ja tukijana valvonta- ja ohjausvelvoitteen kautta
Suoritustapa Luennot, etdtehtéva ja verkko-opiskelu
Ajankohta Lahiopetusosuus 28.-29.8.2013
1.2 Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisytyon palvelukokonaisuus
ja turvallisuuskulttuurin arviointi
Tavoitteet Opiskelija  tuntee oman laitoksensa  onnettomuuksien  ehkaisyn
palvelukokonaisuuden ja tutustuu muiden pelastuslaitosten
toimintamalleihin. H&n ymmartaa eri palvelujen yhteydet toisiinsa ja niiden
vaikutukset asiakkaan turvallisuuskulttuuriin. Opiskelija osaa eritelld
lakisaateiset palvelut ja muut turvallisuutta yllapitavat/tukevat palvelut
onnettomuuksien ehkéisyssd. Opiskelija tiedostaa yleisimmat kaytettévissa
olevat asiakkaan turvallisuuskulttuurin tason arvioinnin vélineet ja osaa
hyodyntaa niista saatavaa tietoa omassa tydssaan.
Sisalto
o Pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisyn tehtévét ja
toimintamallit
e Pelastuslaitoksen palvelut turvallisuuskulttuurin kehittdmisen ja
toiminnan vaikuttavuuden ndkékulmasta
e Ohjaus-, neuvonta- ja valistusvelvoitteen huomiointi valvontatydssé
e Asiakasnakokulma pelastuslaitoksen palvelukokonaisuuteen
e Turvallisuuskulttuurin arvioinnin valineet
Suoritustapa Luennot, etatehtdva ja verkko-opiskelu
Ajankohta Lé&hiopetusosuus 2.-3.10.2013
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1.3

Tavoitteet

Sisalto

Suoritustapa

Ajankohta

14

Tavoitteet

Sisalto

Suoritustapa

Ajankohta

Asiakkuuksien hoito pelastusviranomaisen onnettomuuksien ehkaisytydssa

Opiskelija tuntee asiakkuuksien hoidon perusmenetelmat ja niiden
merkityksen palvelutapahtuman onnistumiselle. Hén tuntee
pelastusviranomaisen kayttamat yleisimmat tydvalineet asiakkuuksien
hoidossa ja o0saa huomioida ne osana omaa onnettomuuksien
ehkaisytyotdaan. Opiskelija tiedostaa pelastusviranomaisen asiakkuuksien
hoidon suunnittelun paaperiaatteet.

o Asiakkuuksien maérittelyn perusperiaatteet

o  Asiakkuuksien hoidon perusmenetelmat

o Pelastusviranomaisen kayttdmat yleisimmat tydévélineet
asiakkuuksien hoidossa

e Asiakkuuksien hoidon suunnittelu pelastusviranomaisen
tydkentassa

e Onnistuneen asiakkuuksien hoidon merkitys pelastusviranomaisen
onnettomuuksien ehkaisytyon vaikuttavuuteen/tuloksellisuuteen

Luennot, etatehtdva ja verkko-opiskelu

Lahiopetusosuus 20.-21.11.2013

Asiakaslahtdinen valvonta

Opiskelija ymmartaa, mitd merkitsee asiakaslahtdisyys viranomaisty0ssa.
Hén lisaa tietdmystddn viranomaisen asiakastytta ohjaavista saadoksista.
Hén tiedostaa asiakaspalvelun ja valvonnan yhdistdmiseen liittyvié
ristiriitoja ja pyrkii ratkaisemaan niita rakentavasti omassa asiakasty®ssaan.
Opiskelija vahvistaa taitojaan erilaisten asiakkaan turvallisuuskulttuuriin
vaikuttamiskeinojen  kaytdssd. Han  kehittdd oman  toimintansa
arviointikykya asiakastyossa.

e Asiakaslahtoisyys viranomaisty0ssa

¢ Hallinto- ja virkamieslainsdédanto

e Asiakaskunnan odotukset viranomaistoiminnalle

e Asiakkaan turvallisuuskulttuuriin vaikuttamisen keinoja

e Suositusten, maaraysten ja hallinnollisten pakkokeinojen kaytto

Lahiopetus ja verkko-opiskelu

L&hiopetusosuus 28.-29.1.2014
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Turvallisuuskulttuurin tukemisen mahdollisuudet viranomaisvalvonnassa
Ohjelma

TEEMA 1: Organisaatioturvallisuus ja riskienhallinta

28.8.2013

9:45 Aamukahvi

10:00 Koulutuksen avaus ja esittely (Jaana Rajakko/SM, MW, ASK, RKa)
11:00 Odotukset ja tavoitteet koulutukselle (ASK)

12:00 Lounas

13:00 Asiakkaiden toiminnan lahtékohdat (KBo)

14:00 Organisaatioturvallisuuden malli (Jyrki-Holmén/ ritysturvathisuusEK-Oy)

15:00 lltapaivakahvi
15:15 Organisaatioturvallisuuden mallien huomiointi pelastusviranomaisen tehtéavissa (KBo)

16:15 Laatujarjestelmien huomiointi valvontatoiminnassa (Jari Turunen/Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos)

16:45 Keskustelua (KBo, ASK)

29.8.2013

8:00 Matin TurvaWartti (MW)

8:15 Onnettomuusriskienhallinnan perusteet ja menetelmét (KBo)
Aamukahvi

10:00 Pelastusviranomaisen rooli asiakasorganisaation turvallisuuskulttuurin valvojana ja
tukijana (KBo)

11:00 Lounas / Fronter verkko-oppimisymparisto (TPy)

13:00 Turvallisuuskulttuurin  merkitys ja ilmeneminen organisaation toiminnassa (Pia
Oedewald/VTT)

13:45 litapaivakahvi

14:00 Etatehtavan ohjeistus, loppukeskustelu ja koonti (KBo)
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TEEMA 2: Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukokonaisuus ja turvallisuuskulttuurin arviointi

2.10.2013

9:45

10:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:15

3.10.2013

8:00

8:15

9:00

9:15

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

14:15

Aamukahvi

Etatehtavan kasittely (TPy)

Lounas

Onnettomuuksien ehkaisyn lakisaateiset velvoitteet (Veli-Pekka Hautamaki/SM)

Onnettomuuksien ehkaisyn kehitysnakymia (Veli-Pekka Ihamaki/Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitos)

lItapaivakahvi
Ryhmatyo (SL/TPO)

Etatehtavan ohjeistus ja valmistelu (SL/TPO)

Matin TurvaWartti (MW)

Miksi pelastusviranomainen arvioi turvallisuuskulttuuria? (Jari Lepisté/Jokilaaksojen
pelastuslaitos)

Jokilaaksojen palotarkastusmalli (Jari Lepisté/Jokilaaksojen pelastuslaitos)
Aamukahvi
Etukateistiedot turvallisuuskulttuurin arvioimiseksi (TPO)

Tietojenkeruu  Pronto-jarjestelmasta valvontatoimenpiteitd varten (Tuomas
Palvia/Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos)

Lounas

Yritysten turvallisuuskulttuurin arvioiminen vakuutusyhtion nakdékulmasta (Timo
Kronl6f/Pohjola Vakuutus)

Auditoiva palotarkastusmalli ja Tutor-turvallisuustoiminnan riskienarviointi (TPy,
Vesa-Pekka Tervo/Keski-Uudenmaan pelastuslaitos)

lItapaivakahvi

Keskustelu malleista jatkuu + paivan yhteenveto (SL/TPO)
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TEEMA 3: Asiakkuuksien hoito pelastusviranomaisen tyfssa

20.11.2013

9:45

10:00

12:00

13:00

14:00

21.11.2013

8:00

8:15

9:00

9:15

10:00

11:00

12:00

13:45

14:00

Aamukahvi

Etatehtavien kasittely (SL, TPO)

Lounas

Johdanto aiheeseen ja etéatehtdvéan esittely (TPy)

Asiakkuuksien hoidon ja asiakkuuksien maarittelyn perusperiaatteet (Jarmo
Ristola/Oiva Akatemia)

lItapaivakahvi

Matin TurvaWartti

Pelastusviranomaisen kayttdmat yleisimmat tydvéalineet asiakkuuksien hoidossa
(TPy)

Aamukahvi

Asiakkuuksien hoidon suunnittelu (TPy)

Miten asiakkaat kokevat pelastusviranomaisen palvelut? (ES)
Lounas

Ryhmatyo

lltapaivakahvi

Onnistuneen asiakkuuksien hoidon merkitys pelastusviranomaisen onnettomuuksien
ehkaisytyon vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen (TPy)
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TEEMA 4: Asiakaslahtdinen valvonta

28.1.2014

9:45

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:15

29.1.2014

8:00

8:15

9:00

9:15

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Aamukahvi
Johdanto, asiakaslahtdisyydesta valvontatydssa (PN)

Valvontatehtdvaa suorittavan viranomaisen asiakasty6td ohjaavat sdadokset (Kauko
Kuismin/Ita-Suomen poliisilaitos)

Lounas

Hallinnollisten pakkokeinojen kaytén vaikuttavuus turvallisuuskulttuuriin (Kauko
Kuismin/ltasuomen poliisilaitos)

Asiakasnakokulma pelastusviranomaisen valvontatyéhén (Aaro Toivonen/HUS-
Kiinteistdt Oy)

lltapaivakahvi

Yhdenmukaista valvontaa yksilollisesti palvellen? (Petri Kayhkd/Kaupan liiton
turvallisuusvaliokunta)

Ryhmatyd: Valvonnan ja asiakaspalvelun ristiriidat (PN, ASK)

Matin TurvaWartti (MW)
Asiakkaan motivaatioperusta ja motivointi (MW)
Aamukahvi

Poytékirjat ja niiden sisaltd vaikuttamisen valineena (Peter Strommer/Kymenlaakson
pelastuslaitos)

Jalkivalvonnan merkitys valvonnan vaikuttavuuteen (Anssi  Kuhlman/Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitos)

Lounas
Ryhmatyd: 10 kultaista sdanto asiakaslahtdiseen valvontaan

Loppukeskustelu, kurssin paatéspuheenvuorot (MW, Pekka Mutikainen/Pirkanmaan
pelastuslaitos)

Todistusten jako

paattajaiskahvi
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ENSIMMAINEN ETATEHTAVA

Toteuta ohjeen vaiheet 1-2 ennen koulutuksen alkua. Tarkempi ohjeistus tehtavan tekemiseen siita
eteenpdin annetaan ensimmaiselld lahiopetusjaksolla 28.-29.8.
Tehtavan voi tehda joko yksin tai 2-3 henkilén ryhmana — yksi yhteistydyritys ryhmaa kohden riittaa.

Ennen koulutuksen alkua

1. Jarjesta yhteistyoyritys alueeltasi. Keskustele sopivan yrityksen valinnasta tyopaikkaohjaajasi kanssa.
Yrityksen toimialalla tai toiminnan laajuudella ei ole merkitysta. Ainoa vaatimus on, etta yritykselld on
hyva turvallisuustaso. Hyvan turvallisuustason tunnusmerkkeja voivat olla esimerkiksi:

- Laadukas ja kattava turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

- Hyva turvallisuuskoulutuksen ja -harjoittelun taso

- Asiantunteva ja osaava turvallisuusorganisaatio

Hanki suostumus kayttaa yritysta ja yrityksen nimea koulutuksen etatehtavan raportoinnissa. Jos nimea
ei saa kayttaa, voit raportoida myos nimella “yritys X” tms. Yrityksen tulee ymmartaa, etta pyytamasi
tiedot liittyvat opintoihisi eika valvontatehtavaan.

Saatuasi suostumuksen ilmoita yhteistyoyrityksesi nimi (jos saat kdyttad nimea) ja toimiala 30.7.2013
mennessa: kaci.bourdache@hel.fi

2. Sovi palotarkastuksesta tai muusta tapaamisesta yrityksen edustajien kanssa. Tarkastus/tapaaminen
toteutetaan 30.8-16.9 vililla. Aikataulu on tiukka, joten sovi tapaaminen ajoissal

Ensimmadisen lahiopetusjakson jalkeen

3. Tutustu ja selvitd tapaamisella yrityksesta seuraavia asioita:

- Millaista yritysturvallisuuden jaottelumallia yrityksessa kaytetaan? Onko tehty jonkinlaista sovellettua
mallia kaavion tai turvallisuus-/pelastussuunnitelman sisallysluettelon muodossa tms.?

- Mitka yritysturvallisuuden osa-alueet yrityksessa korostuvat erityisesti? Mitkd osa-alueet puolestaan
ovat vdhemman tai eivat lainkaan esilla? Miksi?

4. Osallistujat jaetaan suurempiin ryhmiin valitun yrityksen toimialan perusteella. Kukin toimialan
perusteella muodostettu ryhma keskustelee havainnoistaan verkko-oppimisymparistossa ja laatii n. 15
minuutin yhteisesityksen keskeisista huomioistaan toiselle |ahiopetusjaksolle 2.-3.10.

5. Raportoi selvittamistasi asioista, alla ohjeellinen esimerkkirunko raportista. Kayta rohkeasti kuvia ja
kaavioita. Kunkin osion ohjeellinen pituus on %-1 sivua. Raportti tulee palauttaa 1.11.2013 mennessa.

OSIOT:

- Yrityksen ja sen toimialan esittely

- Yrityksessa kadytossa oleva yritysturvallisuuden jaottelumalli

- Yrityksen toiminnassa korostuvat ja vahemman tarpeelliset yritysturvallisuuden osa-alueet

- Pohdi, minkalainen yhteys em. osa-alueilla on pelastusviranomaisen tehtavakenttdaan. Kuinka keskeisia
pelastusviranomaisen valvomat turvallisuuden osa-alueet ovat yrityksen nakdkulmasta? Onko sinulla
ajatuksia siitd, miten naita asioita voisi tarvittaessa nostaa paremmin esiin?

- Jos yrityksessa on tai siihen laadittaisiin kokonaisvaltainen turvallisuussuunnitelma, mitd osa-alueita
sen tulisi sisdltaa?

104


mailto:kaci.bourdache@hel.fi

Helsingin kaupungin pelastuslaitos | Julkaisuja 1/2015

: 2

TOINEN ETATEHTAVA

1) Mita onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palveluja pelastuslaitoksenne tuottaa?

2) Miten maaraytyy se, kenelle/milloin/miten jne. palvelua tuotetaan?

3) Minkalaista vuorovaikutusta ja tiedonvaihtoa naiden eri palvelujen vélilla on? Enta
onnettomuuksien ehkaisyn ja pelastuslaitoksen muiden toimintojen/palvelujen valilla?
Ent&pa muiden pelastuslaitosten kanssa?

Tuotoksena voi olla esimerkiksi kaaviokuva, joka esittaa eri palvelut ja niiden
maaraytymisperusteet. Vuorovaikutusta voi kuvata esimerkiksi nuolien avulla.

ESIMERKKI

Valvonta ey Tunvallisuusviestinta |
MAS raalicalsad Adltimn Heln
pailotarics stuicsad blhm
lmAdrd sad nsld=n Turvaillsuuskouhtus

- Boinmat b pabotarics stuicsad RILE?

tariasTsvain Jine Mid=n = MiRan masErsyTry. Jne

Ly L gr Il ] - Mbsn sy s, vl st kS by kamals

[ e i kool e T dalslines? LarjotssnT

ST e e
- Tobmbrrereilloon

102014

TorsillisosionBuarin tulosrsen maholissuds: vinsroemelseailonmesss
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KOLMAS ETATEHTAVA

Laadi omalle pelastuslaitoksellesi onnettomuuksien ehkaisyyn liittyva kehittamissuunnitelma.
Kehittamissuunnitelma voi kohdistua joko johonkin yksittdiseen onnettomuuksien ehkdisyn prosessiin
(esimerkiksi tietty valvontatyyppi, neuvonta, koulutus ym.) tai laajempaan kokonaisuuteen (esimerkiksi
valvontasuunnitelma).

Keskeistd on huomioida, etta tassa yhteydessa (teema Ill) kehittamisella tavoitellaan ennen kaikkea
vaikutuksia asiakasorganisaation turvallisuuskulttuurissa seka pelastuslaitoksen asiakkuuksien hoidossa.
Aihe valitaan yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa ja tuotoksen voi tehda yhteistyéna muiden samalta
pelastuslaitokselta olevien kurssilaisten kanssa.

Kehittdmissuunnitelma on rakenteeltaan vapaamuotoinen, mutta siind on huomioitava seuraavat asiat:
- Mita prosessia kehitetdan?

- Miksi kyseista prosessia tarvitsee kehittaa?

- Miten prosessia kehitettaisiin?

- Mitd muutoksia toiminnassa (resurssit, osaaminen, tietojarjestelmat...?) tarvitsisi tehda, jotta
kehittdmisideat saataisiin kdytantoon?

- Mita hyotyja ja vaikutuksia kehittamisen kayttéonotolla oletettavasti olisi?

Etatehtdva arvioidaan yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa. Opiskelija palauttaa vapaamuotoisen koosteen
ylla mainituista kohdista seka tydpaikkaohjaajan arvion kehittdmissuunnitelmasta Fronteriin 15.12.2013
mennessa. Tyopaikkaohjaajien arviossa tulee mainita tiivistettyna seuraavat asiat:

- Kehittdmissuunnitelman hyodynnettavyys kyseisen pelastuslaitoksen onnettomuuksien

ehkaisytyossa

- Tyopaikkaohjaajan ndkemys kehittamissuunnitelman vaikutuksista asiakkaan turvallisuuskulttuuriin

- Tyopaikkaohjaajan ndkemys kehittamissuunnitelman vaikutuksista pelastuslaitoksen asiakkuuksien
hoitoon

- Mita elementteja kehittamissuunnitelmasta tulisi vield kehittaa ja miten
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10 KULTAISTA SAANTOA
ASIAKASLAHTOISEEN VALVONTATYOHON

: 2

1. Tunne asiakkaasi ennakolta

2. Varmistu etta olet tekemisissa oikeiden henkiloiden kanssa

3. Tiedosta roolisi: Ota tilanne haltuun

=y

. Keskustele ja kuuntele, luo avoin ja kannustava ilmapiiri

ul

. Keskity olennaiseen

. Ole johdonmukainen ja tasapuolinen

7. Perustele ja motivoi kdytdannonlaheisesti, ala liioittele
8. Laadi laadukas poytakirja

9. Kannusta ja ohjaa omatoimisuuteen

10. Huolehdi jatkuvuudesta: Rakenna toimiva asiakassuhde

=
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Liite D; Vaikuttamisen valineitd —koulutuksen materiaalit

OHIJELMA

18.3.2014

9:00 Aamukahvi

9:15 Koulutuksen avaus, taustat ja tavoitteet
9:35 Helsingin Energian puheenvuoro

(Tauko 5 min)

10:00 Poytédkirjan laadintaa ohjaavat sdddokset ja hyva hallintotapa (paloinsinééri Peter
Strémmer, Kymenlaakson pelastuslaitos)

(Tauko 5 min)

11:15 Poytakirjojen merkitys taloyhtion turvallisuuden yllapitamisessa (lakiasiantuntija OTM
Marina Furuhjelm, Isdnnéintilijtto)

12:00 Lounas + Tutustumiskierros Salmisaaren voimalaitokseen

13:30 Poytdkirja valvonnan suunnittelun ja vaikuttavuuden arvioinnin vélineena (ryhmdtyé)

14:15 Hyvan virkakielen merkitys ja edellytykset (tutkija FT Ulla Tiililé / Kotimaisten kielten
keskus)

15:00 Kahvitauko

15:15 Paneelikeskustelu (tutkija FT Ulla Tiilild, Kotimaisten kielten keskus; ylitarkastaja Jarkko
Hdyrinen, Sisdministeri6; johtava palotarkastaja Anssi Kuhlman, Lénsi-Uudenmaan
pelastuslaitos)

16:15 Etdtehtavan ohjeistus
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19.3.2014

8:30

Johdanto teemaan

Aamukahvi tarjolla

8:45

Arvot ja asenteet, motivaatio — Mika ohjaa ihmisen kayttaytymista (turvallisuuspddllikké
Tiina Ranta / Laurea-ammattikorkeakoulu)

(Tauko 5 min)

9:45

10:30

11:15

12:00

12:30

13:30

13:45

14:45

Turvallisuus myyntituotteena — Mita lisdarvoa tuotamme asiakkaalle?
(vuorovaikutusvalmentaja ja kehittdmiskonsultti Pdivi Yli-Kokko, Tmi
Vuorovaikutusvalmennus)

Vakuuttava myyntipuhe ja argumentointi (vuorovaikutusvalmentaja ja kehittdmiskonsultti
Pdivi Yli-Kokko, Tmi Vuorovaikutusvalmennus)

Lounas
Etdtehtavan ohjeistus, Fronterin kaytto

Mainonnan ja markkinoinnin lainalaisuudet — oppia onnettomuuksien ehkaisyyn (/uova
johtaja Jani Halme, Toinen PHD)

Kahvitauko

Tavoitteena asennemuutos, case liikennekasvatus (liikkennepsykologi PsT, Liikenneturvan
kouluttaja Mika Hatakka)

Pelastusviranomaisen vaikuttamiskeinot (henkiléstéonkehittdmispddllikké FT KM MofSec
Matti Waitinen, Helsingin pelastuslaitos)
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21.5.2014
9:00 Aamukahvi
9:15 Etadtehtavien kasittely

(Tauko 5 min)

11:15 Asiakasnakokulma palotarkastuspoytakirjoihin (riskienhallintapdéllikké Mikko Koskinen,
SOK)

11:45 Lounas

12:30 Asiakasndkokulma palotarkastuspoytakirjoihin (turvallisuuspddllikké Mats Fagerstrém,

Helsingin Energia)
13:00 Selkokielen perusteet ja tarve (suunnittelija Ari Sainio, Selkokeskus)

13:30 Lakitekstista ymmarrettavaksi asiakastekstiksi (erikoistutkija Annastiina Viertio,
Kielitoimisto)

15:00 Kahvitauko

15:15 Palotarkastuspoytdkirjoihin ja niiden laatimiskdytantoihin liittyvat kehittamistarpeet
15:45 Keskustelu ja yhteenveto

22.5.2014

8:30 Etdtehtavien kasittely

Aamukahvi tarjolla

10:00 Asennemuutos on mahdollinen — Tupakkapolitiikan menestystarina (toiminnanjohtaja
Mervi Hara, Suomen ASH ry )

10:45 Lounas + Tutustumiskierros Vuosaaren voimalaitoksessa

12:00 Hankalat keskustelut (Tuomas Tahvanainen, Constra Group Oy)
Kahvitauko sopivassa valissa

15:00 Keskustelu ja yhteenveto

Koulutuksen paatos ja todistusten jako
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ETATEHTAVA - POYTAKIRJAN LAATIMINEN

Etitehtdvina poytikirjan ’selostusosan” laatiminen korostaen
a) lainsaadannon,
b) suunnittelun ja vaikuttavuuden arvioinnin TAl
¢) viestinnan nakdkulmaa

(ks. ryhmajako)

Poytékirja laaditaan tausta-aineiston perusteella. Voit itse tdydentaa puuttuvia yksityiskohtia ym.

Tehtévéa tehdessasi hyddynnad keskustelumahdollisuutta Fronterissa! Samasta ndkékulmasta Kirjoittavat
voivat sielld pohtia asioita yhdessé ja kurssin ohjaajien kanssa.

Valmiit tyot tallennetaan Fronteriin 2.5.2014 mennessa. Tamén jalkeen kdy lukemassa muiden samasta
nakokulmasta Kirjoittaneiden tuotokset. Etdtehtdvid kasitelladn yhdessa keskustellen seuraavalla
lahijaksolla.

Tausta-aineisto:

”Olet varannut  pubelimitse  ajan  valvontasuunnitelman  mukaiselle  valvontakaynnille.
Palotarkastusohjelmistossa kohteen yhteyshenkiloksi oli merkitty kohteen kiinteisthuollosta vastaava
huoltomies. Olet sopinut hénen kanssaan tapaamisesta. Kyseessa on ns. vanha kohde, mutta nyt sina teet
ensimmaisen valvontakayntisi kohteeseen.

Valvontakdyntiin valmistautuessasi toteat, ettd kohteena on pienteollisuuden yritys, joka ty6llistaa
muutamia kymmenid ihmisia téssd yhdessa toimipisteessd. Edellisen palotarkastuksen pdytékirjan
mukaan pelastussuunnitelma oli puutteellinen ja paivittdamétta. Puutteita oli erityisesti riskienarvioinnin
johtopaatdsten esittamisessd sekd omatoimisen varautumisen jarjestelyjen esittdmisessa. Myos
paloilmoittimen kuukausikokeiluissa oli ollut puutteita. Pronton mukaan kohteessa oli ollut edellisen
tarkastuksen jalkeen vyksi erheellinen automaattihdlytys sekd yksi henkildston taukotilassa
ruoanvalmistuksesta aiheutunut palonalku, jonka henkilokunta oli sammuttanut ennen pelastuslaitoksen
saapumista. Erheellisen automaattihdlytyksen syyksi Prontoon oli kirjattu huolimattomuus kiinteistén
korjaus-, asennus- tai huoltoty6ssa.

Kohteeseen saapuessasi sinua odottavat yrityksen turvallisuudesta vastaava tuotantopaallikké ja
huoltomies. He haluaisivat heti lahted esittelemaan sinulle juuri remontoitua tuotanto-osastoa, mutta
paatatte esityksestasi ensin keskustella yhdessa poydan aéressa.

Kéaytte aluksi lapi yrityksen edustajien ndkemyksia yrityksen turvallisuustilanteesta. Silmailet Iapi
pelastussuunnitelman, joka on pdivitetty 2 kk sitten ja siihen on silloin lisatty ohjeita henkilgstélle. Ohjeet
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on turvallisuuspaallikén mukaan perehdytetty koko henkildstolle. Turvallisuuspaallikkoé kertoo, etté he
aikovat toteuttaa poistumisharjoituksen ensi kuussa. Henkildstolle ei aiota tiedottaa asiasta etukateen.
Useilla tyontekijoilla kerrotaan olevan tulitydkortti, joten muuta turvallisuuskoulutusta ei ole koettu
tarpeen antaa. Yrityksen edustajat esittavat sinulle séhkolaitteistojen maaraaikaistarkastuspoytakirjan
seka todistuksen henkildstoruokalan keittion iv-kanavan nuohouksesta. Atex-asioista he eivét ole kuulleet
mutta toteavat, ettd eih&n heilla metalliteollisuudessa mitdén r&jahtavia ilmaseoksia esiinny.
Mink&aanlaisia lahelta piti -tilanteita ei kysyttiessa tule mieleen. Vahinkoja kun ei ole sattunut, niin he
kokevat tilanteen olevan hyva tai ainakin riittavalla tasolla.

Tarkastuskierroksella kdydaan remontoidulla tuotanto-osastolla seka varastossa. Havaitset kierroksen
aikana 2 auki Kkiilattua palo-ovea ja 3 pime&ad poistumisreittiopasteen merkkivaloa. Henkildston
taukotilassa, jossa aiemmin mainitun palonalun todetaan syntyneen, havaitset tyttokalenterin vierella
tussilla sutatun vuosia vanhan “turvallisuussuunnitelman”. Kahvinkeitin ndyttaa silta, etta se on paalla
kirjaimellisesti 24/7, ja lisaksi se seisoo tukevasti keittolevyn paalla.

Kysaiset vastaantulevalta talon henkilokuntaan kuuluvalta siivoojalta lahintéa alkusammutusvalinettd ja
hén osoittaa epardimattda kulman taakse. Juttelet Iyhyesti kahden tuotannon tydntekijan kanssa, jotka
kertovat tutustuneensa pelastussuunnitelman uusiin ohjeisiin. He uskovat osaavansa tarvittaessa toimia
onnettomuustilanteessa oikein, mutta eivét ole koskaan joutuneet testaamaan osaamistaan tositilanteessa,
taukohuoneen vahinko sattui toiselle tydvuorolle. Tulityokortit heiltd kuulemma I6ytyy.

Kiinteiston paloilmoittimen hoitajana toimiva huoltomies kertoo tehneensd kuukausikokeilut
saannodllisesti, tosin loma-aikana sijaista ei ole tahtonut l10ytya. Erheelliselle paloilmoitukselle héan ei
kertomansa mukaan voinut mité&n, kun tuotanto-osaston remontin yhteydessa talossa pyori yhta aikaa
useita pienia firmoja, eika kaikkien peraan ehtinyt katsoa.

Johdattaessasi kulkua kohti piha-aluetta huomaat porrashuoneessa remontin jaljilta kasan lastulevyja
sekd kymmenkunta maaliponttéa. Ne ovat kuulemma matkalla roskikseen ja lahtevat pois ihan kohta.
Eniten sinua kuitenkin huolestuttaa ulos johtava alaovi, jonka saa takalukkoon siten, ettei ulos paase
kulkemaan ilman avainta. Lukitus on kuulemma ollut aina sellainen, eika siihen ole kukaan puuttunut.

Varastossa tavaraa liikutellaan sahkokayttoisella trukilla. Latauspiste on sijoitettu yhteen hyllyvéliin
pahvinkerayspisteen laheisyyteen. Et muista heti latauspisteelle asetettuja vaatimuksia mutta lupaat
selvittdd ne ja palata asiaan.

Yrityksessa pian aloittamassa uusi vastuuhenkild, jonka vastuulle tullaan osoittamaan muun muassa
tulitdihin liittyvat lupakayténteet. Hanen perehdyttamistaén palo- ja poistumisturvallisuuden osalta ei ole
viela mietitty.

Tarkastuksen paatteeksi istutte vielda yhdessa alas juomaan kupit kahvia. Kayt lapi tarkastuksen kulun,
tehdyt havainnot ja johtopaattkset. Kerrot, minkalaisia korjausmaarayksia aiot poytakirjaan kirjoittaa.
Asiakas ilmoittaa olevansa eri mieltéd porrashuoneen lukituksen korjaamisesta, silla asia on kelvannut
aiemmillekin palotarkastajille.

Sovitte jalkitarkastuksen toteuttamisesta kahden kuukauden kuluttua, asiakas lupaa ottaa yhteytta hyvissa
ajoin tata ennen, jos korjausméaraysten noudattamisessa tulee ongelmia.

Kiitat ja lupaat toimittaa pdytakirjan kahden viikon kuluessa.
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Toimistolle palattuasi asetat muistiinpanot muiden keskeneraisten asioiden lokeroon ja paatat palata
asiaan huomisen toimistopaivén aikana.

Seuraavana paivanad aloitat tapauksen paperity6t selvittémalla séhkétrukin latauspaikan vaatimukset
Google-hakukoneella. Lahetat asiakaskohteen edustajalle sahkdpostilla linkin vakuutusyhtiiden
suojeluohjeeseen saatesanoilla "Ohessa lupaamani tiedot trukin latauspaikkaan liittyen”. Et kuitenkaan
viela aloita poytakirjan laadintaa, silla s&hkopostilaatikkosi on taynna, ja se vaatii toimenpiteitd ennen
kuin saat viestin lahtemé&an.

Viikon kuluttua tarkastuksesta asiakaskohteen edustaja soittaa ja tiedustelee lisdaikaa porrashuoneen
alaoven lukituksen korjaamiselle. He ovat selvitténeet asiaa ja pelkan lukituksen korjaamisen sijaan koko
ovi kannattaa uusia ja liittad heidan kulunvalvontajérjestelméan. Oven toimitusaika on yli kaksi
kuukautta ja se saapuu vasta sovitun jalkitarkastusajankohdan jélkeen. Sovitte uudesta
korjausaikataulusta ja siitd, miten poistumisturvallisuus varmistetaan ennen uuden oven asentamista.

Olet ollut ahkera ja tekeméttdmien téiden pino on lahes olematon. Nyt on aika kéyda tdméan tarkastuksen

’

palotarkastuspoytikirjan laatimisen kimppuun. Avaat palotarkastusohjelmiston ja alat kirjoittaa...’
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ETATEHTAVA - ASENTEISIIN VAIKUTTAMINEN

Valitse toinen vaihtoehdoista. Tehtavan voi tehda yksin tai yhdessa muiden samalta pelastuslaitokselta
koulutukseen osallistuvien kanssa.

A) Tutustu johonkin asenteisiin vaikuttamiseen tahtaavaan kampanjaan / materiaaliin /
menetelmaan / toimintamalliin. Sen ei tarvitse liittyd pelastustoimeen.

o Esittele lyhyesti, mista on kyse: ydinsanoma, tavoitteet, kohderyhma, keskeiset
sisallot ja menetelmét

o Analysoi (pohdi, erittele), minkalaisia vaikuttamiskeinoja on kaytetty.

= Miten kohderyhmén kiinnostus pyritdan herattamaan ja huomioidaan
kohderyhman tarpeet?

=  Minkilaisia mielikuvia/ominaisuuksia liitetdin ”viiriain asenteeseen”, entd
”oikeaan”?

=  Miten pyritdan varmistamaan ydinsanoman oivaltaminen ja mieleen
jadminen?

= Minkalaisilla visuaalisilla ym. tehokeinoilla sanomaa tuetaan?

= Miten jatkuvuus on huomioitu? Onko kyseessa kertaluontoinen ihmisten
“herittiminen” vai osa isompaa kokonaisuutta? Miten vaikuttavuutta
arvioidaan?

o Pohdi kampanjan sovellettavuutta pelastustoimeen (tai jos kyseessd on
pelastustoimen kampanja, johonkin toiseen kohderyhmé&an / ilmioon). Mit&
voisimme oppia ja hyddyntaa?

B) Ideoi jollekin omalle asiakasryhmallesi / johonkin omaan tyotehtavaasi liittyva
kehittamissuunnitelma, jolla pyritaan tehostamaan asenteisiin vaikuttamista. Késittele
asiaa koulutuksessa kaytyjen siséaltdjen valossa ja perustele valintasi.

e Miké& on ydinsanomasi? Muutos, jota tavoittelet.

o Mika on kohderyhma, miten kiinnostus heratetdan ja tarpeet huomioidaan?
o Mitd tydmenetelmia kaytetaan?

e Mita tehokeinoja kaytetadn sanomaa tukemaan?

e Miten huomioidaan jatkuvuus? Miten vaikuttavuutta voitaisiin arvioida?

IlImoita, kumman tehtévéan teet + tehtévasi aihe viimeistaan 31.3.2014 Fronteriin. Keskustele muiden
osallistujien ja ohjaajien kanssa Fronterissa. Palauta tuotoksesi Fronteriin 2.5.2014 mennessa.
Tuotokset tulevat kaikkien osallistujien kayttoon. Osa tuotoksista esitella&dn suullisesti seuraavalla
kerralla.
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