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1 JOHDANTO

Turvallisuusviestinnan suunnitelman tarkoitus on ohjata ja tdasmentaa turvallisuusviestin-
nan toteuttamista Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksessa vuonna 2024. Vuonna
2011 voimaan astuneen Pelastuslain vaatimukset ja velvoitteet pelastustoimelle koros-
tavat onnettomuuksien ennalta ehkaisytydn merkitystéa ja ensiarvoisuutta osana turvalli-
semman yhteiskunnan rakentamista. Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategian
asettamat tavoitteet vaativat, ettéd palveluja suunnitellaan ja toteutetaan riskiperustei-
sesti, ihmiset ja yhteisot tuntevat vastuun paitsi itsestddn myds laheisista ja ihmiset pyr-

kivat itse ennaltaehkaisemaan onnettomuuksia ja vaaratilanteita.

Pelastuslaitosten tarjoamien palveluiden painopisteen siirtyessa ennalta ehkaisevaan
tyéhon ja monitahoisemman kokonaisturvallisuuden kehittamiseen, tulee pelastuslaitos-
ten pystya vastaamaan sille asetettuihin haasteisiin ja vaatimuksiin. Niin turvallisuusvies-
tintatyon, kuin myos kaiken muunkin pelastuslaitoksen tarjpaman palvelun onnistumisen
edellytyksistd naemme kaikista tarkeimpana palvelua tuottavan tahon oman turvallisuus-
asenteen. Turvallisuusviestintd on asiantuntevalla ja vastuuntuntevalla asenteella toteu-
tettua palvelua asiakkaalle, jota me kaikki pelastuslaitoksella tydskentelevat pystymme

tarjoamaan.

Turvallisuusviestintatyon suorittamisen ohella pyrimme alueellisesti seka valtakunnalli-
sesti kehittymaan. Tahan paaseminen tarkoittaa yhteistyota niin alueellisesti kuin valta-
kunnallisesti, viranomaisyhteisty6ta unohtamatta. llman jatkuvaa palvelujen kehitta-
mista, nykyajan nopeasti muuttuvassa ymparistossa tydbmme ei pysty vastaamaan asi-

akkaiden tarpeita ja turvallisuusviestinnén vaikuttavuus heikkenee.

Turvallisuusviestintasuunnitelma on laadittu vuodelle 2024. Turvallisuusviestintasuunni-
telma laadinnassa on otettu huomioon Kainuun hyvinvointialueen viestintéstrategia ja
sen sisaltamat linjaukset. Turvallisuusviestintdsuunnitelma osaltaan tdydentdd Kainuun

hyvinvointialueen viestintastrategiaa.



2 PERUSTEET

2.1 Lait ja asetukset

Pelastusviranomaisten tehtavat onnettomuuksien ehkaisyssa on saadetty Pelastuslain
379/2011 27 8. S4adoksiin perustuva valistus ja neuvonta voidaan jakaa kahteen toteu-
tustapaan; yleiseen valitukseen ja neuvontaan ja yhteis6jen omatoimisen varautumisen
ja turvallisuuskulttuurin muodostumisen tukemiseen. Pelastuslain 379/2011 27 8 mukai-
sesti pelastustoimen alaan kuuluvasta valistuksesta ja neuvonnasta huolehtiminen on

alueen pelastustoimen tehtava.

Pelastuslaitos siis tukee eri yhteisdjen omatoimista varautumista ja hyvan turvallisuus-
kulttuurin kehittamista ja yllapitamista. Pa&vastuu omatoimisessa varautumisessa on
kuitenkin toiminnanharjoittajalla. (Pelastuslaki 379/2011 14 §.)

2.2 Palvelutasopdaatos

Turvallisuusviestintaa toteutetaan turvallisuusviestintdsuunnitelman mukaisesti. Suunni-
telmaa laadittaessa on huomioitu valtakunnalliset turvallisuusviestinnan tavoitteet. Suun-
nitelma on pelastuslaitoksen tydkalu, joka liittyy osaltaan paikalliseen turvallisuussuun-
nitteluun. Sen tavoitteena on parantaa turvallisuutta vahentdmalla muun muassa onnet-

tomuuksien ja tapaturmien maaraa.

Pelastuslaitos jatkaa yhteistyota yhteistydkumppaneiden kanssa turvallisuusviestinnan
osalta. Toimintaa kehitetaan ja tuotetaan materiaaleja muiden pelastuslaitosten kanssa

yhteisty6ssa.
2.3 Turvallisuusviestinnan strategia

Strategia ohjaa kokonaisuudessaan pelastuslaitoksen turvallisuusviestinn&n suunnitte-
lua, arviointia ja kehittamistd. Menestyksekkaan turvallisuusviestinnan edellytyksené on

johdon sitoutuminen strategiaan. Strategian keskeisimmét padmaarat ovat seuraava:

e Kehitetdan keskeisia toimintatapoja ja prosesseja.
¢ Kohdistetaan palvelut riskiperusteisesti.
e Tuotetaan palvelut varautumisvelvollisille.

e Kehitetdan henkilostéresursseja ja verkostoitumista.

(Pelastustoimen turvallisuusviestinnan strategia 2012, 1.)



2.4. Pelastustoimen toimintaohjelma onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman missio on: Turvallinen ja onnettomuuksista
vapaa arki 2025. Missio suuntaa toimialarajat ylittavaa, kansalaisyhteiskuntaa laajasti
osallistavaa, yhteiskehittamiseen kannustavaa ja jatkuvasti kehittyvaa yhteista tyota tur-

vallisen ja onnettomuuksista vapaan arjen mahdollistamiseksi.

Onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman mission pohjalta on johdettu kahdeksan
vaikuttavuustavoitetta ja kahdeksan alatavoitetta. Tavoitteet kiinnittyvat missiossa maa-
riteltyihin kohdeilmidihin. Ne suuntaavat konkreettisia tekoja, joita toimintaohjelman laa-

dinnassa tunnistettiin noin kaksisataaviisikymmenta.

(Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025 2019.)



3 TURVALLISUUSVIESTINTATYON LAHTOKOHDAT

3.1 Maaritelma

Tassa suunnitelmassa kaytetddn termia turvallisuusviestinta kaiken kattavana ylakasit-

teend. Turvallisuusviestinta koostuu neljasta peruspilarista, jotka ovat:

e Turvallisuusneuvonta
e Turvallisuuskoulutus
¢ Yleisdtilaisuudet

e Joukkoviestinta

(Valtakunnallinen turvallisuusviestinnan tyoryhma).

3.2 Tavoitteet
3.2.1 Laatu

Turvallisuusviestinnan tavoite on saada ihmisié tunnistamaan erilaisia vaaran aiheutta-
jia, edistdd ihmisten taitoja ennaltaehkaista onnettomuuksia ja kykyéa toimia oikein vaara-
ja onnettomuustilanteissa. Turvallisuusasenteiden ja kulttuurin parantamiseen liittyvan
pelastuslaitoksen tarjpaman palvelun tulee olla laadultaan erinomaista ja tasalaatuista.
Turvallisuusviestintaan liittyvan palvelun tulee olla suunniteltu asiakaslahtdisesti ja koh-
dekohtaisesti. Palvelun tulee olla laadultaan vertailukelpoista seka valtakunnallisesti niin,
ettd pelastuslaitoksen toimipisteiden kesken.

3.2.2 Maara

Kainuun alueella tavoitteena on turvallisuusviestinnalla tavoittaa vuosittain 15 % asuk-
kaista. Tastd maarasta pelastuslaitos tavoittaa itse 10 % ja loput ovat yhteistyétahojen
tavoittamia henkildita. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettéa Kainuun hyvinvointialueen pe-
lastuslaitoksen alueella pelastuslaitos jarjestaa turvallisuusviestintaan liittyvia tilaisuuk-

sia niin, etta niihin osallistuu vuosittain vahintadn noin 7100 henkilda.

Tavoite on, etta jokaisessa Kainuun kunnassa on vuodessa vahintaan yksi pelastuslai-
toksen jarjestama suurelle yleisélle avoin turvallisuusviestintaan liittyva tilaisuus. Yleis6-
tilaisuuksien lisaksi pelastuslaitos viestii aktiivisesti hyddyntamalla eri viestintédkanavia,

kuten esimerkiksi sosiaalisen median alustoja.



3.2.3 Yhteistyo

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen toteuttaman turvallisuusviestintatyon yh-
tena tavoitteena on edistaa yhteisty6ta asiakkaiden, viranomaisten ja vapaaehtoistaho-
jen sekd muiden toimijoiden kesken. Turvallisuusviestintatyon toteuttaminen yhteis-
tyossa eri toimijoiden kanssa muokkaa turvallisuusviestinnan sisaltéa kasittelemaan
enemman kokonaisturvallisuutta. Turvallisuusviestintdd pyritddn toteuttamaan yhteis-
tydssa eri viranomaisten kanssa esimerkiksi silloin, kun kohderyhman tai kohteen toimin-
taa saatelevat useiden viranomaisten vaatimukset. Turvallisuusviestintatydssa voidaan
kasitella kokonaisturvallisuutta ja sita saatelevia tekijoita, yhden toimialan turvallisuus-

nakemyksen sijaan (turvallisuuskoulutus vs. paloturvallisuuskoulutus).

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen toteuttaman turvallisuusviestintatyon tavoit-
teena on myos lisata pelastuslaitosten valista yhteistyota (kumppanuusverkosto) ja edis-
taa valtakunnallisen turvallisuusviestintatydryhman tyota jakamalla ja valittdmalla tietoa,
kehityshankkeita ja niiden tuloksia, hyvia kaytantéja seka materiaalia muiden turvalli-

suusviestintatyota tekevien tahojen kanssa.
3.3 Kohderyhmat

Turvallisuusviestinnan kohderyhmien valinta tehdaan valistustoiminnan vaikuttavuuden
seka riskinarvioinnin perusteella. Palvelua tarjotaan neuvonnan, ohjauksen, koulutuksen
ja kampanjoiden keinoin. Turvallisuusviestinnan painopisteené vuodelle 2024 tulee jat-
kumaan lasten ja nuorten turvallisuuspaaoman kasvattaminen. Vuoden 2023 aikana pi-
lotoitiin Kajaanissa ja Kuhmossa toimintatapoja, joiden kautta jokainen lapsi ja nuori ta-
voitetaan pelastuslaitoksen toimesta vahintaan 4 kertaa ennen 25 ikavuotta (Turvallinen
ja onnettomuuksista vapaa arki 2025 2019). Vuoden 2024 aikana toimintatavat jalkaute-

taan koko Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen alueelle.
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Kuva 1: Tavoitettavat ikiryhmat ja toimintatavat

Turvallisuusviestinnan painopisteeseen keskittymisen lisaksi, turvallisuusviestintaa koh-
dennetaan tarvittaessa vuosittain riskiperusteisesti eri teemoihin seka osallistutaan val-
takunnallisiin paloturvallisuustapahtumiin. Riskiperusteista turvallisuusviestintad ohjaa
riskianalyysi. Turvallisuusviestintaa voidaan kohdentaa tarvittaessa myo6s valvonnan tar-

peisiin.

Turvallisuusviestintda annetaan erityiskohteille ja muille toimijoille koulutuspyynnésta.
Pelastuslaitoksella on kaytdssa sahkoinen koulutuspyyntdélomake, jonka avulla asiak-
kaat voivat tehda koulutus- ja palvelupyyntdja turvallisuusviestintaan liittyen. Koulutus-
ja palvelupyyntdihin pyritdéan vastaamaan kaytossa olevien resurssien puitteissa.

3.4 Resurssit
3.4.1 Henkilostoresurssit

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen turvallisuusviestintatyon kokonaisuudesta
sekéa osa-aluetta koskevasta raportoinnista vastaa Kainuun hyvinvointialueen pelastus-
laitoksella riskienhallintapaallikkdé. Turvallisuusviestintdvastaavana toimii erikseen ni-
metty paallystoviranhaltija. Edell&a mainittujen lisaksi turvallisuusviestinnan suunnittelu-

tyota tekee turvallisuusviestintatydéryhma. Turvallisuusviestinnan toteuttaminen on koko



pelastustoimen vakinaisen henkiloston jokapdaivaistd onnettomuuksien ehkaisytyota.
Turvallisuusviestintatyd kuuluu vakinaisen henkiloston tehtéviin, sen toteuttaminen on

tehtava oman tyonsuunnittelun sallimissa puitteissa tai esimiehen maaraamana.

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitokselle on perustettu turvallisuusviestintatyo-
ryhma, jonka tehtavana on suorittaa turvallisuusviestintatyon vuosisuunnittelua, kaytan-
tojen kehittamista seka turvallisuusviestinndn yhdenmukaistamista koko pelastuslaitok-
sen alueella. Tyéryhma kokoontuu tarpeen niin vaatiessa, kuitenkin vahintdéan kerran

vuodessa.
3.4.2 Kalustoresurssit

Kaikissa toimipisteissa tulee olla viestinnan peruskalusto kunnossa. Erikoisempi viestin-
tékalusto on sijoitettu paapaloasemalle ja kaluston kaytosta vastaa turvallisuusviestinta-

vastaava.
3.4.3 Materiaali

Turvallisuusviestintamateriaalin hankintasuunnitelman tekee vuosittain turvallisuusvies-
tintdvastaava. Materiaalihankintasuunnitelma hyvaksytdaan pelastuslaitoksen talousar-
viosuunnitelman yhteydessa. Materiaali tilataan Kajaanin toimipisteen kautta, josta se
jaetaan toimipisteisiin. Materiaaleja ovat julkaisujen liséksi myds heijastimet ja tarrat ym.
Jaettavaa materiaalia annetaan osallistujille tarpeen mukaan tilaisuuksien yhteydessa.
Jos jokin jaettava julkaisu loppuu toimipisteesta, niitd on saatavilla lisaa turvallisuusvies-

tintdvastaavan kautta.



4 TURVALLISUUSVIESTINTATYON TOTEUTTAMINEN

Turvallisuusviestinnan keskeiset siséltbalueet ovat turvallisuusneuvonta, turvallisuus-
koulutus, yleisotilaisuudet ja joukkoviestintda. Niiden toteuttaminen tulee aina suorittaa
asiakkaan tarpeiden mukaisesti raataldityna. Kappaleessa on esitetty yleisimpia turvalli-

suusviestinnan toteutusmuotoja Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksella.
4.1 Alkusammutuskoulutus

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen jarjestama alkusammutuskoulutus tulee
olla mahdollisimman lahella kansallisen alkusammutuskonseptia (AS1), jonka tavoit-
teena on laajentaa alkusammuttamisen osaaminen kansalaistaidoksi. Koulutus koostuu

teoriaosuudesta ja kaytannonosuudesta.

On suositeltavaa myo6s keskustella ja kadyda l&pi nimenomaisesti kohderyhmaé koskevaa
paloturvallisuuden hallintaa ja kohdekohtaista pelastussuunnittelua seké tarpeenmukai-
sia muita kaytannodnharjoitteita. Seuraavassa on esitetty pelastuslaitoksen tarjoaman al-

kusammutuskoulutuksen sisallon vahimmaisvaatimukset:

e Teoriaosuus
o Tulipalon kehittyminen, toiminta palotilanteessa ja alkusammutusvalineen
valinta
e Kaytadnnon harjoitus
o Alkusammutusvalineiden esittely ja kayttokoulutus

e Rasvapalon demonstrointi
Koulutuksen sisalto tulee kohdentaa kohderyhméan mukaan. Esimerkkeja:

e Hoitolaitosten henkilostélle harjoitetaan potilaan sammutus
e Teollisuuden henkildstolle hiilidioksidisammuttimen toimintatapa

e ym.

4.2 Turvallisuusoppitunnit ja — koulutukset

Turvallisuusoppitunnit toteutetaan kohderyhman tarpeiden tai valitun teeman mukaisesti.
Yleisimpia turvallisuusoppitunteja pidetddn muun muassa seuraavista yleisimmista asia-

kokonaisuuksista ja niitd yhdistellen:



e Alkusammutus

e Kodin tapaturmat (ennaltaehkaisy)

e Poistumisturvallisuus

e Toiminta onnettomuustilanteessa

e Pelastussuunnitelmat (suunnitelman laadinta)

e Poistumisturvallisuusselvitys (selvityksen laadinta)
e NouHata

e Valtakunnallisiin projekteihin liittyvat seminaarit yms.

Tilaisuuksien pitamiseen tarvittavaa esitysmateriaalia, kuten PowerPoint -esityksia aihe-
alueista, kerataan Y:\Pelastuslaitos\Yhteiset\1 Riskienhallinta\Turvallisuusviestinta -kan-
sioon. Kansioon on kaikilla kayttdoikeus. Esitysmateriaalien tarkoituksena on yhtenais-

taa koulutusta, kouluttaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon kohteen erityispiirteet.
4.3 Poistumisharjoitus

Poistumisharjoitusten jarjestaminen on erittdin suositeltavaa rakennuksissa, joissa on
yleensa paljon ihmisia paikalla (henkilériskikohteissa) sekd rakennuksissa, joissa kasi-
tellaan tai valmistetaan vaarallisia aineita. Poistumisharjoituksen jarjestaminen ei vaadi
aina pelastusviranomaisen lasnéoloa, joten kohteita tulee kannustaa poistumisen har-
joitteluun itsenaisestikin. Pelastusviranomainen voi toimia asiantuntijana ja osallistua
poistumisharjoituksen suunnitteluun seka tarkkailijan roolissa itse harjoitukseen. Poistu-

misharjoitukset pyritd&dn pitamaan SPPL ry oppaiden mukaisesti.
4.4 Kampanjat

Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitos pyrkii osallistumaan valtakunnallisiin turvalli-
suuskampanjoihin mm. NouHata —kampanjaan ja paloturvallisuusviikkoon (Paiva Palo-
asemalla —tapahtuma). Kampanjoihin pyritddn osallistumaan siten, etté jokaisen kunnan
paloasema osallistuu vuosittain vahintdéan yhteen tapahtumaan. Yhteisistd kampanjoista

tiedottaminen pyritaan tekeméaan koottuna.

NouHata on valtakunnallinen turvallisuuskampanja, joka on suunnattu 8-luokkalaisille.
Kouluja kannustetaan osallistumaan kampanjaan osana normaalia koulutyéta. Kampan-
jan tarkoitus on tukea koulujen turvallisuuskoulutusta (ops). Kampanjaan kuuluu kilpai-

luosio, joihin halukkaat koulut voivat ilmoittautua. Kainuun hyvinvointialueen



pelastuslaitos tukee koulujen opetusta pitamalla resurssien puitteissa turvallisuusoppi-

tunnin ja jarjestamalla kampanjaan kuuluvan kilpailun.

4.5 Kohderyhmien tavoittaminen

Kohderyhma Yksittainen Ryhmakoulutuk- Valtakunnalliset | Messut, kylata- | Sosi-
neuvonta set kampanjat pahtumat ym. aalinen
media
Suuri yleisd X X X
Ryhmat X X X
Yksittainen X X X X
asiakas

45.1 Suuriyleiso

Suuren yleisodn tavoittaminen ja valistaminen pyritdan toteuttamaan valtakunnallisten
kampanjoiden avulla, sosiaalisen median avulla seka osallistumalla suuriin yleisétapah-

tumiin.

45.1.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavia Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksella on kaytossa

seuraavasti:

e Facebook
e Instagram
o Twitter

e YouTube

e Internet-sivut

Sosiaalisen median kanavia kayttavat nimetyt henkilot oman toimen ohella. Sosiaali-
seen mediaan julkaistaan sisalt6a vuosikellon mukaisesti ja myos ajankohtaisia turvalli-
suusaiheita kasitellen. Pyrimme hyodyntdmaan muita sosiaalisen media kanavia tule-
vaisuudessa. Mahdollisia uusia kanavia voidaan ottaa kayttoon myds Kainuun hyvin-

vointialueen kautta, esimerkiksi LinkedIn.



4.5.2 Ryhmat

Turvallisuusviestinnan palveluja tarjotaan aktiivisesti suunnitelman mukaisille paékohde-
ryhmille heid&n tarpeidensa mukaisesti raataloityna. Ryhmille pyritdan jarjestamaan kou-
lutusta koulutuspyyntdjen mukaan.

Pelastuslaitoksen toimintaa esitellaan muulloinkin kuin vain Paiva paloasemalla -kam-
panjapaivana. Ryhmille voidaan jarjestaa esittelyita esimerkiksi pelastuslaitoksen toimin-

nasta, pelastajan tydsta seka pelastusalan koulutusmahdollisuuksista.

45.3 Yksittainen asiakas

Pelastuslaitoksen asiakaspalvelun toteutus yksittdisen asiakkaan osalta toteutetaan la-

hinné& palotarkastuksien ja muiden kohdekayntien avulla seka massatapahtumissa.
4.6 Integrointi muuhun onnettomuuksien ehkaisyyn

Valvontatyon yhteydessa valistaminen tapahtuu entiseen malliin. Omatoimista varautu-
mista korostetaan seka omatoimista onnettomuuksien ennaltaehkaisya. Valvontaty6ssa
voidaan havaita turvallisuusuhkia tai poikkeamia, joita koulutuksella voidaan ennaltaeh-
kaista. Valvontatyon havainnot osaltaan ohjaavat turvallisuusviestintaa ja ne tulee ilmoit-
taa turvallisuusviestintdvastaavalle. Havainnot kasitelld&n viimeistaan vuosittain turvalli-
suusviestintatyéryhmassa ja hyvaksi havaitut huomiot tiedotetaan pelastuslaitoksen laa-

juisesti.
4.7 Maksullisuuden maaraytyminen

Turvallisuusviestinnantyd on lahtokohtaisesti maksutonta kaikille tahoille. Jos koulutus
littyy johonkin maksulliseen koulutukseen ja pelastuslaitos tuottaa sisallén, joko luen-
toina, alkusammutuskoulutuksena tai muuna koulutuksena, on tyo silloin maksullista.
Maksu méaaraytyy Kainuun hyvinvointialueen pelastuslaitoksen voimassa olevan palve-

luhinnaston mukaan.
4.8 Tiedottaminen

Turvallisuusasioista tiedottaminen tapahtuu valittujen ja ajankohtaisten siséltdteemojen
mukaan. Turvallisuusviestinnan tiedottaminen ei ole onnettomuustiedottamista, vaan

luonteeltaan neuvovaa ja ohjaavaa.



Turvallisuustiedottamisen apuvdlineena on sosiaalinen media, pelastuslaitoksen nettisi-
vut ja paikallinen media. Tiedottaminen pyrkii pohjautumaan turvallisuusviestinnan vuo-
sikellon mukaisiin aihealueisiin sekd ajankohtaisiin ja olosuhderiippuvaisiin teemoihin.
Turvallisuusviestintéaan liittyvaa tiedottamista voi olla esimerkiksi seuraavista aihealu-

eista:

e kampanjat

e tulisijat ja nuohous

e nestekaasun turvallinen kasittely ja kaytto
e heikot jaat

e metsa- ja maastopalovaara

e myrskyt

e kodin turvallisuus
e kotivara

e hormit

e katon puhdistus
e avotulenteko
e ilotulitteet

e ym.



5 TURVALLISUUSVIESTINNAN SEURANTA JA KEHITTAMINEN

5.1 Seuranta

Turvallisuusviestintatyon toteutumista seurataan paaasiallisesti PRONTO-jarjestelman
avulla. Vuosittaisesta turvallisuusviestintasuunnitelman toteutumisesta raportoidaan lai-

toksen toimintakertomuksessa tai vuosikertomuksessa.

Sosiaalisessa mediassa toteutettavaa turvallisuusviestintaa ja sen kattavuutta seurataan
pelastuslaitoksen kaytdssa olevan sosiaalisen median hallintatykalun (Meltwater En-

gage) avulla.

5.1.1 Tilastointi

Turvallisuuskoulutukset kirjataan PRONTO:n turvallisuusviestintaselosteelle. Koulutuk-
sen pitaja tai mikali koulutus toteutetaan ryhmana, esimies tekee turvallisuusviestintase-
losteen PRONTO:n. Selosteet tehdaan PRONTO-jarjestelmén ohjeistuksen mukaisesti.
Turvallisuusviestinnan maarallisten tavoitteiden tayttymista seurataan PRONTO-tilas-
toilla ja toimipistekohtaisia tilastoja seka aiheiden ja kohderyhmien jakaantumista. Liit-

teessa 1 on koonti vuoden 2023 suoritetusta turvallisuusviestinndn maarasta.

Sosiaalisessa mediassa toteutetun turvallisuusviestinnan tilastointi saadaan tehtya sosi-

aalisen median hallintatytkalun (Meltwater Engage) avulla.

5.1.2 Turvallisuusviestinnan palaute

Lahtokohtaisesti kaikista turvallisuusviestintatilaisuudesta pyritddn kerdamaan palaute.
Palautteen keraykseen kaytetaan Webropol-kyselya. Kyselyn linkki jaetaan koulutuksen
yhteydessa asiakkaalle seka linkki tulee I6ytymaan pelastuslaitoksen internetsivuilta. Pa-
lautteesta kootaan raportit vahintaan nelja kertaa vuodessa. Palautteen avulla turvalli-
suusviestintdd kehitetd&dn paremmin asiakkaan tarpeisiin vastaavaksi ja mahdolliset pa-

lautteen synnyttdmat linjaukset kirjataan turvallisuusviestintdsuunnitelmaan.
5.2 Kehittaminen

Turvallisuusviestintéaa kehittaa alueellisesti jokainen tyota suorittava. Kehityshavainnot
ja ideat voi esittda turvallisuusviestintdvastaavalle, joka koostaa havainnot turvallisuus-
viestintatyoryhmalle tai arvioi ehdotuksen tarvittaessa itse. Turvallisuusviestintatyo-

ryhma kokoontuu suunnitelman mukaan vahintd&n vuosittain, tilaisuudessa arvioidaan



kehitysehdotukset. Hyvaksi havaituista ja toimivista kaytannoista tiedotetaan pelastus-

laitoksen laajuisesti.

Turvallisuusviestinnan suunnittelukaytantdjen kehittamisella pyritdan valtakunnallisesti
vertailukelpoiseen asemaan pelastuslaitosten kesken. Valtakunnalliseen kehitykseen
pyritdan osallistumaan valtakunnallisiin turvallisuusviestintapaiviin ja muihin tapahtumiin

seka tyoryhmiin.
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LITTEET

Liite 1. Turvallisuusviestinnan toteutuminen 2023.

. Vikiluku 31.12.2022 Tilaisuuksien lukum&érd Osallistujien lukum&srd Osallistujia vikiluvusta (%)
Pelastustoimen alue

Kainuu 70521 301 16 308 23
Yhteensd 70521 301 16 308 23
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