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Inledning

Raddningsvasendets reform och egenkontroll

I lagen om ordnande av rdddningsvésendet (613/2021) féreskrivs om ordnande av raddningsvasendet. |
lagen ingar en beskrivning av den riksomfattande styrningen av raddningsvasendet. Med egenkontroll avses
egenkontroll av uppgifter och tjanster som anordnaren sjalv utfér. Egenkontrollen ska sarskilt sakerstalla
kvaliteten pa tjdnsterna samt deras tillganglighet och effektivitet.

Raddningsvasendets beslutet om serviceniva ar raddningsverkets viktigaste planeringsdokument. Med tanke
pa egenkontrollen ar servicenivabeslutet det viktigaste maldokumentet, eftersom det omfattar
malbeskrivningarna for kvaliteten, tillgangligheten och effektiviteten av tjansterna i raddningsvasendet. Nar
finansieringsmekanismen fornyas okar servicenivabeslutets betydelse ytterligare, eftersom
servicenivabeslutet ar bindande och finansieringen foér de tjanster som beskrivs i servicenivabeslutet och
malnivaerna for servicenivabeslutet maste hittas.

Egenkontrollen som ett gemensamt tillvagagangssatt for hela raddningsvasendet erbjuder en méjlighet till
gemensam utveckling. Skyldigheten att offentliggéra iakttagelserna i kontrollen och korrigerande atgarder i
anslutning till dem &r i synnerhet beaktansvart. Programmet for egenkontroll 6kar darmed
raddningsvasendets transparens och ger samtidigt bade det inrikesministerium som styr verksamheten och
det regionforvaltningsverk som svarar for tillsynen battre utgangspunkter for skétseln av styrnings- och
tillsynsuppgifterna. Programmet fér egenkontroll och genomférandet av det ger vardefull information for
ledningen av raddningsvasendets tjanster aven pa lokal niva.

Egenkontroll inom Helsingfors raddningsvasende
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Bild 1. Vad handlar egenkontroll om?



Raddningsvasendets egenkontroll vs. social- och hédlsovardssektorns
egenkontroll

Egenkontrollen har i den bemarkelse som avses i lagarna om ordnande av social- och halsovard olika
utgangspunkter och historia inom raddningsvasendet och social- och halsovardssektorn. Inom social- och
halsovardssektorn har de producentspecifika planerna for egenkontroll Ianga traditioner, utifran vilka det
finns lagstadgade skyldigheter for att utarbeta planerna. De planer for egenkontroll som utarbetats inom
social- och halsovardssektorn har till sin karaktar varit kvalitets- eller verksamhetshandbécker med hjalp av
vilka serviceanordnaren har haft méjlighet att systematiskt kontrollera bade den tjansteproduktion som den
sjalv genomfort och den externa tjansteproduktionen. Social- och halsovardsvasendet avviker avsevart fran
raddningsvasendet, dar externa serviceproducenter har en liten betydelse. Den nya lagstiftningen forpliktar
anordnaren av raddningsvasendets tjanster att utarbeta ett program fér egenkontroll. Ingen skyldighet att
gora upp planer for egenkontroll inom raddningsvasendet har foreskrivits.

Egenkontroll som en del av vilfardsomradets interna kontroll

Organisationens hogsta ledning ansvarar for organisationens interna kontroll. Den interna kontrollen har
traditionellt delats in i laglighetskontroll, kontroll av anvandningen av medel och kontroll av
verksamhetsresultaten.

Egenkontrollen producerar information till tjanstearrangérens behov av intern kontroll. Egenkontroll ar ett
delomrade inom den interna tillsynen, men den tacker inte som sadan helt den interna tillsynens
informationsbehov. | lagen om organisering av raddningsvasendets tjanster jamstalls inte egenkontrollen med
den interna tillsynen och egenkontrollen foreslas inte vara en frdga av samma betydelse. Betoningen i lagen
om ordnandet av social- och halsovard och dess motiveringstexter ligger pa kund- och medborgarperspektivet,
det vill séaga pa tjansteproduktionen samt i synnerhet kvaliteten pa de tjanster som produceras. De 6vriga
etablerade delomradena i den interna kontrollen far mindre tyngd i lagen och dess motiveringstexter.
Egenkontrollen som ett nytt tillvdgagangssatt undanréjer naturligtvis inte organisationens lagstadgade
skyldighet till intern kontroll. Organisationens hdgsta ledning ansvarar aven i fortsattningen for organisationens
interna kontroll som helhet. Egenkontrollen producerar vardefull information fér den interna kontrollen i
synnerhet nar det galler att 6vervaka skotseln av de uppgifter som anfértrotts organisationen och uppnaende
av de uppstallda malen i kontrollen. Egenkontrollprocessen avslutas inte med iakttagelser, utan det vasentliga
ar att beslut om korrigerande atgarder fattas och att dessa atgarder genomfors.

Det finns inga narmare bestdmmelser om organiseringen av egenkontroll som en del av raddningsverkets
tjansteanordnares och producents interna kontroll. Serviceanordnaren kan sjalv avgora hur organiseringen av
den interna kontrollen, egenkontrollen och kopplingarna mellan dem genomférs. Det vasentliga ar att bade
planeringen och genomférandet av egenkontrollen och observationerna i kontrollen och korrigerande atgarder
i anslutning till dem tillsammans med organisationens interna kontroll bildar en logisk och fungerande helhet.
Sarskilt beaktansvart ar att egenkontrollen enligt lagen om ordnande av raddningsvasendet ska genomféras
som en del av ordnandet och produktionen av tjansterna. Egenkontroll bor séledes inte organiseras och
placeras som en separat, oberoende funktion som ar fristdende fran tjansteproduktionen. Det ar viktigt att
forsta att det vid raddningsvasendets egenkontroll ar fraga om kvalitetskontroll och -utveckling som utférs av
den organisation som ansvarar fér ordnandet och produktionen av tjansten.

Laglighetskontroll férutsatts i lagen om ordnande av raddningsvasendet. Eftersom laghelheten i fraga om
egenkontroll, med undantag av denna enda mening som hanfér sig till laglighetskontrollen, fokuserar pa
kontroll av tjansternas olika kvalitetstillgangar, kan det tolkas som att det vid egenkontrollen i fraga om
laglighetskontroll &r fraga om kontroll av att de lagstadgade krav som hanfér sig till ordnandet av tjansterna
uppfylls, det vill saga i praktiken om tillsyn 6ver att lagen om ordnandet iakttas. Denna tolkning frantar inte
skyldigheten till laglighetskontroll, men laglighetskontrollen i vid bemarkelse kan genomféras som en del av
den interna kontrollen utan att den ingar i programmet fér egenkontroll.



Program for egenkontroll
av Helsingfors
raddningsvasende

Malsattningar och riktlinjer

Foljande mal har stallts upp for programmet for egenkontroll av Helsingfors raddningsvasende:

Programmet for egenkontroll ska uppfylla de krav som stalls pa programmet i lagen om ordnande
av raddningsvasendet.

Genomférandet av programmet for egenkontroll ska ge tydliga fordelar for ordnandet och
produktionen av raddningsvasendets tjanster samt for utvecklandet av tjansternas kvalitet.

Genomfdérandet av programmet for egenkontroll ska smidigt integreras i raddningsverkets normala
dagliga verksamhet och linjeledning.

Programmet ska vara kompakt och tydligt. Den ska visa kopplingarna till de planeringsdokument
och métinstrument dar objekten fér egenkontroll, det vill sdga tjansterna och beskrivningarna av
servicenivaerna och malnivaerna i anslutning till dem har angetts. Ett kompakt och tydligt program
for egenkontroll kan senare lattare anpassas i enlighet med nationella krav och praxis, férutsatt att
uppfattningen om ordnandet av egenkontroll pa nationell niva preciseras och konkretiseras.

| fraga om utarbetandet och utvecklingen av programmet fér egenkontroll har man dragit upp féljande riktlinjer:

Programmet for egenkontroll av raddningsvasendet utarbetas som ett separat dokument. Detta ar den
tydligaste l16sningen med tanke pa styrningen och tillsynen av raddningsvasendet.

Egenkontrollen utvecklas under de kommande aren. Programmet for egenkontroll galler tills vidare.
Uppdateringsbehovet utvarderas regelbundet och atminstone nar de féreskrivna kraven kompletteras.

Matobjekten och matarna for egenkontroll definieras narmare tjanstespecifikt, granskas regelbundet
och uppdateras vid behov.

Nar det galler iakttagelser som gors i samband med genomforandet av programmet fér egenkontroll
och utvecklingsatgarder i anslutning till dem iakttas en tremanaderscykel for insamling, beredning och
publicering. Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som grundar sig pa uppféljningen av
hur planen fér egenkontroll genomfors och de atgarder som vidtas pa basis av iakitagelserna
offentliggdrs med tre manaders mellanrum i det allmadnna datanatet eller pa andra satt som framjar
deras offentlighet.

De iakttagelser som framkommer i raddningsverkets egenkontrollprocess kan aven hanféra sig till de
akutsjukvards- och befolkningsskyddstjanster som verket producerar, raddningsskolans verksamhet
och férsorjningsberedskapens tjanster. Dessa observationer anvands vid utvecklingen av den egna
verksamheten. Publicering av observationer och atgarder enligt lagen om ordnande av social- och
halsovard omfattar endast observationer och atgarder som hanfér sig till skétseln av lagstadgade
uppgifter inom raddningsvasendet.



Objekt for egenkontroll — Vad overvakar vi?

| lagen om ordnande av raddningsvasendet och i motiveringstexterna till den ligger tyngdpunkten i de krav
som stalls pa egenkontrollen fér ordnande och produktion av tjansterna samt pa kvaliteten pa de tjanster
som producerats. Sarskilt egenkontrollen ska sakerstalla kvaliteten pa tjansterna samt deras tillganglighet
och effektivitet. Utdver de kvalitetsegenskaper som raknas upp ovan i lagens motiveringstext betonas
sambandet mellan egenkontrollen och riskhanteringen samt hérandet av valfardsomradets personal,
invanare, foretag och andra sammanslutningar. | motiveringstexten framfors aven att tillgangen till
raddningsvasendet samt dess kvalitet, effektivitet, kostnader och produktivitet ska f6ljas upp och att dessa
uppgifter ska jamféras med motsvarande uppgifter i andra valfardsomraden.

Objekten for raddningsvasendets egenkontroll, det vill sdga kvalitetskraven for raéddningsvasendets tjanster,
har dokumenterats i flera olika planeringsdokument och matinstrument. Grovt kan planeringsdokument som
innehaller kvalitetskrav och -férvantningar pa raddningsvasendets tjanster grupperas pa foljande satt:
- Raéttsgrund (lagar och férordningar).
- Strategisk ledning av raddningsvasendet pa nationell niva.
- Helsingfors stads strategiska och operativa styrning.
- Servicestrategi for social-, halsovards- och raddningssektorn.
- Planeringsdokument for raéddningsverkets serviceproduktion.
o Raddningsvasendets servicenivabeslut.
o Verksamhetsplaner som utarbetas inom raddningsvasendets servicehelhet samt inom
servicen, enheterna och underenheterna.

De ovan beskrivna maldokumenten med dess detaljerade innehall utgér grunden for egenkontrollen. Vid
egenkontrollen gors observationer om hur de tjdnster som produceras motsvarar de uppstallda malen och
kvalitetskraven. Samtidigt utvarderas lagenligheten av ordnandet och produktionen av tjansterna.

Inom egenkontrollen utgérs en egen helhet av insamling och reaktion pa kundrespons samt jamférs uppgifter
fran den egna verksamheten med uppgifter fran andra valfardsomraden. Regionen ska sjalv ordna
insamlingen av kundrespons. Nationell jamférelseinformation fas a sin sida fran bade olika samarbetsnatverk
och fran nationellt enhetliga datainsamlingar som arligen produceras i samarbete mellan inrikesministeriet
och regionférvaltningsmyndigheten.

Genomforande av egenkontroll — Hur overvakar vi?

Helsingfors raddningsvasende har faststallt att genomférandet av programmet fér egenkontroll ska medféra
tydliga fordelar fér ordnande och produktion av raddningsvasendets tjdnster samt for utvecklande av
tjansternas kvalitet. Egenkontrollen har till uppgift att stddja tjansteproduktionen och bedémningen av dess
resultat och effektivitet. Egenkontrollen far inte utgdra en extra administrativ barlast som ar fristdende fran
tjansteproduktionen. For att detta ska uppnas ar det andamalsenligt att egenkontrollen organiseras som en
del av den normala tjansteproduktionen och dess linjemassiga ledning.



Inom Helsingfors raddningsvasende har man beslutat att ordna egenkontrollen pa foljande satt:

- Observationer och korrigerande atgarder i anslutning till dem behandlas och ett beslut om dem
fattas med tre manaders mellanrum i ledningsgruppen for raddningsvasendets servicehelhet
(raddningsverket). Behandlingstidpunkterna ar: februari (observationer fran oktober—december
och arsrapporten fran féregaende ar), maj (observationsuppgifter fran januari-mars), augusti
(uppgifter fran april-juni) och november (uppgifter fran juli-september). Ledningsgruppen
faststaller observationer och atgarder varefter slutuppgifterna (rapporten om egenkontroll)
publiceras pa institutets webbplats.

- Egenkontroll utférs i tjanster dar observationerna behandlas regelbundet under styrgruppernas
moten. Pa foredragningslistan for servicestyrgruppernas moéten finns en standardiserad punkt,
"Egenkontroll”, vid varje mote for att lyfta fram eventuella observationer. Genomférda
observationer och deras betydelse bedéms. Nar en observation bedéms vara betydande faststalls
utvecklingsatgarderna for observationen. Observationer fran styrgrupperna for tjansterna och
korrigerande atgarder som faststallts for dem sammanstélls en gang per tre manader for
behandling i raddningsverkets ledningsgrupp.

- Vid bedémningen av observationernas betydelse koncentrerar man sig pa hur upptackta brister,
felsituationer eller andra missforhallanden paverkar tjansteproduktionen. Om det ar fraga om en
enskild handelse av ringa betydelse och det ar osannolikt att handelsen upprepas, lyfts
observationen inte upp till behandling i verkets ledningsgrupp. Tjanstens linjeledning ska
sakerstalla att ett sddant arende behandlas inom tjansten. Om upptackta brister, felsituationer eller
andra missforhallanden i fraga om kvaliteten, tillgdngen eller effektiviteten hos den producerade
tjansten identifieras som betydande och beddms kunna upprepas, rapporteras daremot
observationen till verkets ledningsgrupp. Serviceledningen ska aven planera atgarder med vilka
man kan atgarda observerade brister i egenkontrollen.

- Observationen kan aven vara positiv, det vill sdga en observation om att den éverenskomna eller
efterstravade servicenivan dverskrids avsevart. Da ar det andamalsenligt att analysera orsakerna
till avvikelsen och beddéma bland annat om resurserna inom raddningsvasendet som helhet har
allokerats pa det satt som servicenivan forutsatter.

- Om den observation som gjorts och de konsekvenser den har orsakat till serviceproduktionen ar
betydande, ska korrigerande atgarder omedelbart inledas.

- Varje anstalld vid réddningsverket ar skyldig att rapportera till sin chef om observationer som géller
aventyrande av servicens kvalitet, tillganglighet eller effektivitet. Dessutom ar de sakkunniga i
forvaltningen inom social-, hdlso- och raddningsvasendet som arbetar direkt for raddningsverket
skyldiga att rapportera om sadana observationer.

- En gemensam blankettmall (Bilaga 2) anvands d& man kvartalsvis informerar raddningsverkets
ledningsgrupp om observationer och korrigerande atgarder.

- For samordningen av egenkontrollen och utvecklandet av den svarar en for uppgiften sarskilt
utsedd sakkunnig. Den sakkunniga har till uppgift att stddja egenkontrollen i tjdnsterna och samla
observationer som gjorts i tjansterna och de féreslagna atgarderna for behandling av
servicehelhetens ledningsgrupp. Den utsedda ansvarspersonen ansvarar aven for att information
om faststéllda observationer och atgarder ges omedelbart efter beslutsfattandet bade internt och
externt pa det satt som lagen om ordnande av social- och halsovard forutsatter. Utdver uppgifterna
i anslutning till egenkontroll har den sakkunniga aven till uppgift att utveckla egenkontrollen inom
Helsingfors raddningsvasende.




Egenkontroll av raddningsvasendets tjanster
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atgardsforslag

Serviceproduktionen

Bild 2. Processen fér egenkontroll av Helsingfors rdddningsvésende.

Programmet for egenkontroll och uppgifterna om observationer som gjorts vid egenkontrollen publiceras pa
raddningsvasendets gemensamma webbplattform (https://pelastustoimi.fi/sv/framsida) pa Helsingfors stads
raddningsverks webbplats.

Hur utvecklas vi under egenkontrollen?

Genomfdrandet av verksamhetsmodellen fér egenkontroll som en del av ordnandet och produktionen av
raddningstjansterna kraver sarskild planering. Vid genomférandet av planen ska uppmarksamhet fastas vid
hur betydande observationerna ar och vid uppféljningen av korrigerande atgarder. Vid behov kan
verksamhetsmodellen smidigt utvecklas och korrigeras, om erfarenheterna av egenkontrollen i praktiken
kraver det.

Att identifiera utvecklingsbehov och svara pa identifierade utvecklingsobjekt ar en del av genomférandet av
egenkontrollen. Utéver de erfarenheter man i praktiken fatt kommer manga identifierade utvecklingsbehov
att paverka hur egenkontrollen utformas.
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Inom Helsingfors raddningsvasende har man identifierat féljande utvecklingsbehov som har ett direkt
samband med genomfdrandet av egenkontroll:

- Utveckling av de métare som anvénds i tjénsterna.

- Utveckling av insamling och analys av kundrespons. Malet ar att kundresponsen samlas in
regelbundet och pa ett satt som tacker hela serviceproduktionen. Insamlingen av respons ska
genomforas sa att kundernas synpunkter pa de viktigaste tjansterna fas, i synnerhet i fraga om
tjansternas kvalitet, tillganglighet och effektivitet. Det praktiska genomférandet av insamlingen av
kundrespons kommer att planeras som ett samarbete, saval inom raddningssektorn nationellt som
med social- och halsovardssektorn i Helsingfors.

- Utveckling av effektivitetsmétning. Avsikten ar att matningen av serviceproduktionens effektivitet
utvecklas. Matningen av raddningsvasendets effektivitet ar en utmaning pa nationell nivd som
forenar hela raddningsvasendet. Darfér ska diskussioner om utvecklingen av
effektivitetsmatningen inledas i de nationella samarbetsnatverken och med inrikesministeriet.

- Utveckling av den interna kommunikationen och utbildningen om egenkontroll. Genomférandet av
egenkontrollen forutsatter bade kommunikation och utbildning inom organisationen. Varje
arbetstagare bor beharska basuppgifterna om egenkontrollen och verksamhetssatten i de
situationer dar man observerar avvikelser i tjansternas kvalitet, tillganglighet eller effektivitet. En
fungerande intern kommunikation och ordnande av utbildningar ar grundlaggande férutsattningar
for ett framgangsrikt genomférande av egenkontroll.




Bilaga 1:
Informationsblankett for
egenkontroll

| styrgrupperna for tjdnsterna anvands en enhetlig informationsblankett. Med denna blankett rapporteras
samlade observationer om avvikelserna och korrigerande atgarder i anslutning till dem. Rapporteringen till
raddningsverkets ledningsgrupp sker fyra ganger per ar enligt en tidtabell som raddningskommendéren

separat faststaller.
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INFORMATIONSBLANKETT FOR EGENKONTROLL

lakttagelser som styrgruppen for [Tjanstens namn] har faststallt och prelimingra forslag fill Atgérder

Styrgruppen for [Tjanstens namn] har vid sina moten [dd mm.23aa). [dd. mm 3aaa]...

och [dd.mm.2333] behandlat obsanvationer som anmlts | enlighat med processen fir
egenkontroll och som géller awikelser | fraga om kvalitetan, filgdngen ochielier effektema
av de ianster som produceras inom rAddningsvasendet eller lagenkigheten | verksamheten.

Styrgruppen faststiller observationema i tabellen nedan och komigerande atgérder i
ansluining till dem och Emnar dem till ledningsgruppen fir servicehelheten Raddningsverket
for behanding kvartalsvis.

Nar det géller ohservationer som bediimts vara kritiska har bradskande komigerande Stgérder
omedelbart inletts. Dessa iakttagelser och atgarder har diskuterats separat med
raddningskommenddren.

Ohservation Korrigerande atgérd

Observationana bk och besknming (inkl, en Aigardens rubrik och en mer defalierad
Frificka nafur samt av hur bridekands de

o Tk S bk

onnetiomuuksien ehkaisy | pelastustoiminta | ensihoito | vaesténsuojelu | varautuminen
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