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Johdanto

Pelastustoimen uudistus ja omavalvonta

Laissa pelastustoimen jarjestdmisestéd (613/2021) saadettaan pelastustoimen jarjestdmisesta. Lakiin sisaltyy
kuvaus pelastustoimen valtakunnallisesta ohjauksesta. Omavalvonnalla tarkoitetaan jarjestajan itsensa suo-
rittamaa tehtavien ja palvelujen omavalvontaa. Omavalvonnalla tulee erityisesti varmistaa palvelujen laatu,
saatavuus ja vaikuttavuus.

Pelastuslaitoksen tarkein suunnitteluasiakirja on pelastustoimen palvelutasopaatdés. Omavalvonnan kannalta
palvelutasopaatos on keskeisin tavoiteasiakirja, koska siihen sisaltyvat pelastustoimen palvelujen laatua,
saavutettavuutta ja vaikuttavuutta koskevat tavoitekuvaukset. Rahoitusmekanismin uudistuessa palvelutaso-
paatoksen merkitys kasvaa entisestaan, silla paatds palvelutasosta on sitova ja siina kuvatuille palveluille ja
niiden tavoitetasoille on l16ydettava rahoitus.

Omavalvonta koko pelastustoimen yhteisena toimintatapana tarjoaa mahdollisuuden yhteiselle kehittymi-
selle. Erityisesti huomionarvoista on velvoite julkaista valvonnassa tehdyt havainnot ja niihin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Omavalvontaohjelma lisaa siten pelastustoimen Iapinakyvyytta ja antaa samalla myds seka
toimintaa ohjaavalle sisaministeridlle ettd valvonnasta vastaavalle aluehallintovirastolle paremmat I&htdkoh-
dat ohjaus- ja valvontatehtavien hoitamiselle. Omavalvontaohjelma ja sen toimeenpano tuottavat arvokasta
tietoa pelastustoimen palvelujen johtamiseen myds paikallisella tasolla.

Omavalvonta Helsingin pelastustoimessa

Palvelujen laadulle, Toteutunut palvelujen
saatavuudelle ja Palvelutiiotanto laatu, saatavuus ja
vaikuttavuudelle vaikuttavuus seka
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Kuva 1. Mistd omavalvonnassa on kysymys?

Pelastustoimen omavalvonta vs. sosiaali- ja terveystoimen omavalvonta
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Omavalvonnalla on jarjestamislakien tarkoittamassa merkityksessa erilaiset 1ahtékohdat ja historia pelastus-
toimessa ja sosiaali- ja terveystoimessa. Sosiaali- ja terveystoimessa tuottajakohtaisilla omavalvontasuunni-
telmilla on pitkat perinteet, joiden taustalta 16ytyvat lakisaateiset velvoitteet suunnitelmien laatimiselle. Sosi-
aali- ja terveystoimialalla laaditut omavalvontasuunnitelmat ovat olleet luonteeltaan laatu- tai toimintakasikir-
joja, joiden avulla palvelujen jarjestdjalla on ollut mahdollisuus systemaattisesti valvoa seka itse toteutettua
etta ulkoista palvelutuotantoa. Sosiaali- ja terveystoimi poikkeaa merkittavasti pelastustoimesta, jossa ulkois-
ten palveluntuottajien merkitys on vahainen. Uusi lainsdadantd velvoittaa pelastustoimen palvelujen jarjesta-
jaa laatimaan omavalvontaohjelman. Velvoitetta omavalvontasuunnitelmien laatimiselle pelastustoimessa ei
ole saadetty.

Omavalvonta osana hyvinvointialueen sisaista valvontaa

Organisaation ylin johto vastaa organisaation sisaisesta valvonnasta. Sisainen valvonta on perinteisesti ja-
ettu laillisuusvalvontaan, varojen kayton valvontaan ja toiminnan tuloksellisuuden valvontaan.

Omavalvonta tuottaa tietoa palvelujen jarjestdjan sisaisen valvonnan tarpeisiin. Omavalvonta on sisaisen val-
vonnan osa-alue, mutta se ei sellaisenaan taysin kata sisdisen valvonnan tietotarpeita. Laissa pelastustoimen
palvelujen jarjestamisestd omavalvontaa ei rinnasteta sisaiseen valvontaan, eikd omavalvontaa esitetd samaa
tarkoittavana asiana. Jarjestamislain ja sen perustelutekstien painotus on asiakas- ja kansalaistulokulmassa
eli palvelujen tuottamisessa seka erityisesti tuotettujen palvelujen laatuominaisuuksissa. Sisdisen valvonnan
muut vakiintuneet osa-alueet jdavat laissa ja sen perusteluteksteissa vdhemmalle painotukselle. Omavalvonta
uutena toimintatapana ei luonnollisestikaan poista organisaation lakisdateista velvollisuutta sisdiseen valvon-
taan. Sisaisesta valvonnasta kokonaisuutena vastaa jatkossakin organisaation ylin johto. Omavalvonta tuottaa
arvokasta tietoa sisaisen valvonnan kayttoon erityisesti organisaatiolle annettujen tehtévien hoitamisen ja ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamisen valvonnassa. Omavalvontaprosessi ei paaty tehtyihin havaintoihin, vaan
olennaista on korjaavista toimenpiteisté paattaminen ja ndiden toimenpiteiden toteutus.

Omavalvonnan organisoimisesta osaksi pelastustoimen palvelun jarjestajan ja tuottajan sisaista valvontaa ei
ole sdadetty tarkemmin. Palvelujen jarjestdja voi itse ratkaista, miten sisdisen valvonnan ja omavalvonnan
organisoiminen ja niiden valiset yhteydet toteutetaan. Olennaista on se, etta sekd omavalvonnan suunnittelu
ja toteutus ettd tehdyt havainnot ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet yhdessa organisaation sisaisen val-
vonnan kanssa muodostavat loogisen ja toimivan kokonaisuuden. Erityisen huomionarvoista omavalvonnan
toteuttamisessa on se, ettd omavalvonta tulee jarjestamislain mukaan toteuttaa osana palvelujen jarjestamista
ja tuottamista. Nain ollen omavalvontaa ei tule organisoida ja sijoittaa palveluntuotannosta erilliseksi, riippu-
mattomaksi toiminnoksi. On tarkeata ymmartaa, etta pelastustoimen omavalvonnassa kyse on palvelun jar-
jestamisestd ja tuottamisesta vastaavan organisaation itse suorittamasta laadun valvonnasta ja kehittami-
sesta.

Laissa pelastustoimen jarjestamisesta edellytetdan laillisuusvalvontaa. Koska lakikokonaisuus omavalvon-
nan osalta tata yhta laillisuusvalvontaan liittyvaa virketta lukuun ottamatta painottuu palvelujen erilaisten laa-
tuomaisuuksien valvontaan, voidaan tulkita, ettd omavalvonnassa kyse on laillisuusvalvonnan osalta palvelu-
jen jarjestamiseen liittyvien lakisaateisten vaatimusten tayttymisen valvonnasta eli kaytanndssa jarjestamis-
lain toteutumisen valvonnasta. Tama tulkinta ei poista laillisuusvalvonnan velvoitetta, mutta nain tulkittuna
laillisuusvalvonta laajemmin ymmarrettynd voidaan toteuttaa osana sisaista valvontaa ilman etta se sisaltyy
omavalvontaohjelmaan.



Helsingin pelastustoimen
omavalvontaohjelma

Tavoitteet ja linjaukset

Helsingin pelastustoimen omavalvontaohjelmalle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Omavalvontaohjelman tulee tayttaa pelastustoimen jarjestadmislaissa sille asetetut vaatimukset.

Omavalvontaohjelman toimeenpanon on tuotettava selkeita hyotyja pelastustoimen palvelujen jar-
jestamiselle ja tuottamiselle seka palvelujen laadun kehittamiselle.

Omavalvontaohjelman toimeenpanon tulee integroitua saumattomasti osaksi Pelastuslaitoksen
normaalia paivittaista toimintaa ja linjajohtamista.

Ohjelman tulee olla kompakti ja selked. Sen on osoitettava yhteydet niihin suunnitteluasiakirjoihin
ja mittaristoihin, joissa omavalvonnan kohteet eli palvelut ja niihin liittyvat palvelutasojen kuvaukset
ja tavoitetasot on maaritelty. Kompakti ja selked omavalvontaohjelma voidaan myéhemmin kette-
rammin taivuttaa kansallisten vaatimusten ja kaytantdjen mukaiseksi, kunhan kasitys omavalvon-
nan jarjestdmisesta kansallisella tasolla tarkentuu ja konkretisoituu.

Omavalvontaohjelman laatimisen ja kehittdmisen osalta on linjattu:

Pelastustoimen omavalvontaohjelma laaditaan omana asiakirjanaan. Tdma on pelastustoimen oh-
jauksen ja valvonnan kannalta selkein ratkaisu.

Omavalvontaa kehitetdan tulevina vuosina. Omavalvontaohjelma on voimassa toistaiseksi. Paivitys-
tarve arvioidaan saannodllisesti ja vahintdan saadettyjen vaatimusten taydentyessa.

Omavalvonnan mittauskohteet ja mittarit maaritelldan tarkemmin palveluittain ja néitéd tarkastellaan
maaraajoin ja paivitetdan tarvittaessa.

Omavalvontaohjelman toteutuksen yhteydessa tehtdvien havaintojen ja niihin liittyvien kehittdmistoi-
mien osalta noudatetaan kolmen kuukauden keruu-, valmistelu- ja julkaisusyklid. Omavalvontaohjelma
sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella teh-
tavat toimenpiteet julkaistaan kolmen kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julki-
suutta edistavilla tavoilla.

Pelastuslaitoksen omavalvontaprosessissa esille nousevat havainnot voivat liittya myos laitoksen tuot-
tamiin ensihoito- ja vaestdnsuojelupalveluihin, pelastuskoulun toimintaan seka huoltovarmuuden pal-
veluihin. Naita havaintoja kaytetdadn oman toiminnan kehittamisessa. Jarjestamislain mukaisessa ha-
vaintojen ja toimenpiteiden julkaisemisen piirissd ovat mukana ainoastaan ne havainnot ja toimenpi-
teet, jotka liittyvat lakisdateisten pelastustoimen tehtévien hoitamiseen.

Omavalvonnan kohteet — Mita valvomme?

Laissa pelastustoimen jarjestamisesta seka sen perusteluteksteissa omavalvontaan kohdistuvat vaatimukset
painottuvat palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen seka tuotettujen palvelujen laatuominaisuuksiin. Erityi-
sesti omavalvonnalla tulee varmistaa palvelujen laatu, saatavuus ja vaikuttavuus. Lain perustelutekstissa
edelld lueteltujen laatuominaisuuksien liséksi korostetaan omavalvonnan yhteytta riskienhallintaan seka hy-



vinvointialueen henkildston, asukkaiden, yritysten ja muiden yhteiséjen kuulemista. Perustelutekstissa tuo-
daan esille myds se, ettd pelastustoimen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta seké kustannuksia ja tuotta-
vuutta on seurattava ja etta naita tietoja on verrattava muiden hyvinvointialueiden vastaaviin tietoihin.

Helsingin pelastustoimen omavalvonnan kohteet eli pelastustoimen palveluille asetetut laatuvaatimukset on
dokumentoitu moniin eri suunnitteluasiakirjoihin ja mittaristoihin. Karkeasti pelastustoimen palvelujen laatu-
vaatimuksia ja -odotuksia sisaltavat suunnitteluasiakirjat voidaan ryhmitelld seuraavasti:
- Saadosperusta (lait ja asetukset)
- Pelastustoimen strateginen ohjaus kansallisella tasolla
- Helsingin kaupungin strateginen ja operatiivinen ohjaus
- Sosiaali- terveys ja pelastustoimialan palvelustrategia
- Pelastuslaitoksen palvelutuotannon suunnitteluasiakirjat
o Pelastustoimen palvelutasopaatos
o Pelastustoimen palvelukokonaisuudessa seka palveluissa, yksikoissa ja alayksikoissa laadit-
tavat toimintasuunnitelmat

Edella kuvatut tavoiteasiakirjat yksityiskohtaisine sisaltdineen muodostavat perustan omavalvonnalle. Oma-
valvonnassa tehdaan havaintoja siita, miten tuotetut palvelut vastaavat asetettuihin tavoitteisiin ja laatuvaati-
muksiin. Samanaikaisesti arvioidaan palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta.

Omavalvonnassa oman kokonaisuutensa muodostavat asiakaspalautteen kera@minen ja siihen reagoiminen
seka omasta toiminnasta saatujen tietojen vertaaminen muilta hyvinvointialueilta saatavaan tietoon. Alueen
on itse jarjestettava asiakaspalautteen keruu. Kansallista vertalutietoa puolestaan saadaan seka erilaisissa
yhteistydverkostoissa etta sisdministerion ja aluehallintoviranomaisen yhteistydssa vuosittain tuottamilla kan-
sallisesti yhtenaisilla tiedonkeruilla.

Omavalvonnan toteutus — Miten valvomme?

Helsingin pelastustoimessa on linjattu, ettd omavalvontaohjelman toimeenpanon on tuotettava selkeitd hyo-
tyja pelastustoimen palvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle seka palvelujen laadun kehittamiselle. Omaval-
vonnan tehtévana on tukea palvelutuotantoa ja sen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Omaval-
vonnasta ei saa muodostua ylimaaraista ja palvelutuotannosta irrallista hallinnollista painolastia. Jotta tahan
paastaisiin, omavalvonta on tarkoituksenmukaista organisoida osaksi normaalia palvelutuotantoa ja sen joh-
tamista linjassa.



Helsingin pelastustoimessa omavalvonta on paatetty jarjestda seuraavalla tavalla:

Havainnot ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet kasitelldan ja niistd paatetdan kolmen kuukauden
valein pelastustoimen palvelukokonaisuuden (pelastuslaitos) johtoryhmassa. Kasittelyajankohdat
ovat: helmikuu (havainnot loka-joulukuulta seka vuosiraportti edelliseltéd vuodelta), toukokuu (ha-
vaintotiedot tammi-maaliskuulta), elokuu (tiedot huhti-kesékuulta) sekd marraskuu (tiedot heina-
syyskuulta). Johtoryhma vahvistaa havainnot ja toimenpiteet, jonka jalkeen paatéstiedot (omaval-
vontaraportti) julkaistaan laitoksen verkkosivuilla.

Omavalvontaa tehdaan palveluissa, joiden ohjausryhmien kokouksissa havaintoja kasitellaan
saanndllisesti. Palvelujen ohjausryhmien kokousten asialistalla on vakioidusti jokaisessa kokouk-
sessa kohta "Omavalvonta” mahdollisten havaintojen esille nostamiseksi. Tehdyt havainnot ja nii-
den merkittdvyys arvioidaan. Kun havainto arvioidaan merkittavaksi, sille maaritetdan kehittdmis-
toimenpiteet. Palvelujen ohjausryhmien havainnot ja niille maaritetyt korjaavat toimenpiteet koo-
taan kerran kolmessa kuukaudessa kasiteltavaksi Pelastuslaitoksen johtoryhmassa.

Havaintojen merkittavyyden arvioinnissa keskitytaan siihen, miten havaittu puute, virhetilanne tai
muu epakohta vaikuttaa palvelutuotantoon. Jos kyse on yksittaisesta ja merkitykseltadan vahaisesta
tapahtumasta, jonka toistuvuus on epatodenndkoista, havaintoa ei nosteta laitoksen johtoryhman
kasittelyyn. Palvelun linjajohdon on varmistettava tallaisen asian kasittely palvelun sisélla. Jos sen
sijaan havaittu puute, virhetilanne tai muu tuotetun palvelun laatuun, saatavuuteen tai vaikuttavuu-
teen epakohta tunnistetaan merkittédvaksi ja sen arvioidaan voivan toistuvan, havainto raportoidaan
laitoksen johtoryhmalle. Palvelun johdon on myds suunniteltava toimenpiteet, joilla omavalvonnan
havaintoon liittyvat puutteellisuudet voidaan korjata.

Havainto voi olla myds positiivinen eli havainto siita, etta sovittu tai tavoiteltu palvelutaso ylitetdan
huomattavan suuresti. Talldin on tarkoituksenmukaista analysoida poikkeaman syyt ja arvioida
mm. ovatko resurssit pelastustoimessa kohdennettu kokonaisuutena arvioiden palvelutason edel-
lyttdmalla tavalla.

Mikali tehty havainto ja siitd palvelutuotannolle aiheutuvat vaikutukset ovat merkittavia, korjaavat
toimenpiteet on aloitettava valittémasti.

Jokainen pelastuslaitoksen tydntekija on velvollinen raportoimaan esihenkilélleen havainnoista,
jotka liittyvat palvelun laadun, saatavuuden tai vaikuttavuuden vaarantumiseen. Liséksi sotepe-
hallinnossa suoraan pelastuslaitokselle tydskentelevat hallinnon asiantuntijat ovat velvoitettuja ra-
portoimaan tallaisista havainnoista.

Havainnoista ja korjaavista toimenpiteistd pelastuslaitoksen johtoryhmalle neljdnnesvuosittain
viestittdessa kaytetaan yhteista lomakepohjaa (Liite 2).

Omavalvonnan koordinointitehtavista ja sen kehittamisestad vastaa tahan tehtavaan erikseen ni-
metty asiantuntija. Asiantuntijan tehtdvana on tukea palveluissa tehtdvda omavalvontaa seka
koota palveluissa tehdyt havainnot ja ehdotetut toimenpiteet palvelukokonaisuuden johtoryhman
kasittelya varten. Nimetty vastuuhenkil vastaa myos siita, ettd vahvistetuista havainnoista ja toi-
menpiteistd viestitdan valittdomasti paatoksenteon jalkeen seka organisaation sisaisesti ettd ulkoi-
sesti jarjestamislain edellyttamalla tavalla. Omavalvontaprosessiin liittyvien tehtavien lisaksi asian-
tuntijan tehtadvana on myds kehittdd omavalvontaa Helsingin pelastustoimessa.




Pelastustoimen palvelujen omavalvonta

ehdotukset (kolmen
kuukauden vélein)

) o ) Palvelukokonaisuuden >
EISVAlIhGY |adtGImAnpIdS- (Pelastuslaitos) johtoryhmé I
Palvelun (osasto) Korjaavat Havaintojen ja

ohjausryhma toimenpiteet t‘OIme-npltG%Iden
julkaiseminen

(kolmen kk vilein)

Havainnot ja toimenpide-
ehdotukset

Palvelutuotanto

Kuva 2. Pelastustoimen omavalvonnan prosessi Helsingissé.

Omavalvontaohjelma ja tiedot omavalvonnassa tehdyistd havainnoista julkaistaan pelastustoimen yhteisella
verkkoalustalla (www.pelastustoimi.fi) Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen -sivuilla.

Miten kehitymme omavalvonnassa?

Omavalvonnan toimintamallin implementoiminen osaksi pelastuspalvelujen jarjestamista ja tuottamista vaatii
erityista suunnittelua. Sen toimeenpanossa huomiota on kiinnitettava tehtyjen havaintojen merkittavyyteen ja
korjaavien toimenpiteiden toteutumisen seurantaan. Tarvittaessa toimintamallia voidaan ketterasti kehittaa ja
korjata, mikali kdytdnnéssa omavalvonnasta saadut kokemukset sita edellyttavat.

Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja tunnistettuihin kehittamiskohteisiin vastaaminen on osa omavalvonnan
toteutusta. Kaytdnndssa saatujen kokemusten lisdksi monet tunnistetut kehittdmistarpeet tulevat vaikutta-
maan siihen, millaiseksi omavalvonta muotoutuu.


http://www.pelastustoimi.fi/

10

Helsingin pelastustoimessa on tunnistettu seuraavat kehittdmistarpeet, joilla on valitén yhteys omavalvon-
nan toteuttamiseen:

- Palveluissa kéytettdvien mittaristojen kehittdminen.

- Asiakaspalautteen keruun ja analysoinnin kehittdminen. Tavoitetila on, ettd asiakaspalautetta ke-
ratdan saanndllisesti ja koko palvelutuotannon kattavasti. Palautteen keruu tulee toteuttaa siten,
ettd sen avulla saadaan asiakkaiden nakemykset tarkeimmista palveluista erityisesti palvelujen
laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen liittyen. Asiakaspalautteen keruun kaytannon toteutusta
tullaan suunnittelemaan yhteistydssa seka pelastustoimialalla valtakunnallisesti ettad sosiaali- ja
terveystoimen kanssa Helsingissa.

- Vaikuttavuuden mittaamisen kehittdminen. Palvelutuotannon vaikuttavuuden mittaamista on tar-
koitus kehittaa. Pelastustoimen vaikuttavuuden mittaaminen on koko pelastustoimea yhdistava
haaste kansallisella tasolla. Nain ollen vaikuttavuuden mittaamisen kehittamisesta tulee avata kes-
kustelut kansallisissa yhteistydverkostoissa ja sisaministeridn kanssa.

- Omavalvontaa ké&sittelevén siséisen viestinnén ja koulutuksen kehittdminen. Omavalvonnan to-
teuttaminen edellyttda seka viestintaa etta koulutusta organisaation sisalld. Jokaisen tydntekijan
tulee hallita perustiedot omavalvonnasta seka toimintatavoista niissa tilanteissa, joissa havaintaan
poikkeamia tuotettujen palvelujen laadussa, saatavuudessa tai vaikuttavuudessa. Sisainen vies-
tinnan toimivuus ja koulutustilaisuuksien jarjestdminen ovat perusedellytyksid omavalvonnan on-
nistuneelle toteutukselle.
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Liite 1: Omavalvonnan tie-
tolomake

Palvelujen ohjausryhmissa kaytetdan yhtenaista tietolomaketta. Talla lomakkeella raportoidaan kootusti teh-
dyt havainnot poikkeamista ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Raportointi Pelastuslaitoksen johtoryh-
malle tapahtuu nelja kertaa vuodessa pelastuskomentajan erikseen vahvistaman aikataulun mukaisesti.

Helsinki

HEL SINGIN KAUPUNKI 112
Pelastuslaitos

OMAVALVONNAN TIETOLOMAKE

[Palvelun nimi] ohjausryhméan vahvistamat havainnot ja alustavat
ehdotukset toimenpiteiksi

[Paivelun nimi] ohjausryhm@ on kokouksissaan [ggbk s, .. |a [opuskoond
kasitellyt cmavalvonnan prosessin mukaisesti imoitetut havainnet tuotettujen pelastustoiman
palvelujen laatuun, saatavuuteen jaftai vaikuttavuuteen tai toiminnan lainmukaisuutesn Hithyvista
poikkeamisia.

Ohjausryhma vahvistaa alla olevaan taulukkoon kirjatut havainnot ja niihin ittyvat korjaavat
teimenpitest ja toimittaa ne Pelastuslaitos-palvelukokeonaisuuden johtoryhmalle
neljannesvucsittain tapahtuvaa kasittelya varten.

Knittisiksi arvioitujen havaintojen csalta kireelisten korjaavien teimenpiteiden tofeutus on
aloitetiu valittomasti. Maista havainnoista ja toimenpiteista on erksean keskustelu
pedastuskementajan kanssa.

Havainto Korjaava toimenpide

Havainnon otsikko ja kuvaus {mi. anvio Toimenpiteen ofsikko ja tarkempr kuvaus
havaifun poikkeaman knitiisyydestd seks perusieluineen.

kogasvisn foimenpiteiden kirselisyydssts,
Kiireell S =

onnettomuuksien ehkaisy | pelastustoiminta | ensihoito | vaesténsuojelu | varautuminen

FL1. 00099 HELSINGIN KALIPUNK Hilsingfors stads rddningsve
FE 112, 00095 HELEIWGFORE ETAD &= Ha — rain
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