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Tiivistelman tarkoitus

Helsingin kaupunginvaltuusto on kasitellyt kokouksessaan 15.11.2023 Helsingin alueen pelastustoimen palve-
lutasop&étdsté, joka on laadittu vuosille 2024-2026. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi pelastustoimen palvelutasot
yhteensa 29 pelastustoimen eri palvelulle.

Kaupunginvaltuuston kasittelema palvelutasopaatds ei ole sellaisenaan julkinen asiakirja. Palvelutasopaatds
sisaltaa yksityiskohtaista tietoa Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen operatiivisesta toiminnasta ja suoritusky-
vysta. Asiakirjan salaamisperusteena on julkisuuslain (621/1999) 24 § 8 mom.

Tassa tiivistelmassa esitellaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen julkinen sisaltd. Tiivistelma antaa kattavan
kuvan pelastuslaitoksen toiminnan tavoitteista ja painotuksista vuosina 2024—2026.

Helsingin kaupunki jarjestamisvastuussa
— pelastuslaitos palvelujen tuottaja

Helsingin kaupunki vastaa pelastustoimen palvelujen jarjestdmisesta Helsingin alueella. Palvelujen tuottajana
toimii Helsingin kaupungin pelastuslaitos, joka vastaa Helsingin alueen pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensi-
hoitopalvelusta sekd onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, tur-
vallisuusviestinnasta sekd muusta ohjauksesta ja neuvonnasta. Pelastuslaitos vastaa myds poikkeusolojen val-
miussuunnittelusta sekd vaestdnsuojeluvalmiuden kehittdmisestd, suunnittelusta ja vaestdnsuojeluun varautu-
misen koordinoinnista Helsingissa.

Helsingin alueen pelastustoimen palvelutasopaatos 2024—2026 on valmisteltu asiantuntijatydéna alueen pelas-
tustoimessa pelastuskomentajan johdolla. Pelastustoimen palvelujen palvelutasoja maaritettdessd on myds
otettu huomioon palveluiden mahdollisimman yhdenvertainen saatavuus. Helsinkildisia on kuultu palvelutaso-
paatosta valmisteltaessa. Kerrokantasi-palvelussa toteutettiin 22.6.—7.8.2023 avoin kuuleminen, jossa kartoitet-
tiin nakemyksia, mitd kaupunkilaiset odottavat pelastustoimen palveluilta ja miten palveluita tulisi kehittaa.

1. Keskeiset linjaukset

Helsingin alueen pelastustoimelle asetetut strategiset paamaarat ja toiminnan painopisteet toimeenpanevat
osaltaan valtakunnallisia turvallisuustavoitteita seka pelastustoimen jarjestamiselle vahvistettuja strategisia ta-
voitteita. Palvelutasopaatdksessa on otettu huomioon seuraavissa asiakirjoissa esitetyt valtakunnalliset turvalli-
suustavoitteet ja -linjaukset:

- Sisdisen turvallisuuden strategia

- Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017

- Valtakunnalliset strategiset tavoitteet pelastustoimen jérjestédmiselle 2023-2026

- Sisdministerién hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma 2022-2026

Sisédministerién hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmassa esitetyt strategiset tavoitteet vuosille 2022—
2026 ovat:

1. Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa vaestoryhmissa

2. lhmiset, ymparistd ja omaisuus ovat turvassa

3. Kansallisen turvallisuuden uhat seka vakavat hairiét torjutaan

4. Maahanmuutolla rakennetaan kestavaa Suomea

5. Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilésté mahdollistaa strategian toimeenpanon

Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025 asettaa suuntaviivoja alueen pelastustoimen palvelut tuottavan Helsin-
gin kaupungin pelastuslaitoksen toiminnalle. Strategiassa korostetaan pelastustoimen roolia ja merkitysta tur-
vallisessa kaupungissa. Kaupunkistrategiassa on sitouduttu turvaamaan pelastustoimen toiminnan edellytykset.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen strategia 2022—2025 on pelastuslautakunnan 9.2.2022 hyvaksyma ja se
sisaltaa seuraavat strategiset tavoitteet:
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- Kehitdmme pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelun saatavuutta siten, ettd kasvavan ja kehittyvan paa-
kaupungin tarpeet ja palvelutasolle asetetut vaatimukset tayttyvat.

- Vahennamme ensihoitopalvelulle kuulumattomia tehtavia yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa.

- Ehkaisemme onnettomuuksia asiakaslahtoisesti ja teemme onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvista pal-
veluistamme sujuvampia.

- Paivitdmme kaupunkitasoisen vaestdnsuojeluun varautumisen vastaamaan tunnistettuihin uhkakuviin
ja tarpeisiin.

- Kehitamme rooliamme Suomen pelastustoimen alueellisena keskuksena.

- Kehitdmme tiedolla johtamista ja analytilkkkaa vastaamaan uudistuvan pelastustoimen ja pelastuslaitok-
sen vaatimuksia.

- Kehitamme henkildston osaamista pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti, jotta voimme vastata muuttu-
viin asiakastarpeisiin ja toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

- Vahvistamme ty6nantajakuvaamme varmistaaksemme henkiléston saatavuuden ja pysyvyyden.

- Hyddynnamme digitalisaatiota ja uusia teknologioita tehdéaksemme palveluistamme entistakin vaikutta-
vampia ja asiakaslahtdisempia.

- Kehitdmme ruotsin- ja muunkielisia palvelujamme edistadksemme yhdenvertaisia palveluja Helsingin
monikulttuurisessa toimintaymparistossa.

- Olemme aktiivisia luodaksemme Helsingissa ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
uudistuksessa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

- Nostamme tuottavuutta yksil6llista suoritusta ja ryhmasuoritusta palkitsemalla.

Helsingin pelastustoimen erityisena haasteena on pelastajapula. Kaikkia avoimia virkoja ei ole onnistuttu tayt-
tamaan. Asemaverkon laajentamisen myoéta Helsingissa on myos tarve kasvattaa pelastajien maaraa tuntuvasti.
Helsingin pelastuslaitoksen nakdkulmasta pelastuslaitosten henkildéston riittavyyden ja sita kautta palvelutason
turvaamiseksi olisi tarkeaa sailyttaa pelastajakoulutus Uudellamaalla ja jarjestaa saannollisesti myds ruotsinkie-
lista pelastajakoulutusta. Pelastajien rekrytoinnin ohella haasteena voidaan pitaa rahoitusta. Uusien pelastus-
asemien rakentaminen seka henkiloston rekrytointi uusille asemille ei ole mahdollista ilman lisarahoitusta.

1.1. Tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen

Pelastustoimen palvelujen jarjestamisvastuullisena toimijana Helsingin kaupungin tulee selvittaa, mita pelastus-
palveluja Helsingin alueella tarvitaan ja miten paljon niitd kaytetdan. Helsingin kaupungin tulee myo6s paattaa
tuotettavien palvelujen laadusta. Palvelujen tarpeeseen, maaraan ja laatuun liittyy useita eri ulottuvuuksia, jotka
linkittyvat vahvasti toisiinsa.

Pelastuslaissa on saadetty hyvinvointialueen pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tehtavista. Palvelujen jarjes-
tdmisvastuussa oleva alue ei siten kaytanndssa voi itse paattaad, mita eri pelastuspalveluja alueella tuotetaan.
Palvelujen jarjestdmisen Iahtdkohtana on se, etta kaikilla hyvinvointialueilla on tuotettava lakisdateiset pelastus-
toimen palvelut.

Tuotettujen pelastustoiminnan palvelujen laatua arvioidaan useilla eri tavoilla. Lahtokohtana palvelutuotannolle
on se, etta lakisaateiset tehtavat tuotetaan kansallisia saadoksia, ohjeita ja hyvan hallintotavan vaatimuksia
noudattaen. Laadunhallinnan keinovalikoimaan kuuluvat muun muassa omavalvonta, poikkeamaraportointi, on-
nettomuuksien ehkaisyn palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyt sekad kaupunkiyhteinen asiakaspalautekanava.
Laatuty6hon olennaisena elementtina kuuluu myods se, etta poikkeamat tunnistetaan, kasitellaan ja korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan havainnon merkittavyyden edellyttamalla vakavuudella ja ripeydella.

1.2. Tuottamistavan valinta
Helsingissa pelastustoimen palvelut tuottaa Helsingin kaupungin pelastuslaitos. Pelastuslaitos voi sopia pelas-
tustoiminnan palveluiden tuottamisesta alueen sopimuspalokuntien kanssa erillisen sopimuksen mukaisesti. Li-

saksi pelastustoimen koulutus-, neuvonta- ja valistustehtdvissd seka pelastustoiminnassa voidaan kayttaa
apuna vapaaehtoisia organisaatioita ja henkiloita.

1.3. Tuottamisen ohjaus ja valvonta
Vuoden 2023 alusta lukien voimaan astunut laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) velvoittaa Helsingin
kaupunkia omavalvonnalla varmistamaan jarjestamisvastuullaan olevien pelastustoimen tehtavien lainmukaisen

hoitamisen seka pelastustoimen palvelujen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden. Omavalvonta on laatutyéta
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ja osa sisdista valvontaa. Laissa pelastustoimen jarjestamisestd on saadetty, etta tehtavien ja palvelujen oma-
valvonta on toteutettava osana niiden jarjestdmista ja tuottamista. Helsingin pelastustoimen omavalvontaoh-
jelma on hyvaksytty sotepe-jaostossa 19.12.2022.

1.4. Jatkuvan riskien hallinnan menetelmat

Laki pelastustoimen jarjestdmisesta (613/2021) edellyttaa, ettd alueen pelastustoimen palvelutason tulee vas-
tata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Helsingin pelastuslaitoksen
palvelutasopaatods perustuu Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistydna tuotettuun riskianalyysiin, jonka laatimi-
sessa on hyddynnetty kansallisessa riskiarviossa ja alueellisessa riskiarvioissa tunnistettuja riskeja. Pelastus-
laitos osallistuu myds kaupunkiyhteiseen riskien arviointiin. Pelastustoimen operatiivisessa toiminnassa riskien-
arviointi on kaytanndssa jatkuvaa paivittaista toimintaa. Sitd tehdaan sekd omassa toiminnassa etta yhteis-
tydssa muiden viranomaisten kanssa.

1.5. Tuottamisen jarjestelyt hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa

Pelastuslaitoksen palvelujen tuottamista hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa ohjaa pelastuslaitoksen jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma, jonka julkisista osista on laadittu erikseen pelastuslaitoksen valmiussuunnitelma suo-
men, ruotsin ja englannin kielilld. Nama suunnitelmat ovat pelastuslaitoksen verkkosivuilla kuntalaisten ja mui-
den kansalaisten saatavilla.

2. Paattyvan palvelutasokauden arviointi

2.1. Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen osoitettiin vuonna 2021 alkaneella palvelutasopaatoskau-
della resursseja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Onnettomuuksien ehkaisyn maarallisten tavoitteiden saavut-
tamisessa on aikaisemmilla palvelutasopaatdskausilla ollut haasteita, joiden taustalla ovat olleet henkildston
vaihtuvuus, tyolaiden tarkastuskohteiden pitkat valvontaprosessit, hallinnollinen valvontaprosessin kuulemis-
kaytantojen uudistus ja jalkivalvonnan maaran vaikea ennakoitavuus.

Asuintalojen valvontaa toteutettiin palvelutasopaatdskaudella onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman mukai-
sesti. Palvelutasopaatoskaudella on lisatty sopimuspalokuntien taloyhtitille tekemaa ohjausta ja neuvontaa. Oh-
jauksen ja neuvonnan merkitysta on painotettu vuoden 2023 itsearviointikierroksen saatekirjeissa. Nuohoojien
osalta on palvelutasopaattskaudella tiedotettu Nuohousalan Keskusliiton kampanjasta koskien nuohoojien vel-
vollisuuksia.

Pelastuslaitos on tehnyt vuosittain 200-250 riskiperusteista asuntojen palotarkastusta. Paloriski-ilmoitusten ka-
sittelyyn seka niiden pohjalta tehtaviin palotarkastuksiin kaytettavaa resurssia on palvelutasopaatoskaudella
kasvatettu.

Muihin kuin asuinkohteisiin tehtéavien maaraaikaisten palotarkastusten valvontavalit perustuvat Helsingin pelas-
tuslaitoksella kullekin kohteelle maariteltyyn riskilukuun. Palvelutasopaatoskaudella maaraaikaisia palotarkas-
tuksia on toteutettu paakohdekokonaisuuksiin 1 015 vuonna 2021 ja 585 vuonna 2022. Vuonna 2023 maaraai-
kaisten palotarkastusten maaran ennustetaan ylittavan jalleen tuhannen.

Palvelutasopaattskaudella on yleisétilaisuuksien valvonnassa esiintynyt edelleen COVID-19-viruksesta johtu-
vaa vaihtelua tarkastusten seka esimerkiksi pelastussuunnitelmien kasittelyn maarissa. Tarkastuksia tehdaan
noin 50 vuodessa. Kaikkiin riskiperusteisiin tapahtumiin on tehty paatdskaudella palotarkastus. Lisaksi tarkas-
tuksia on tehty myos virka-ajan ulkopuolella harkintaan perustuen.

Pelastuslaitos kasittelee vuosittain noin 60 kemikaaleihin liittyvaa ilmoitusta. limoitusten seka niihin liittyvien tar-
kastusten lisaksi pelastuslaitokselta pyydetaan paljon kemikaaleihin liittyvaa neuvontaa, joka tapahtuu paaasi-
assa puhelimitse ja sahkopostitse.

Poistumisturvallisuusselvitysten arvioinnissa on huomioitu uudet kasittelyyn saapuvat arvioinnit, jo laadittujen
arviointien paivitykset, toteuttamissuunnitelmien arvioinnit seka toteuttamismaaraysten valvonta. Merkittava osa
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poistumisturvallisuusselvityksista kasitellddn osana maardaikaista valvontaa, jolloin varmistetaan kohteiden ar-
viointien ajantasaisuus seka toiminnan mahdolliset muutokset.

Teemavalvontoja toteutetaan Helsingin seka Ita-, Keski- ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitosten yhteistyoalu-
eella (HIKLU-alueella) pelastuslaitosten yhteisen suunnitelman mukaisesti lahtdkohtaisesti kerran vuodessa
vaihtelevin aihein.

Palontutkinnassa paastiin palvelutasopaatdskaudella paasaantodisesti sille aikaisemmin maariteltyihin tavoittei-
siin eli kaikki tutkintakynnyksen ylittdvat palot ja onnettomuudet pystyttiin tutkimaan tarvittavalla tarkkuudella.
Onnettomuusraportoinnin laatua seurattiin padasiassa tutkintakynnyksen ylittavien palojen ja onnettomuuksien
raportoinnin osalta.

Turvallisuuskoulutukset on toteutettu palvelutasopaattksen ja vuosittain laaditun onnettomuuksien ehkaisyn
suunnitelman mukaisesti. Sopimuspalokunnille on jarjestetty vuosittain turvallisuusviestintdan ja asuintalojen
itsearviointiin liittyvaa koulutusta.

NouHaétéa! -kampanjassa on koulutettu kaikki halukkaat ylakoulut vuosittain. Lukuvuonna 2022—2023 toiminta
palautui koronaa edeltavalle hyvalle tasolle. Neljasluokkalaisten asemavierailukonsepti toteutettiin pelkastaan
etana lukuvuosina 2020-2021 ja 2021-2022. Kevaalla 2023 asemavierailut palautettiin vaihtoehdoksi etakou-
lutusten rinnalle.

Pelastuslaitos on tuottanut rakentamisen ohjausta rakenteellisen paloturvallisuuden osalta suunnitellusti ja paa-
tetyn palvelutason mukaisesti tiiviissa yhteistydssa rakennusvalvonnan ja muiden sidosryhmien kanssa. Yhteis-
tyota ja tiedonkulkua kaupungin toimijoiden valilla on vahvistettu perustamalla kaupunkiymparistopalveluiden
yksikko, joka keskittyy erityisesti rakenteellisen paloturvallisuuden ja rakentamisen ohjaukseen seka pelastus-
toiminnan ja ensihoidon edellytysten varmistamiseen kaupunkiymparistdssa.

Pelastuslaitos on antanut ohjausta ja neuvontaa pelastustoimen laitteiden yllapitoon seka valvonut, etta laitteet
pidetaan toimintakunnossa ja huolletaan seka tarkastetaan asianmukaisesti. Lisaksi pelastuslaitos on yllapitanyt
hatakeskukseen liitetyistd automaattisista paloilmoittimista kohdekortteja ja avainsaildja seka toteuttanut erheel-
listen paloilmoitusten korjauskehotuksia seka laskutusta.

Pelastuslaitos on tehostanut viestintda erheellisten paloilmoitusten ja niistd aiheutuvien tehtédvien maaran va-
hentamiseksi ottamalla yhteytta kohteisiin, joista aiheutuu eniten erheellisia paloilmoituksia.

2.2. Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan kehittdmista on voimakkaasti ohjannut pelastustoimen palvelutason ja toimintavalmiuden ke-
hittdminen. Pelastusasemien ja henkildstdn maaraa on lisatty. Uusi pelastusasema on otettu kayttéon Kona-
lassa, liséksi karkiyksikkoja on sijoitettu Kontulaan ja Jatkdsaareen. Toukokuussa 2023 karkiyksikko aloitti toi-
mintansa myo6s Tapanilan ja Suutarilan alueella. Kontulan pelastusaseman rakentaminen aloitettiin kesalla 2023
ja Tapanilan aseman suunnittelu kevaalld 2023. Vuosaaren aseman vaatima kaavamuutos on vireilla.

Pelastusryhman henkildvahvuus on minimissaan 1+3, eli yksi esimies ja kolme miehistddn kuuluvaa palomiesta.
Vuodesta 2020 lahtien Helsingin pelastuslaitoksella on ollut valmiudessa myods karkiyksikoita, joiden vahvuus
on 0+2, eli yksikoissa on kaksi miehistddn kuuluvaa palomiesta, mutta ei esimiesta.

Tilannekeskustoimintaa on kehitetty. Kuvallista tiedonsiirtoa tilannepaikan, johtokeskusauton ja tilannekeskuk-
sen valilla on kehitetty niin, etta kaikkiin on saatavissa reaaliaikainen kuva tilannepaikalta. Tilannekeskusta on
kehitetty myos tarvittaessa avustamaan koko HIKLU-alueen johtamistoimintaa.

Suuronnettomuuksissa, muissa vaativammissa tilanteissa ja hairidtilanteissa, jotka vaativat pelastuslaitoksen
resurssia, pelastusmuodostelmia voidaan vahventaa erillisten suunnitelmien mukaisesti hyédyntamalla tehos-
tetusti omia resursseja kuten vapaavuoroja ja Helsingin pelastuskoulun oppilaita seka sopimuspalokuntien ja
naapurialueiden pelastuslaitosten resursseja.

Pelastuslaitoksen strategiassa tuodaan esiin toimintavalmiuden ja saavutettavuuden parantaminen. Pelastus-
laitos ja Helsingin kaupunki ovat tehneet suuria investointeja uusiin pelastusasemiin. Uusilla pelastusasemilla
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seka henkildston palkkaamisella on pystytty suunnitelman mukaisesti parantamaan toimintavalmiutta ja saavu-
tettavuutta. Pelastajapula on suurin uhka valmiuden kehittdmiselle. Pelastuslaitos ei ole saanut virkoja taytetta-
essa riittdvasti patevia hakijoita. llman Helsingin omasta Pelastuskoulusta valmistuneita palomiehia nyt tehdyt
toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi eivat olisi olleet mahdollisia.

2.3. Pelastustoimen suunnitelmat

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti ennakkoon laaditut pelastustoiminnan toimin-
nalliset suunnitelmat muodostavat osan toimintavalmiudesta. Sisdministerié on antanut vuoden 2019 alusta
asetuksen pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018), jossa saadetaan suunnitelmien sisallosta ja rakenteesta
seka pelastustoiminnan yhteistydsuunnitelmista. Pelastustoiminnan yleisjarjestelyitd koskevat suunnitelmat ja
ohjeet on valmisteltu yhteistydssd Uudenmaan muiden pelastuslaitosten kanssa. Yhteisia ohjeita on taydennetty
Helsingin pelastuslaitoksen omilla onnettomuustyyppi- ja muilla tilannekohtaisilla erillissuunnitelmilla ja jatku-
vuudenhallintasuunnitelmalla. Pelastustoiminnan yleisjarjestelyitd seka pelastustoimintaa vaativissa tilanteissa
koskevissa ohjeissa ja suunnitelmissa on huomioitu myds pelastustoiminta suuronnettomuuksissa, hairittilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Yhdessa Helsingin kaupungin toimialojen kanssa on laadittu tulvantorjuntaohje.

2.4. Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

Helsingin sopimuspalokunnat osallistuivat pelastustoiminnan toteuttamiseen suunnitelman ja palvelutasosta
tehdyn sopimuksen mukaisesti. Pelastuslaitos on toteuttanut kaikkia sopimuspalokuntia koskevan auditointikier-
roksen, jossa arvioitiin sopimuspalokuntien rakenteellisia toimintaedellytyksia seka palokuntien kaluston kuntoa,
maaraa ja sijoitusta Helsingin alueella. Auditointikierros tuotti kattavan kuvan palokuntien kokonaistilanteesta ja
sen avulla on paadytty tulevan palvelutasopaatdskauden tavoitteisiin.

Sopimuspalokuntien jasenhankintaan annettiin koulutuksellista tukea kehittdamalla heidan omaa tiedotustaan.
Samanaikaisesti pelastuslaitos kasvatti sopimuspalokuntien nakyvyytta liittamalla nama omiin tiedotuska-
naviinsa. Jasenhankintaa ja tiedotustoimintaa on tarkoitus kehittda ja tehostaa edelleen alkavalla palvelutaso-
paatdskaudella.

2.5. Vaestonsuojeluun varautuminen

Helsingin vaestonsuojelu-, evakuointi-, koulutus- ja rakenteellisen suojaamisen suunnitelmat on paivitetty. Kal-
liosuojahenkildstda koulutettiin Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen kanssa tehdyn yhteistydsopimuksen mukai-
sesti. Poikkeusolojen riskianalyysity6ta tehtiin muun muassa Kaartin jdakarirykmentin ja Maanpuolustuskorkea-
koulun kanssa. Nykyisen kiintean ulkohalytinjarjestelman nykytila ja sen tarpeet on arvioitu, ja tarvittavat paivi-
tykset jarjestelmaan tehdaan vuosina 2023-2024. Ulkohalytinjarjestelman laajennustarpeiden arviointi on aloi-
tettu.
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3. Riskianalyysi palvelutasopaatoksen
perustana

Sisaministerion asetuksen pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 6 §:n mukaan palvelutasopaattksen perus-
tana olevan riskianalyysin tulee sisaltaa sellaiset toimintaympariston arvioinnin ja pelastustoimen onnettomuus-
kehityksen seurannan perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit sekd niiden muutokset, joihin pelastustoi-
men tulee varautua. Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arvioinnin tulee kattaa paivittaiset onnettomuudet, hairio-
tilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi tulee laatia siten, ettd sen perusteella pelastustoimen palvelut on mah-
dollista mitoittaa riskien ja uhkien mukaisesti. Hairidtilanneuhkien arvioinnissa on otettava huomioon kansallisen
ja alueellisen riskiarvion tulokset. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettava huomioon valmiuslaissa
(1552/2011) maaritellyt poikkeusolot. Sodan ajan uhkien arvioinnissa on kaytettava Puolustusvoimien pelastus-
viranomaisille pelastuslain 65 §:n 5 momentin nojalla antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia
varten tarvittavia tietoja.

Uudenmaan alueellinen riskiarvio 2023 laadittiin poikkihallinnollisen tyéryhman yhteistydona. Uudenmaan alueel-
linen riskiarvio on palvelutasopaatdsta pohjustavasta riskianalyysista erillinen katsaus alueen riskeihin. Uuden-
maan alueellisen riskiarvion konkreettisena tavoitteena on muodostaa toimijoiden yhteinen riskikasitys alueelli-
sen hairidsietokyvyn ja hairiétilanteiden hallinnan kehittamiseksi.

Poikkihallinnollisesti valmistellun Uudenmaan riskianalyysin liséksi on valmisteltu riskianalyysi nimenomaan pal-
velutasopaatoksen pohjaksi. HIKLU-pelastuslaitokset ovat tehneet palvelutasopaatdsta pohjustava riskianalyy-
sin yhdessa koko Uudenmaan alueelta. HIKLU-laitosten riskianalyysissa on esitetty toimintaympariston kuvaus
seka siina tapahtuneet ja ennustettavat muutokset, trendit ja muutosvoimat, onnettomuustilastojen ja asiantun-
tija-arvioiden perusteella tunnistetut keskeiset uhkat ja riskit, joihin pelastuslaitosten tulee varautua seka arvio
palvelutasosta suhteessa riskianalyyseissa tunnistettuihin riskeihin.

Keskeisina toimintaymparistén muutostekijéina on tunnistettu:
- kansalliset uudistushankkeet
- julkisen talouden heikkeneminen
- vaeston monimuotoistuminen ja vanheneminen
- sosiaalisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvu
- ilmastonmuutos
- teknologian nopea kehitys
- kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuus
- muuttunut turvallisuusymparistd.

Helsinki on Suomen paakaupunkina erityinen ymparistd, joka aiheuttaa myds pelastustoimelle erityisia tehtavia
ja haasteita:
- Kansanedustuslaitos ja merkittdva osa valtionhallinnon toiminnoista ovat keskittyneet paakaupunkiin.
- Valtiovierailut asettavat vaatimuksia pelastustoiminnan suorituskyvylle ja edellyttavat laajaa
viranomaisyhteistyota.
- Monet merkittavat ja kriittiset like-eldman toiminnot ovat sijoittuneet Helsinkiin.
- Helsingissa on myds runsaasti kriittista infrastruktuuria.
- Helsingissa jarjestetaan paljon suuria yleisétapahtumia ja muita kokoontumisia.
- Kasvavan suurkaupungin pelastuslaitoksena Helsingin pelastuslaitosta haastavat myds runsas maan-
alainen rakentaminen seka korkea ja tiivistyva rakentaminen.
- Helsinki on vaestdltadn maan suurin kaupunki, jossa asuu, vierailee ja tydskentelee paljon ihmisia. Va-
estdn monimuotoisuus asettaa vaatimuksia pelastuslaitoksen henkildston kielitaidolle.
- Helsinki on suosittu matkailukaupunki. Kesalla 2022 Helsingin majoitusliikkeissa rekisterditiin yli 1,3 mil-
joonaa yopymista.
- Helsingissa on maan alla kulkeva metro, tihed Iahijunaverkosto, raitiovaunuverkosto seka useita vilk-
kaita matkustajasatamia. Kaikki naista aiheuttavat tehtavia pelastustoimelle.
- Helsinki on kasvava ja kehittyva kaupunki ja siten jatkuvan muutoksen kohteena. Kaupungissa on run-
saasti uudis-, taydennys- ja infrastruktuurirakentamista. Pelastustoimelle jatkuva ja runsas rakentami-
nen aiheuttaa merkittavia haasteita tehtavien suorittamisessa.
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Riskianalyysid on Helsingin pelastustoiminnan operatiivisessa johtamisessa tarkennettu siten, ettd Helsingin
erityispiirteet tulevat huomioiduiksi. Helsingin erityisyys asettaa my6s omat haasteensa jatkuvuudenhallinnan
suunnittelulle seka operatiiviselle toiminnalle mahdollisissa hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Uudenmaan alueen pelastuslaitosten (HIKLU) yhteisessa onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa on riski-
analyysin perusteella eritelty pelastuslaitosten asiantuntijoiden toimesta kaupunkiymparistd kuuteen eri toimin-
taymparistoon, jotka ovat rakennettu ymparistd, asuminen, tyd, varhaiskasvatus ja opiskelu, vapaa-aika ja lii-
kenne. Jokaiseen toimintaymparistddn on onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa maaritelty tavoitteet, ris-
kit, riskeihin vaikuttavat trendit seka maaritelty palvelutarve ja annettu suosituksia. Lisdksi onnettomuuksien eh-
kaisyn suunnitelmassa on kuvattu HIKLU-pelastuslaitoksilla toteutettavat onnettomuuksien ehkaisyn palvelut,
joilla pyritaan saavuttamaan maaritelty palvelutaso.

Osana HIKLUnN riskianalyysia on maaritelty HIKLU-alueen riskiruutujen riskiluokat. Pelastustoimen toimintaval-
miuden suunnitteluohjeen mukaisesti koko Suomi on jaettu nelidkilometrin kokoisiin riskiruutuihin, joiden riski-
luokat maaritetdan valtakunnallisesti yhtenevin perustein. Riskiluokkaan vaikuttavat ruudun asukasluku, kerros-
ala, naiden yhteisvaikutus, ruudussa tapahtuneet onnettomuudet, laskennallinen kerrosaloihin ja rakennustyyp-
piin perustuva riskimalli seka ruudussa sijaitsevat erityista tarkastelua vaativat kohteet, kuten pelastustoiminnan
kannalta haastavat kohteet. I-riskiluokan ruuduissa riskit ovat korkeimmat ja IV-riskiluokan ruuduissa alhaisim-
mat. Riskiluokka vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti pelastuslaitoksen on oltava paikalla ruudussa tapahtuvissa
kiireellisissa tehtavissa. Koko Suomen kaikista I-riskiluokan riskiruuduista 24 prosenttia sijaitsee Helsingin pe-
lastustoimen alueella. Helsingin pelastustoimen alueen riskiruutujen riskiluokat on esitetty oheisessa kartassa.
Kartassa ei nay koko pelastustoimen alue, silla Helsingin pelastustoimelle kuuluva merialue jatkuu Helsingin
kaupungin rajojen mukaisesti Suomen merirajaan asti. Kartan ulkopuolelle jadva merialue on kokonaan IV-ris-
kiluokkaa.
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4. Palvelutasoa koskevat paatokset
palveluittain

Pelastuslaitoksen palvelut on jaettu viiteen kokonaisuuteen, jotka ovat onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta,
pelastustoiminta ja siihen varautuminen, pelastuslaitoksen suunnitelmat, pelastustoimen vapaaehtoistoiminta
seka pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva vaestdnsuojeluun varautuminen. Naissa viidessa kokonai-
suudessa palveluita on kaikkiaan 29, minka lisaksi pelastustoiminnan kohdalla on esitetty 14 valmiutta. Tama
tiivistelma sisaltaa lyhyen kuvauksen jokaisesta palvelusta sekd kaupunginvaltuuston tekeméan paatoksen pal-
velutasosta. Ensihoitopalvelua koskien ei ole esitetty paatosta palvelutasosta, silla siitd paatettdan erillisessa
ensihoidon palvelutasopaattksessa, jonka valmistelusta vastaa HUS.

4.1. Onnettomuuksien ehkaisy ja valvonta

Pelastuslaitos tekee onnettomuuksien lukumaaran ja seurausvaikutusten vahentamiseksi valvontaa ja muuta
onnettomuuksien ehkaisya, johon kuuluu pelastusviranomaiselle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusvies-
tinta.

Resursoinnin tarkemmasta jakautumisesta eri palveluihin paatetadan vuosittain onnettomuuksien ehkaisyn suun-
nitelmassa. Pelastuslaitoksen paatoimisen henkildstoresurssin lisaksi esimerkiksi turvallisuusviestintaan osal-
listuu myds pelastuslaitoksen muuta henkilostda seka helsinkilaiset sopimuspalokunnat.

4.1.1. Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnélla tarkoitetaan toimenpiteitd, jolla pyritddn parantamaan ihmisten ja organisaatioiden tur-
vallisuusosaamista, -asenteita ja -kayttaytymista. Turvallisuusviestintaa voidaan tehda useilla erilaisilla keinoilla,
kuten neuvonnalla, koulutuksella tai mediaviestinnalla. Turvallisuusviestintaa toteutetaan seka erillisina toimen-
piteind ettd integroituna muuhun pelastuslaitoksen palvelutuotantoon.

Turvallisuusviestinndssa keskitytdan tuottamaan palveluita strategisesti valituille kohderyhmille, joita ovat esi-
koululaiset, neljasluokkalaiset, kahdeksasluokkalaiset, kaupungin eri toimialat seka HUS. Keskimaarin palvelu-
tasopaatoskaudella toteutetaan noin 400 turvallisuuskoulutusta vuodessa, joilla tavoitetaan noin 10 000 aikuista
vuodessa. Turvallisuuskasvatuksen keinoin tavoitetaan keskimaarin vahintdan 6 500 lasta ja nuorta vuosittain.

Turvallisuuskasvatus on opetusta ja ohjausta, jolla pyritdan kehittdmaan lasten ja nuorten turvallisuustietoja, -
taitoja ja -asenteita.

Mediaviestinté tarkoittaa turvallisuusaiheisten viestien valittamista erilaisilla media- ja joukkoviestimilla. Lisdksi
mediaviestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa vaikuttamista. Pelastuslaitoksen
verkkosivuja yllapidetdan suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Pelastuslaitos tekee myos turvallisuusviestintdé yleisétilaisuuksissa, joilla tassa yhteydessa tarkoitetaan ennalta
suunniteltuja tapahtumia, joihin yleison osallistuminen on paaosin vapaaehtoista ja oma-aloitteista.

Osa pelastuslaitoksen turvallisuusviestintda on Palomuseon toiminta Erottajan pelastusasemalla. Palomuse-
ossa jarjestetaan turvallisuusviestintaa sisaltavia vierailuja erilaisille ryhmille ja sdannéllisina avoimina yleiso-
paivina.

Pelastuslaitoksen péivystdvé palotarkastaja antaa paloturvallisuuteen liittyvaad neuvontaa ja ohjausta vastaa-
malla helsinkilaisten paloturvallisuutta koskeviin kysymyksiin seka yhteydenottoihin. Palvelua annetaan puheli-
mitse seka sahkopostitse arkipaivisin. Yhteydenottojen perusteella tehdaan riskiperusteisesti ylimaaraisia palo-
tarkastuksia.

Pelastuslaitos ohjaa ja neuvoo pelastussuunnitelmien laatimisessa ennen kaikkea suorittamansa valvonnan
seka turvallisuuskoulutusten ja -viestinnan yhteydessa. Pelastussuunnitelmien ohjaus liittyy kiintedsti ennen
kaikkea maaraaikaiseen valvontaan, mutta myds muihin valvonnan osa-alueisiin, kuten asuintalojen, yleistta-
pahtumien ja poistumisturvallisuusselvitysvelvollisten kohteiden valvontaan.
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Pelastustoimen laitteilla tarkoitetaan kiinteistissa olevaa kiintedd sammutus-, pelastus- ja torjuntakalustoa,
sammutus- ja pelastusty6td helpottavia laitteita seka palonilmaisu-, halytys- ja muita onnettomuuden vaaraa
iimaisevia laitteita. Pelastuslaitos antaa ohjausta ja neuvontaa laitteiden yllapitoon seka valvoo, etta laitteet pi-
detdan toimintakunnossa ja huolletaan seka tarkastetaan asianmukaisesti.

Paloilmoitinkohteiden kohdekortit ja avainsailésopimuksen pidetaan ajan tasalla. Erheellisten paloilmoitusten
maaraa pyritddn vahentdmaan tehostetulla viestinnalla. Vanhentuneet paloilmoittimiin liittyvat avainsaildjen lu-
kitusjarjestelmat poistetaan kaytdsta ja korvataan ne ajantasaisilla jarjestelmilla.

Pelastuslaitos antaa ohjausta ja neuvontaa rakenteellisen paloturvallisuuden, pelastustoiminnan toimintaedelly-
tysten seka pelastustoiminnan turvallisuuden osalta. Ohjaus ja neuvonta toteutuu padosin uudis- ja korjausra-
kentamisen yhteydessa. Toiminnan organisointi ja kaytanteet yhteensovitetaan tiiviissa yhteistydssa rakennus-
valvonnan kanssa.

Rakentamiseen kohdistuva neuvonta ja ohjaus toteutetaan pelastuslaitoksen kaupunkiymparistoyksikkdon kuu-
luvan rakenteellisen paloturvallisuuden neuvontatiimin toimesta. Rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonta-
tiimi laatii kaavalausuntoja, antaa lausuntoja rakennusvalvontaviranomaiselle rakennuslupaan ja rakennuksen
kayttoonottoon liittyen, osallistuu neuvotteluihin ja yhteistydtapaamisiin seka antaa paloturvallisuuteen liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa suoraan yksityisille rakennussuunnittelijoille seka rakennusurakoitsijoille.

4.1.2. Palontutkinta

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen on suoritettava palontutkinta. Palontutkinnan tavoitteena on vastaavien
onnettomuuksien ehkaisy ja vahinkojen rajoittaminen seka pelastustoiminnan ja toimintavalmiuksien kehittami-
nen. Tutkinnassa arvioidaan tulipalon syttymissyy ja selvitetdan palon syttymiseen ja levidamiseen vaikuttaneet
tekijat, aiheutuneet vahingot seka pelastustoiminnan kulku.

Kaikista tulipaloista suoritetaan palontutkinta pelastuslain mukaisesti. Palontutkintaan osoitetavat resurssit paa-
tetdan vuosittain onnettomuuksien ehkaisyn ja palontutkinnan suunnitelmissa. Palontutkinnasta laaditaan vuo-
sittain paivitettava suunnitelma, jossa maaritelldadn palontutkinnan laadulliset ja maaralliset tavoitteet, tutkinnan
painopisteet ja resurssit seka toiminnan kehittamiskohteet. Palotutkinnasta saatavia tietoja hyddynnetdan suun-
nitelmallisesti ja sdanndllisesti onnettomuuksien ehkaisyssa ja palotoiminnan kehittamisessa.

4.1.3. Yhteistyo onnettomuuksien ehkaisemisessa

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi
toimia yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa seka osallistua
paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutydéhdn. Jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havait-
sevat tai muutoin saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun
onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdanndsten estdmatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialu-
een pelastusviranomaiselle. Iimoitusvelvollisuus koskee myds hyvinvointialuetta, kuntaa, muuta julkisyhteisda
ja naiden palveluksessa olevaa henkildstoa seka hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjesta-
misesta huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja tdman palveluksessa olevaa henkildstda.

Pelastuslaitos osallistuu aktiivisesti viranomaisyhteistydhon seka alueelliseen ja paikalliseen turvallisuussuun-
nittelutyéhon. Saanndllista yhteistyota ja tiedonvaihtoa yllapidetdan muun muassa Helsingin kaupungin kaupun-
kiymparistdtoimialan ja poliisin kanssa. Yhdenmukaisia toimintatapoja viranomaisyhteistyon ja muiden pelas-
tuslaitosten kanssa edistetdan yhteistyon keinoin.

Pelastuslain mukaisia tarkastuksia rakennushankkeen aikana toteutetaan yhteistydssa rakennusvalvonnan
kanssa. Kaikki saapuvat paloriski-ilmoitukset kasitellddn kahden viikon kuluessa ilmoituksen saapumisesta ja
valvontaa toteutetaan kaikkiin riskiarvion perusteella sitd vaativiin kohteisiin. Kaikki nuohoogjilta tulleet vikailmoi-
tukset kasitelldan ja tarjotaan kuntalaisille riskinarvion perusteella neuvontaa tai suoritetaan palotarkastus.

4.1.4. Onnettomuuskehityksen seuranta
Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen tulee seurata onnettomuusuhkien sek& onnettomuuksien maaran ja syi-

den kehitysta ja niista tehtavien johtopaatdsten perusteella ryhtya osaltaan toimenpiteisiin onnettomuuksien eh-
kaisemiseksi ja niihin varautumiseksi seka tarvittaessa tehda esityksia muille viranomaisille ja tahoille.
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Onnettomuusseurantaa tehdaan osana pelastustoimen riskianalyysi-, tutkimus- ja asiantuntijatyéta. Onnetto-
muuskehityksen seurannan painopisteitd ovat paivittaisten onnettomuuksien maaran, onnettomuusvahinkojen
ja onnettomuuksien syiden seuraaminen sekd uudenlaisia onnettomuusuhkia tai suuronnettomuusvaaraa ai-
heuttavien toimintaymparistdén muutosten ja ilmididen tunnistaminen. Erityisend painopisteena onnettomuuske-
hityksen seurannassa hyddynnetaan tehtyja havaintoja ja johtopaatdksia pelastuslaitoksen toiminnan suunnit-
telussa ja henkildstdn osaamisen kehittdmisessa.

4.1.5. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien ehkaisyyn
ja valvontaan kuuluvien tehtavien asianmukaisen jarjestamisen valvonta

Helsingin kaupunki ei ole sopinut onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan kuuluvien tehtavien jarjestamisvas-
tuun siirtdmisesta toiselle hyvinvointialueelle. Nain ollen pelastuslaitoksella ei ole tarpeita, tavoitteita tai kehitta-
mistarpeita yhteistoiminnassa hoidettavien tehtavien jarjestdmisen valvontaan liittyen. Tarkoitukseen ei myds-
kaan osoiteta voimavaroja palvelutasopaatoskaudella.

4.1.6. Valvontatehtavat

Teemavalvonnoilla tarkoitetaan valvontatoimintaa, jota pelastuslaitos toteuttaa vuosittain vaihtuvien teemojen
mukaisesti. Valvonnat toteutetaan tyypillisesti kerran vuodessa ja niiden tekemiseen osallistuu tyypillisesti palo-
tarkastajia ja tarvittaessa myds pelastustoiminnan henkilostda. Teemavalvonnoissa keskitytdan tiettyyn tee-
maan tai kohdetyyppiin, esimerkiksi kemikaalien varastointiin, kivijalkaravintoloihin, myymaldiden poistumistur-
vallisuuteen tai hoitolaitoksiin. Teemavalvontaa toteutetaan HIKLU-yhteisty6ssa vaihtuvien teemojen mukai-
sesti.

Pelastuslaitos toteuttaa myos ylimé&éréisia palotarkastuksia toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten, riski-
perusteisen harkinnan seka pelastuslaitokselle tulevien pyyntojen perusteella.

Asuintalojen valvonta on osa pelastuslain mukaista pelastuslaitoksen valvontatehtdvaa. Asuintalojen valvon-
nassa hyddynnetaan paloturvallisuuden itsearviointia, jossa pelastussuunnitelmavelvolliset taloyhtiot raportoivat
havaintonsa pelastuslaitokselle sahkoisella lomakkeella. Lisaksi taloyhtidihin kohdennetaan erillisia toimenpi-
teita, kuten riskiperusteisia valvontakaynteja turvallisuuden kehittamiseksi. Palvelutasokaudella pientalojen ja
loma-asuntojen valvontaa tehostetaan. Lisaksi lisatddn sopimuspalokuntien taloyhtibille tekemaa ohjausta ja
neuvontaa.

Pelastuslaitos vastaa osaltaan myods vaarallisten kemikaalien teollisen kasittelyn ja varastoinnin turvallisuus-
saantelysta ja luvista kemikaalilainsdadannén mukaisesti. Tama koskee seka fysikaalista vaaraa aiheuttavia el
palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja etta terveydelle ja ympéristdlle vaarallisia kemikaaleja. Kemikaalival-
vontaan kuuluvat myds tilapaista vaarallisten kemikaalien vahaista teollista kasittelya ja varastointia harjoittavien
kohteiden kemikaalipaatosten tekeminen ja niihin liittyvat tarkastukset, maanalaisten polttoainesailididen tarkas-
tusten kasittelyt, oljylammityslaitteistojen kayttéonottotarkastukset seka ilotulitteiden varastoinnin ja myyntipis-
teiden lupakasittely ja valvonta. Kaikki kemikaalivalvonnan tehtavaksi tulevat toimenpiteet kasitellaan ja osallis-
tutaan aktiivisesti viranomais- ja sidosryhmien valiseen yhteistyohon.

Pelastuslaitos antaa yleis6tapahtumien ja tilapaismajoituksien turvallisuuden suunnitteluun ja jarjestamiseen liit-
tyen ohjausta ja neuvontaa. Lakisaateiset yleisdétapahtumien ja tilapaismajoituskohteiden pelastussuunnitelmat
arvioidaan, niihin liittyvat ilmoitukset kasitellaan seka tehdaan tarvittavat paatokset ja lausunnot. Pelastussuun-
nitelmavelvollisiin yleisétapahtuma- ja tilapaismajoituskohteisiin tehdaan palotarkastuksia riskiperusteisesti. Ke-
mikaalilainsaadannén mukaisesti pelastuslaitos valvoo yleisGtapahtumissa rajahteiden ja vaarallisten kemikaa-
lien kayttda erikoistehosteena seka tilapaista vahaista vaarallisten kemikaalien teollista kasittelya ja varastointia.
Pelastuslaitos osallistuu kaupunkiorganisaatiossa aktiivisesti kaupungin eri toimijoista ja viranomaisista koostu-
van tapahtumien kenttaryhman toimintaan. Pelastuslaitos osallistuu my6s aktiivisesti valtakunnallisen tapahtu-
maturvallisuuden asiantuntijaverkoston tydhon ja viranomaisten seka tapahtuman jarjestajien valisten yhteistyo-
ryhmien tyohon.

Pelastuslaitos valvoo hoitolaitosten seka palvelu- ja tukiasumisen kohteiden poistumisturvallisuutta. Poistumis-
turvallisuusselvityskohteita ovat muun muassa sairaalat, vanhainkodit, laitoshuollon kohteet, suljetut rangais-
tuslaitokset seka palvelu- ja tukiasumisen kohteet, joissa asuvien toimintakyky on tavanomaista huonompi. Pe-
lastuslaitokselle toimitetut poistumisturvallisuusselvitykset seka niiden toteuttamissuunnitelmat ja paivitykset ar-
vioidaan. Lisaksi valvotaan, ettéd poistumisturvallisuuden parantamiseksi annettuja maarayksia noudatetaan
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niille annetussa maaraajassa. Toiminnanharjoittajille tarjotaan poistumisturvallisuuteen liittyvaa ohjausta ja neu-
vontaa seka tukea poistumisturvallisuusharjoitusten jarjestamisessa.

4.1.7. Valmiuden tarkistaminen

Pelastuslain mukaan pelastusviranomaiset voivat tehda tarkastuksia pelastuslaissa sdadettyjen suuronnetto-
muuksien ja poikkeusolojen varautumisjarjestelyjen valvomiseksi. Tavoitteena on suunnitella ja toimeenpanna
valmiuden tarkastusten toimintamalli palvelutasopaatdéskauden aikana. Asian edistdmisen edellytyksend on 1
henkildtydvuoden lisdresursointivaateen tayttyminen.

4.2. Pelastustoiminta ja siihen varautuminen

4.2.1. Vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittava
halytysjarjestelma

Pelastustoimintaa johtava viranhaltija vastaa pelastustoimintaan liittyvasta operatiivisesta onnettomuusviestin-
nasta ja vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa. Hairid- ja onnettomuustilanteisiin liittyva
viestinta on informoivaa ja ohjeistavaa ja sitd tehdaan yhteistydssa muiden tilanteen johtamiseen osallistuvien
viranomaisten kanssa. Onnettomuusviestinnassa noudatetaan sita varten tehtyja ohjeita ja suunnitelmia.

Vaara- ja hatatilanteissa viranomaiset varoittavat vaestdd uhkaavasta, valittdmasta vaarasta ulkohalyttimien
avulla annettavalla yleisellda vaaramerkilla ja siihen liittyvalld vaaratiedotteella, joka antaa toimintaohjeita ja va-
roittaa vaarallisesta tilanteesta. Vaara- tai halytystiedote luetaan monikanavaisesti kaikilla radiokanavilla ja nay-
tetdan Ylen, MTV3:n ja Nelosen televisio-ohjelmissa ruudun ylareunassa juoksevana tekstina, teksti-TV:n sivulla
112, 112-aplikaatiossa, digitaalisissa ulkotauluissa seka viranomaisten verkkosivuilla ja tiedotteina.

Palvelutasopaatdskaudella toteutetaan kiintean ulkohalytinjarjestelman ohjaus- ja vahvistinpaivitykset jarjestel-
maan seka kartoitetaan ulkohalytinverkon kuuluvuus ja laajennetaan ulkohalytinverkon kuuluvuuspeittoa melu-
ja katvealueille seka uusille asuinalueille kuuluvuuskartoituksen ja riskiarvion perusteella.

4.2.2. Pelastustoiminta

Helsingin pelastusalue on valtakunnallisesti tarkastellen erityislaatuinen johtuen pienesta pinta-alastaan seka
korkeasta asukastiheydesta. Helsingin pelastuslaitos muodostaa yhden palvelualueen ja tarjoaa samat palvelut
koko alueellaan. Riskianalyysin perusteella ei ole eroteltu palveluiden mitoitusperusteita Helsingin sisalla, vaan
Helsinkia on kasitelty yhtena alueena, jolla palveluiden mitoitusperusteet ovat yhtenaiset.

4.2.2.1. Toimintavalmiusaikatavoitteet

Nopeat toimintavalmiusajat edistavat osaltaan nopeaa avun saamista, mika puolestaan vahentaa onnettomuuk-
sista aiheutuvia vahinkoja seka ehkaisee lisdvahinkojen syntymista. Toimintavalmiusajat maaraytyvat neliokilo-
metrin kokoisten riskiruutujen riskiluokan mukaisesti. Korkeamman riskin alueilla pelastustoimen on oltava pai-
kalla nopeammin.

Riskiluokka

I Il 1] v
Ensimméisen yksikén riskiluokkakohtainen ruudun toiminta- 6 min 10 min | 20 min -
valmiusajan enimmaisaika minuutteina
Ensimmaéisen yksik6n ruutukohtainen toimintavalmiusajan to- 50 % 50 % 50 % -
teutumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %)
Ensimmaéisen yksik6n toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) 6:18
minuutteina ja sekunteina kaikissa Kiireellisissa tehtavissa,
riskiluokista riippumatta
Pelastustoiminnan riskiluokkakohtainen ruudun toimintaval- 11 min | 14 min | 22 min -
miusajan enimmaisaika minuuttina
Pelastustoiminnan ruutukohtainen toimintavalmiusajan toteu- 50 % 50 % 50 % -
tumisen vahimmaistaso prosentteina (min 50 %)
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Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) mi- 11:44
nuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yh-
teensa riskiluokista riippumatta

Pelastusjoukkueen riskiluokkakohtainen ruudun toimintaval- 20 min | 30 min | 30 min -
miusajan enimmaisaika minuutteina
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaikatavoite (mediaani) mi- 10:08

nuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa tehtavissa yh-
teensa riskiluokista riippumatta

Aluehallintovirasto on antanut vuonna 2016 Helsingin kaupungin pelastuslaitokselle korjausmaarayksen ensim-
maisen yksikon toimintavalmiusajassa olevien puutteiden korjaamiseksi. Aluehallintovirasto asetti vuonna 2019
uhkasakon korjausmaarayksen tehostamiseksi. Korjausmaarayksen mukaan Helsingin alueen pelastustoimin-
nan palvelutasoa tulee korjata siten, ettd ensimmaisen yksikdon toimintavalmiusajalle asetettu riskiruutukohtai-
nen vahimmaistavoite 50 prosenttia toteutuu kaikissa riskiluokan 1 riskiruuduissa. Puutteet tulisi olla korjattuina
vuonna 2025. Alkuvuodesta 2023 pelastuslaitos on antanut aluehallintovirastolle ensimmaisen selvityksen siita,
miten puutteiden korjaaminen on edistynyt.

Pelastuslaitos parantaa toimintavalmiusaikoja rakentamalla 10-vuotissuunnitelman mukaisesti uusia asemia ja
hyddyntamalla karkiyksikoita. Lisaksi pelastuslaitos valmistautuu reagoimaan kaupungin vakiluvun kasvuun. I-
riskiluokan riskiruutujen toimintavalmiusaikoja ei kuitenkaan pystyta saamaan vaaditulle tasolle pelkastaan pe-
lastusasemien rakentamisella. Sisaministerié on uudistamassa toimintavalmiuden suunnitteluohjetta ja se, mil-
laisia muutoksia suunnitteluohjeeseen tulee, vaikuttaa myos siihen, miten Helsingin pelastuslaitoksen toiminta-
valmius nayttaytyy suhteessa ohjeeseen. Oleellista olisi, ettd myo6s karkiyksikdiden suorituskyvyt tunnistettaisiin.

Pelastuslaitos lisaa yhteisty6ta Helsingin kaupunkiymparistétoimialan kanssa suunniteltaessa uusia pelastus-
toimen toimintavalmiusaikoihin vaikuttavia rakennushankkeita ja liikenneratkaisuja. Téllaisia ovat esimerkiksi
merkittavat rakennushankkeet, useat ja samanaikaiset Helsingin paateiden korjausty6t, valiaikaiset kesaterassit
seka keskeisten teiden tai katujen korjauskaventaminen. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikaan vaikuttavien
hankkeiden, kuten Esplanadien kaventamisen, vaikutuksia arvioidaan ennakolta ja seurataan aktiivisesti. Pe-
lastuslaitos toimii liikennesuunnittelun aktiivisena asiantuntijakumppanina suunnittelu-, toteutus- ja arviointi-
tydssa, erityisesti hankkeissa, jotka vaikuttavat pelastustoiminnan toimintavalmiusaikaan.

4.2.2.2. Valmiuden saatelyn toimintamallit

Pelastustoimella on nelja valmiusastetta, jotka ovat normaalivalmius, korotettu johtamisvalmius, korotettu val-
mius ja taysvalmius. Ohjeistus valmiuden saatelysta pidetdan ajantasaisena ja huomioidaan pelastustoiminnan
hoitaminen kaikissa tilanteissa, myds poikkeusoloissa. Henkil6stdn vapaavuorolta ja sopimuspalokuntien halyt-
tdminen on suunniteltu ja toiminnassa.

4.2.2.3. Pelastustoiminnan henkilostovoimavarojen maara ja laatu
hyvinvointialueella

Helsingin pelastuslaitoksella operatiiviseen toimintaan osallistuu tdmanhetkiseen asemaverkostoon ja toimin-
taan suhteutettuna, riittdva maara miehistdn-, alipaallyston- sekd paallystdon edustajia. Miehistétason henkilds-
tosta paaosa on koulutettu oppisopimuskoulutuksella 1&hihoitajiksi, jotka ovat erikoistuneet ensihoitoon.

Jatkuvassa valmiudessa yllapidetaan riskianalyysin mukaisesti riittdvaa maaraa pelastusryhmia seka tarvittavaa
maaraa tukiyksikoita. Tukiyksikdiden maardd muutetaan toimintaympariston tarpeiden muuttuessa. Aktiivista
henkildstdon rekrytointia jatketaan ja kasvatetaan henkilostomaaraa vastaamaan uusien pelastusasemien tar-
peita sekd huomioidaan myds ensihoidon tarpeiden muutokset. Pelastajille jarjestetdan lahihoitajan oppisopi-
muskoulutusta sekd kehitetdan sen toteutusta, jotta voidaan varmistaa pelastajien moniosaaminen ensihoidon
ja pelastuksen tavanomaisissa tehtavissa seka suuronnettomuustilanteissa.
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4.2.2.4. Pelastustoiminnan henkilovoimavarojen osaamisen yllapidon ja
kehittamisen paaperiaatteet

Pelastuslaitoksen ammatillista osaamisen kehittamista ohjaavat lainsdadantd seka toimintaa ohjaavat saadok-
set ja ohjeet. Taman lisdksi pelastuslaitoksen osaamisen kehittdmista ohjaavat pelastuslaitoksen strategia, Hel-
singin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia, kaupunkistrategia, palvelutasopaatos
ja HUS-yhteistoimintasopimus ensihoitopalvelun jarjestamisesta.

Osaaminen on keskeinen osa pelastuslaitoksen tyontekijoiden ty6turvallisuutta. Harjoittelemalla yhteisia toimin-
tatapoja saanndllisesti voidaan varmistaa, ettd pelastuslaitoksen henkildstd pystyy toimimaan turvallisesti eri
tydtilanteissa. Osaamisen kehittamisella on keskeinen rooli pelastuslaitoksen arjessa ja se on osa jokapaivaista
tyota.

Jokainen pelastustoiminnan henkil6 osallistuu vuosittaisen toimintasuunnitelman mukaisesti hanelle suunnitel-
tuihin koulutuksiin huomioiden niin sanotut pakolliset koulutukset. Uusille tyontekijoille jarjestetaan kattava pe-
rehdytyskoulutus, jonka avulla voidaan varmistaa riittdva osaamistaso. Toimintasuunnitelman koulutusten laa-
tua ja koulutustarpeita arvioidaan aktiivisesti kehittyvien toimintamallien ja toimintaympariston muutosten perus-
teella. Oljyntorjuntakoulutusta kehitettidessa huomioidaan Oljysuojarahaston (OSRA) avun loppuminen.

4.2.2.5. Pelastustoiminnan henkilovoimavarojen fyysisen toimintakyvyn
vahimmaistaso

Kuntotestaamista ohjaa sisaministerion julkaisu Ohje pelastushenkil6stén toimintakyvyn arvioinnista ja kehitta-
misestd. Taman ohjeen pohjalta Helsingin pelastuslaitokselle on laadittu ohjeet Helsingin kaupungin pelastus-
laitoksen operatiivisen henkil6ston fyysiset toimintakykytestit seka Sopimuspalokuntien fyysiset toimintakyky-
testit Helsingin pelastuslaitoksella.

Vaaditut testaukset suoritetaan ajallaan ja tulokset tallennetaan tietoturvallisesti. Henkildst6a opastetaan ja oh-
jataan hyvan tyokyvyn sailyttamisessa ja kehittamisessa. Operatiivisen henkiloston testausjarjestelmaa ja laa-
juutta arvioidaan ja kehitettaan.

4.2.2.6. Pelastustoiminnan kalustovoimavarat toiminnoittain

Pelastustoiminnan suorituskyvyn on vastattava alueella olevia riskeja. Kaluston jatkuvalla kunnossapidolla ja
laadun seurannalla varmistutaan, etta kalusto vastaa maaraltdan ja laadultaan vaadittavaa toimintavalmiuden
tasoa. Uusien hankintojen ja kaytdssa olevan kaluston uusinta tapahtuu havaittuihin puutteisiin seka toiminnan
tarpeisiin perustuen. Kalustolle on asetettu elinkaaritavoitteet ja kaluston kunnosta ja laadusta huolehditaan
elinkaaritavoitteessa pysymalla seka poikkeamiin reagoimalla. Pelastustoiminnan kaluston mitoituksessa tavoit-
teena on, etta pelastuslaitoksella on kdytdssaan toimintavalmiuden yllapitamiseksi tarvittava kalusto. Pelastus-
laitos voi palvelutasopaatoskauden aikana lisata tai vahentaa pelastus-, tuki- ja erikoisyksikdiden maaraa huo-
mioiden kuitenkin riskianalyysissa tunnistetut vaatimukset valmiudelle. Kalustohankintojen tavoitteena on tehda
turvallisia, taloudellisia ja ymparistoystavallisia ratkaisuja. Kaluston on oltava toimintavarmaa ja kayttéturvallista.

Karkiyksikkotoimintaa kehitetdan osana pelastustoiminnan kokonaisuutta. Tukiyksikdiden sijoittelua, maaraa,
kaytettavyytta seka laatua arvioidaan ja kehitetddn osana kokonaisuutta.

4.2.2.7. Pelastusasemat, paloasemat seka muut kiinteistot ja toimipisteet

Pelastuslaitoksella on talla hetkelld yhteensa kaksitoista pelastusasemaa, joista kolme on karkiyksikkbasemia.
Pelastuslaitos tekee yhteisty6ta kaupunkisuunnittelun ja rakennetun omaisuuden hallintayksikdn kanssa liittyen
toimitilojen vuokraukseen seka uusien toimitilojen suunnitteluun ja rakentamiseen. Riskiarvioprosessin valmis-
tuessa paatetdan, onko tarvetta uudelleen arvioida suunnitelmia ja nouseeko uusia tarpeita esiin. Rakennus-
hankkeet toteutetaan yhteistydssad muun kaupunkiorganisaation kanssa.

Kontulan pelastusaseman rakennusprojekti saatetaan valmiiksi. Tapanilan alueella valiaikaista karkiyksikk6a

yllapidetdan ja jatketaan Tapanilan pelastusaseman suunnittelua. Vuosaaren pelastusaseman suunnittelun ete-
nemisesta huolehditaan.
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Toimitilojen ja kiinteistdjen tarpeellisuutta, kaytettavyytta ja korjaustarpeita arvioidaan seka paatoimisten kay-
tdssé olevien tilojen osalta ettd sopimuspalokuntien tilojen osalta. Arvioinnin pohjalta suoritetaan tarvittavia ke-
hittamistoimenpiteista.

4.2.2.8. Savusukellusvalmiudet

Savusukelluksella tarkoitetaan paineilmahengityslaitteiden ja asianmukaisten suojavarusteiden avulla tehtavaa
sammutus- ja pelastusty6td, joka edellyttaa tunkeutumista palavaan ja rajattuun sisétilaan, jossa on savua. Pa-
lavan rakennuksen katolla tapahtuva tydskentely paineilmahengityslaitetta kayttden rinnastetaan savusukelluk-
seen.

Noudatetaan sisaministerion pelastussukellusohjetta savusukeltajien kelpoisuudesta. Riittdvasta savusukellus-
kelpoisesta resurssoinnista pidetaan kiinni yllapitamalla ja kehittamalla koulutusjarjestelmaa ja koulutusta. Seu-
rataan aktiivisesti toimintaympariston kehittymista ja riskitekijoita ja kehitetaan tietojen pohjalta rakennuspaloti-
lanteiden toimintamalleja. Otetaan kayttoon uusia kehitettyja sammutustyoratkaisuja, joilla vahennetaan palo-
miesten mahdollista altistumista savukaasuille.

4.2.2.9. CBRNE-onnettomuuksien valmiudet sisaltaen kemikaalisukellusvalmiudet

Vaarallisten aineiden onnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jossa vaarallista ainetta vapautuu aiheuttaen
vaaraa ihmisille, ymparistélle tai omaisuudelle. CBRNE-uhalla tarkoitetaan kemiallisista aineista (C), biologisista
taudinaiheuttajista (B), radioaktiivisista aineista (R) ja ydinaseista (N) seka rajahteista (E) seka naita koskevan
tietotaidon vaarinkaytdsta johtuvia vaaratilanteita.

Tilanteisiin varaudutaan pelastuslaitoksella kalustoa kehittamalla, henkildéstéa kouluttamalla seka osallistumalla
kuljetusreittien, kayttokohteiden ja varastointialueiden suunnitteluun ja riskienhallintaan. Manneralueen pelas-
tusasemilla yllapidetaan tarvittavaa kemikaalisukellusvalmiutta seka CBRN erikoisosaamista ja -valmiutta. Jat-
ketaan aktiivista viranomaisyhteisty6ta ja verkostoitumista ja koulutetaan yhteistydviranomaisia heidan tar-
peidensa mukaan.

4.2.2.10. Vesipelastamisen valmiudet sisaltaen venekaluston seka vesisukellus- ja
pintapelastusvalmiudet

Vesipelastustoiminnalla tarkoitetaan veden pinnalta tai pinnan alta tapahtuvaa ihmisen, eldimen tai omaisuuden
pelastamista seka vesilla tapahtuvaa ymparistdvahinkojen torjuntaa.

Pelastuslaitoksen kaikilla pelastusyksikdilla on jatkuva pintapelastusvalmius. Lisaksi erikseen maaritellylla pe-
lastusasemalla pidetdan ylla jatkuva vesisukellusvalmius. Jatkuvaa valmiutta ja suorituskykya yllapidetaan me-
rialueella tapahtuvien meripelastustehtavien ja ymparistdonnettomuuksien hallintaan ja torjuntaan. Valmius
koostuu tarkoituksenmukaisesta osaamisesta ja kalustosta. Riittdvasta pintapelastuksen ja vesisukelluksen
osaamisenhallinnasta huolehditaan pelastustoimen pelastussukellusohjeen mukaisesti. Osallistutaan kansalli-
seen vesipelastustoiminnan kehittdmiseen ja siihen liittyvaan yhteistyohon.

4.2.2.11. Ymparistovahinkojen pelastustoiminnan erityisvalmiudet

Helsinki merellisend satamakaupunkina ja lukuisine saarineen asettaa erityisia vaatimuksia merellisen toimin-
nan yllapidolle ja dljyntorjunnan valmiudelle. Pelastuslaitoksen aluskalusto koostuu 6éljyntorjuntaan hankituista
ja siihen parhaiten soveltuvista aluksista, jotka on varusteltu kaytettaviksi myds pelastustoiminnassa. Pelastus-
toimen johtovastuulle kuuluvaan merelliseen toimintaan kuuluvat muun muassa sammutus- ja pelastustoiminta
saarissa. Pelastuslaitoksella ja Suomenlahden merivartiostolla on ollut yhteistoimintasopimus vuodesta 1994
[&htien. Yhteistoimintasopimuksen toiminta-alue kasittda koko Suomenlahden meripelastusalueen. Sopimuksen
tarkoituksena on kehittda yhteistoimintaa ja valmiuksia vaativien pelastustehtavien suorittamisessa.

Pelastuslaitos on pelastuslain mukainen 6ljyntorjuntaviranomainen alueellaan. Oljyntorjuntaan varaudutaan

maalla ja merialueella. Varautumisen perustana on Helsingin pelastuslaitoksen paivittaisorganisaatio, jolla tor-
juntatoimenpiteet aloitetaan.
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Palvelutasokaudella yllapidetdan vahintdankin nykyinen toimintavalmius Helsingin saaristossa. Operatiiviselle
henkildstdlle tuotetaan sdanndllista koulutusta ja harjoittelua sekd maalla etta merella tapahtuvien ympéaristova-
hinkojen torjuntaan ja hallintaan. Tulvantorjuntaosaaminen ja myrskyvaurio-osaaminen pidetaan nykyisella ta-
solla.

4.2.2.12. Korkealta pelastamisen valmiudet sisdltaen periaatteet putoamisvaarallisella
alueella tyoskentelysta seka ajoneuvokalustosta

Pelastuslaitos varautuu pelastamaan ihmisia korkealta tai kuiluista ja kaivannoista nostolava-autojen ja erilais-
ten koysitekniikoiden avulla. Ensisijaisesti pelastusteknisend apuvalineena kaytetaan nostolava-autoa.

Kaikissa pelastusyksikdissa on PVAT | -taso. Lisaksi osa henkildstdsta on erikoistunut vaativammalle PVAT 1l -
tasolle. Jatkuvassa valmiudessa pidetaan tarpeen mukainen maara nostolava- ja/tai puomitikasyksikkda. Hen-
kildstdn osaaminen varmistetaan vuosittaisilla PVAT | ja PVAT Il -tasokoulutuksilla. Varmistetaan PVAT-koulut-
tajien tarpeellinen maara huomioiden ennakoivasti poistuma. Otetaan kayttoon PVAT Il -tasolle nayttokoe, josta
selviaa nopeasti pelastajan PVAT-tyoskentelyn kehitysta vaativat osa-alueet. Selvitetdan mahdollisuuksia hy6-
dyntaa nayttdkoetta myds PVAT | -tasolla.

Varusteet ja kalusto tarkistetaan vuosittain seka seurataan valineiden ja taktiikoiden kehitysta. Jalkautetaan uu-
det tiedot henkildston koulutukseen ja varustukseen. Laaditaan yhteistydssa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa
yhteinen PVAT-ohje.

[PVAT = putoamisvaarallisella alueella tybskentely]

4.2.2.13. Sammutusveden saamisen valmiudet sisaltaen periaatteet letkukalustosta,
sdilicauotoista ja pumpuista

Pelastuslain mukaan pelastuslaitoksen tulee tehda suunnitelma sammutusveden hankinnasta ja toimittamisesta
yhteistydssa kuntien ja vesihuoltolaissa tarkoitettujen vesihuoltolaitosten seka vesilaitosten kanssa. Suunnitel-
malla varmistetaan riittdvéd sammutusveden saanti onnettomuuskohteissa.

Sammutusvesiasioissa seka palopostiverkoston suunnittelussa toimitaan aktiivisesti HSY veden ja Helsingin
kaupungin kanssa. Pelastuslaitoksen sammutusvesisuunnitelma ja pelastuslaitoksen ja HSY:n valinen sammu-
tusveden toimittamisen palvelusopimus paivitetaan tulevan palvelutasopaatdskauden aikana. Palopostiverkos-
ton tilaa seurataan ja annetaan palaute vastuulliselle taholle.

Riittdvaa vedenkuljetuskalustoa seka erikoiskaluston saatavuutta yllapidetaan, jotta varmistutaan riittdvan sam-
mutusveden saatavuudesta eri tilanteissa seka alueilla, joissa sammutusveden saatavuus on kriittista. Vaativien
tilanteiden vesihuoltovalmiutta arvioidaan ja kehitetdan. Suunnitellaan seka hankitaan riittava varasto letkuka-
lustoa, jotta voidaan varmistua letkukaluston saatavuudesta kaikissa tilanteissa.

4.2.2.14. Muiden paikallisten riskien mukaiset valmiudet

Pelastuslaitos huomioi erityisesti pelastustoiminnan edellytykset vaativan kaupunkirakentamisen kohteissa. Tal-
laisia kohteita ovat laajat maanalaiset tilat, kuten liikenteeseen ja kaupunkitekniikkaan liittyvat laajat tilat, korkeat
rakennukset tai muutoin rakenteellisesti vaativat kohteet, esimerkiksi suuret kauppakeskukset, teollisuusraken-
nukset ja hoitolaitokset. Vaativista kohteista yllapidetaan tilannekeskuksessa ajantasaista tietoa, laaditaan ope-
ratiivisen johtamisen tueksi tarvittavia ohjeita ja kohdemateriaalia. Lisaksi tydvuorot kayvat tutustumassa ja har-
joittelemassa valmistuvissa kohteissa, joka osaltaan lisda operatiivisen henkil6ston kohdeosaamista.

Korjaus- ja uudisrakentamisessa huolehditaan lisdksi operatiivisen pelastustoiminnan edellytysten tayttymisesta
yhteistydssa pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden kanssa. Tiivista yhteistyota ylla-
pidetaan ja kehitetdan kaavoittajien ja rakennusvalvonnan, ja kiinteistdjen edustajien seka monien muiden toi-
mijoiden kanssa. Tiedon kulkua pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijoiden valilla paran-
netaan. Huolehditaan, ettd pelastustoiminnan edellytykset tulevat huomioitua neuvontaryhman antamissa lau-
sunnoissa.
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Pelastuslaitoksella on valmius rauniopelastamiseen. Pelastuslaitos yllapitda yhteistydsopimuksen mukaisesti
valtakunnallista MIRG-valmiutta yhdessa Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ja yhteistydssa Rajavartiolaitok-
sen eri yksikdiden kanssa. MIRG-toimintaa arvioidaan, yllapidetaan ja kehitetadn yhteistytssa sidosryhmien
kanssa. Erityisesti HIKLU-alueella kehitetdan raskaan pelastamisen toimintavalmiutta ja suorituskykya.

[MIRG = Maritime Incident Response Group]
4.2.3. Pelastustoiminnan johtaminen

Tehokas pelastustoiminta ja tarvittava viranomaisyhteistyd edellyttavat toimivaa johtamisjarjestelmaa. Muodos-
telmien johtaminen ja tavoittamisjarjestelyt paivittaisonnettomuuksissa seka suuronnettomuuksissa on kuvattu
Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa, Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston julkaisussa
Pelastustoiminnan kasitteitd ja HIKLU-pelastuslaitosten yhteisessad ohjeessa valmiuden ja pelastustoiminnan
johtamisesta.

Pelastustoiminnan johtamisvalmiudessa on jatkuvasti riittdvd maara paallystdviranhaltijoita. Tyévuoro- ja pai-
vystysratkaisuilla seka ohjeella erityistilanteisiin varmistetaan johtamistoiminnan laatu ja jatkuminen myos pitka-
kestoisissa tilanteissa.

Palvelutasokaudella suunnitellaan Helsinkiin sijoittuvaa yhteistoiminta-alueen ja valtakunnallista tilanne- ja joh-
tokeskusta seka varaudutaan uuden kenttajohtojarjestelman kayttéonottoon.

Johtovastuussa olevan henkiléston osaaminen pidetaan nykyisella tasolla. Palvelutasopaatdéskauden alkaessa
kaytdssa on suunnitelma yleisjohtajien ja kenttajohtajien osaamisenhallintaan, jossa on maaritelty esimerkiksi
koulutussyklit. Uuden tilanne- ja johtokeskusten toiminnan alkaessa arvioidaan paivystavan paallikon tarvetta ja
tarvittaessa kaynnistetdan P20-koulutus ja toimintaohjeistus. Paloesimiehen tehtavissa tai vastaavissa tehta-
vissa, kuten karkiyksikdn miehistona, toimivien johtamiskoulutusta arvioidaan ja kehitetaan.

Poliisin, Rajavartiolaitoksen ja naapurialueiden kanssa tehdaan paivittain tiedonvaihtoa ja yhteistyéta seka ke-
hitetdan yhteistyon toimintamalleja.

4.2.4. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien pelastustoimintaan
kuuluvien tehtavien asianmukaisen jarjestamisen valvonta

Helsingin kaupunki ei ole siirtdnyt mitdan pelastustoimintaan kuuluvaa tehtavaa toisen hyvinvointialueen hoidet-
tavaksi. Nain ollen pelastuslaitoksella ei ole tarpeita, tavoitteita tai kehittamistarpeita yhteistoiminnassa hoidet-
tavien tehtavien jarjestamisen valvontaan liittyen. Tarkoitukseen ei mydskaan osoiteta voimavaroja palvelutaso-
paatoskaudella.

4.2.5. Pelastusviranomaisen virka-apu muille viranomaisille

Sujuva yhteistoiminta on keskeinen osa pelastuslaitoksen toimintavalmiutta ja erityisesti silla varmistetaan toi-
minnan kehittdminen, tiedonkulku eri viranomaisten valilla seka viranomaisyhteistydn sujuvuus kaikissa turval-
lisuustilanteissa. Kansainvalisen yhteistydn tavoitteena on kehittda pelastustoimea seka vaihtaa pelastustoimen
osaamista ja parhaita kaytantdja ulkomaisten pelastusviranomaisten ja sidosryhmien kesken.

Yhteistoimintaa HIKLU-pelastuslaitosten kanssa toteutetaan nykyisessa muodossaan seké osallistutaan aktiivi-
sesti Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston toimintaan ja pelastustoiminnan yhteiseen kehittamiseen. Virka-
apukaytanteitd kehitetdan yhteistoiminta-alueen pelastusviranomaisten kanssa alueellisen tilanne- ja johtokes-
kusten toiminnan alkaessa. Viranomaisyhteisty6ta toteutetaan ja annetaan pelastuslain seka pelastuslaitoksen
ja muiden viranomaisten valisten erillissopimusten mukaisesti. Pelastuslaitoksen pelastuspalvelusuunnitelmaa
vastaava uusi yhteistydsuunnitelma paivitetaan, joka antaa perusteet pelastustoimintaan osallistumisen suun-
nitelmille kaupunkiorganisaatiossa.
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4.2.6. Osallistuminen pelastustoimeen kuuluvan ulkomaille annettavan avun ja
pelastustoimeen kuuluvan kansainvalisen avun vastaanottamisen
edellyttamaan valmiuden yllapitoon

Pelastuslaitos tekee kansainvalista yhteisty6ta pelastustoiminnan kehittdmisessa. Pelastuslaitos pystyy tarvit-
taessa irrottamaan henkiléstdaan kansainvalisen pelastustoiminnan resursseiksi joko osaksi Suomen Finn Res-
cue Team -ryhmaa tai erillisind asiantuntijoina. Pelastuslaitos on osaltaan varautunut EU:n Host Nation Support
(HNS) ohjeistusten mukaisesti tukemaan kansainvalisen avun vastaanottamista erillisten ohjeistusten mukai-
sesti.

Valmistaudutaan vastaanottamaan kansainvalisia muodostelmia HNS-ohjeen mukaisesti, yhteistydssa muiden
HIKLU-alueen pelastuslaitosten kanssa seka valmistaudutaan toimimaan vastuutahona kansainvalisen avun
koordinoinnissa. Osallistutaan aktiivisesti kansainvalisiin pelastustoiminnan kehityshankkeisiin. Seurataan,
osallistutaan ja kehitetdan aktiivisesti pelastuslaitoksen toimintaa kansainvalisesti erityisesti lakisaateisten teh-
tavien osalta.

Tuetaan henkildéston osaamisen kehittymista kansainvalisen pelastustoiminnan osa-alueilla ja varaudutaan tar-
vittaessa irrottamaan henkilést6a kansainvalisen pelastustoiminnan resursseiksi ja/tai kaluston lahettamiseen
ulkomaille erilaisissa onnettomuustilanteissa.

4.3. Pelastustoiminnan suunnitelmat

4.3.1. Halytysohje

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti ennakkoon laaditut pelastustoiminnan toimin-
nalliset suunnitelmat muodostavat osansa toimintavalmiudesta. Sisaministerid on antanut vuoden 2019 alusta
pelastustoimen suunnitelmista asetuksen (1363/2018), jossa sdadetaan suunnitelmien sisallosta ja rakenteesta
seka pelastustoiminnan yhteistydosuunnitelmista. Pelastustoimintaa koskevien suunnitelmien tulee vastata pai-
kallisia tarpeita ja niiden sisallon tulee perustua pelastustoimen alueella esiintyviin uhkiin ja niistd aiheutuvien
riskien arviointiin. Suunnitelmien tulee muodostaa yhteensovitettu kokonaisuus, joka kattaa pelastustoiminnan
yleisjarjestelyt ja pelastustoiminnan vaativissa tilanteissa. Pelastustoiminnan suunnitelmat pidetdan ajantasai-
sina ja sisalloltaan sisaministerion asetuksen pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) vaatimalla tasolla.

4.3.2. Pelastuslaitosten keskindisen avunannon suunnittelu

HIKLU-pelastuslaitosten keskinainen avunanto perustuu laitosten vuonna 2015 allekirjoittamaan yhteistoiminta-
sopimukseen ja sen pohjalta tehtyyn yhteystydhon. HIKLU-pelastuslaitosten yhteisia ohjeita tdydentaviin Hel-
singin pelastuslaitoksen omiin suunnitelmiin viitataan tarkemmin seuraavassa luvussa, jossa on kuvattu toimin-
tavalmiuden erityispiirteet Helsingin pelastustoimen alueella.

Johtamistoiminnan resurssien suunnittelua kehitetdan avustettaessa naapurialueita suuronnettomuuksissa tai
useissa pienemmissa samanaikaisissa onnettomuuksissa. Lisaksi varaudutaan ja suunnitellaan yhteistoiminta-
alueen sisaisen avunannon toimenpiteet ja ohjeistukset palvelutasopaatéskauden aikana.

4.3.3. Yhteistyon suunnittelu pelastustoiminnassa

Yhteistydn suunnittelu perustuu Helsingin pelastuslaitoksen voimassa oleviin yhteistydsopimuksiin naapuripe-
lastuslaitosten, poliisin, Rajavartiolaitoksen ja vartiolentolaivueen seké& Puolustusvoimien maa- ja merivoimien
kanssa. Yhteistoiminta edellda mainittuihin viranomaistahoihin on hyvin aktiivista ja toimintoja kehittavaa. Pelas-
tuslaitos tekee myos aktiivista yhteisty6ta Helsingin kaupungin eri liikelaitosten ja toimijoiden kanssa, joiden
resursseja voidaan tarvittaessa kayttaa pelastustoiminnassa seka maalla etta merella.

Viranomaisten sekd muiden yhteistydtahojen kanssa tehdyt sopimukset pidetdan ajantasaisina. Yllapidetaan
aktiivisesti yhteytta eri sidosryhmiin, ja huomioidaan niiden toimintojen mahdolliset muutokset ja muutosten vai-
kutukset pelastuslaitoksen toimintaan. Osallistutaan muiden viranomaisten jarjestadmiin harjoituksiin ja jarjeste-
taan itse yhteisharjoituksia, joissa suunnitelmia ja yhteistoimintaa testataan ja kehitetaan. Jaetaan tilannekuvaa
eri toimijoiden valilla suunnitellusti ja matalalla kynnyksella.
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4.3.4. Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttamat pelastustoimintaa ja sen
johtamista koskevat suunnitelmat

Hyvinvointialueen onnettomuusuhkien edellyttdmat pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat
pohjautuvat osiossa 4.3.1. esitettyihin sisdministerion asetuksen (1363/2018) mukaisiin yhteistydsuunnitelmiin
sekd HIKLU-pelastuslaitosten kanssa vuonna 2015 allekirjoitettuun yhteistoimintasopimukseen ja sen pohjalta
tehtavaan yhteistydhdn. Huomioitavaa on se, ettéd Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestdmisesta alueellaan.

Suunnitelmat pidetaan lakien ja asetusten vaatimalla tasolla seka arvioidaan mahdollisten uusien suunnitelmien
tarvetta ja laajuutta. Paivitystarve arvioidaan vahintaan kerran palvelutasokauden aikana. Pelastustoiminnan
suunnittelun yksikkd vastaa pelastustoiminnan eri suunnitelmien ajantasaisuudesta seka arvioi uusien suunni-
telmien tarpeellisuutta aktiivisella yhteistyolla eri sidosryhmien kanssa. Sammutusvesisuunnitelma pidetaan va-
hintdan nykyisella tasolla yhdessa HSY:n ja Helsingin kaupungin kanssa.

4.3.5. Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoinen pelastussuunnitelma

Pelastuslaitos laatii pelastuslain 48 §:ssa tarkoitetut ulkoiset pelastussuunnitelmat erityista vaaraa aiheuttaville
kohteille yhdessa toiminnanharjoittajan kanssa ja pitda huolta néiden ajan tasaisuudesta. Toiminnanharjoittajien
kanssa jarjestetdan naissa kohteissa suunnitelman vaatimat harjoitukset vahintdan kolmen vuoden valein. Ul-
koisista pelastussuunnitelmista tiedotetaan pelastuslaitoksen verkkosivuilla, toiminnan harjoittajat hoitavat
omalta osaltaan lahialueiden turvallisuustiedotteet. Onnettomuusviestinnan toimenpiteita ja viestintdkanavien
kaytettavyytta arvioidaan ja kehitetaan.

4.4. Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

4.4.1. Vapaaehtoisten kaytto pelastustoimen palveluiden tuottamisessa

Sopimuspalokunnat taydentavat Helsingin pelastustoimen alueen toimintavalmiutta tarvittaessa sopimusten
mukaisesti. Helsingissa on 14 sopimuspalokuntaa, jotka toimivat pelastuslaitoksen vakinaisen operatiivisen hen-
kiloston tukena aluepalokuntasopimuksessa maaritellylla tavalla. Sopimuspalokuntatoimintaa tuetaan ohjauk-
sella ja neuvonnalla, seka parannetaan sopimuspalokuntien operatiivista valmiutta kouluttamalla ja osallista-
malla heita pelastuslaitoksen jarjestadmiin yhteistoimintaharjoituksiin ja -koulutuksiin. Lisaksi sopimuspalokuntien
operatiivista valmiutta ja toimintakykya tuetaan suunnitellulla tasolla taloudellisesti, kalustollisesti seka ohjauk-
sella asemaverkoston korjaus- tai uudisrakentamisessa niilta osin, kuin asemarakennusten auditointikierrokset
osoittavat. Uudisrakentamisessa huomioidaan pelastuslaitoksen tarpeet toiminnan tehostamisessa yhteiskayt-
totiloja suunnitellen ja toteuttaen. Aktiivista yhteistoimintaa yllapidetaan "stadinpeto”-rauniopelastuskoiraryhman
kanssa.

4.4.2. Pelastustoimen vapaaehtoistoiminnan edistaminen

Pelastuslaitos toimii sopimuspalokuntien toiminnanohjaajana alueellaan. Toiminnanohjauksesta vastaa tehta-
vaan asetettu palopaallikkoé yhdessa toiminnanohjauksen johtoryhman kanssa. Johtoryhmaan kuuluu edustajia
seka pelastuslaitokselta ettd sopimuspalokuntien sektorilta. Toiminnanohjauksella varmistetaan sopimuspalo-
kuntien palveluntuotannon taso ja tehokkuus tukemalla palokuntien toimintaa ohjauksella, ohjaamisella seka
kalustollisella ja taloudellisella tuella. Toiminnanohjauksen johtoryhman lisaksi sopimuspalokuntien asioita val-
mistellaan kuudessa eri SYK-tyoryhmassa (Sopimuspalokuntien yhteistoiminnan kehittaminen), jotka ovat ope-
ratiivinen toiminta, osaamisen hallinta, kalusto, tyoturvallisuus, varautuminen ja turvallisuusviestinta.

Sopimuspalokuntatoimintaa tuetaan siten, etta toimintakyky pidetaan tehokkaana, toimintavarmana ja tyotur-
vallisena. Koulutusta yllapidetaan ja kehitetdan siten, ettd varmistetaan operatiivisen toiminnan tehokkuus ja
yhteensopivuus pelastuslaitoksen toimintamallien kanssa. Nuorisotoiminnan jatkuvuutta tuetaan osallistumalla
sen yllapitoon, kehittdmiseen ja jasenhankintaan jatkuvuuden varmistamiseksi seka tehostamalla mainontaa ja
markkinointia jAsenhankinnan sektorilla. Nakyvyyden parantaminen onnistuu pelastuslaitoksen tiedotusverkon
ja -kanavien kautta. Sopimuspalokuntia ohjataan keskinaiseen yhteistyéhon toiminnan tehostamiseksi yhteis-
ten harjoitusten ja yhteisten jasenhankintakampanjoiden avulla sekd mahdollistetaan sopimuspalokuntien yh-
distyminen siten, etta pienilla resursseilla toimivat palokunnat voivat yhdistyessaan synnyttaa alueelleen yh-
den toimintavarman ja tehokkaan sopimuspalokunnan, jolla on aktiivista ja tuottavaa nuorisotoimintaa ja koulu-
tusta.
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4.4.3. Sopimuspalokuntaan ja muuhun vastaavaan yhteis66n kuuluvan
terveystarkastukset

Helsingin kaupungin pelastuslaitos jarjestda palokuntasopimuksen pohjalta sopimuspalokuntien savusukeltajille
maaraaikaiset terveystarkastukset seka kurssien edellyttdmat terveystarkastukset. Liséksi pelastuslaitos nou-
dattaa sisaministerion ohjetta pelastushenkildstdn toimintakyvyn arvioinnista ja kehittdmisestd, jonka mukaan
pelastustoimintaan osallistuvien muiden kuin savusukeltajien terveydentila tulee olla riittava. Pelastustoimintaan
osallistuvien henkiliden terveydentilaa seurataan alkutarkastusten ja maaraaikaistarkastusten avulla.

4.4.4. Sivutoimisen henkiloston ja sopimushenkiloston koulutus

Helsingin pelastuslaitos vastaa Pelastuslain ja palokuntasopimuksen mukaisesti siita, ettd sopimuspalokunnan
henkildstolla on riittava perus- ja tdydennyskoulutus. Sopimushenkiléston koulutusjarjestelma on Pelastusopis-
ton vastuulla oleva kansallinen koulutusjarjestelma, joka tuottaa koulutuksien ja kurssien kautta kelpoisuuden
toimia vastaavana kouluttajana seka sopimushenkildstodlle kelpoisuuden toimia pelastustoiminnan eri tehtavissa.

Helsingissa sopimuspalokuntien koulutuksen jarjestaa Helsingin Pelastusliitto (HELPE) yhteistytssa Helsingin
pelastuslaitoksen kanssa. Osallistutaan koulutuksen kehitystydhon ja jarjestetdan yhteistoimintaharjoituksia
koskien paivittais- ja suuronnettomuustilanteita. Lisdksi jarjestetddn koulutusta Helsingin toimintaymparistoon
liittyvissa erikoisalueissa. Toimintavarmuutta ja osaamista tarkastetaan seuraamalla heidan harjoituksiaan seka
toteuttamalla erilaisia valmiutta ja operatiivista suorituskykya mittaavia harjoituksia. Toiminnan jatkuvuuden var-
mistamiseksi tuetaan taloudellisesti sopimuspalokuntien osallistumista kalliille erikoiskursseille, kuten palokun-
tien paallikkokurssi.

4.5. Pelastustoimen viranomaisten vastuulla oleva vaestonsuojeluun varautuminen
Kaupunginhallitus vahvisti vuonna 2019 vaestonsuojelua koskevien suunnitelmien perusteet seuraavasti:

1. Pelastuslautakunta vastaa vaestdnsuojelun suunnittelusta.
Helsingin kaupungin organisaatiot osallistuvat vaestdnsuojelun suunnitteluun ja toteuttamiseen tehta-
viensa ja lainsdddannén mukaisesti.
3. Vaestonsuojelun kokonaisuus kuvataan suojelusuunnitelmassa, jonka laatimisesta vastaa pelastuslai-
tos.
Toimialat ja liikelaitokset suunnittelevat vaestonsuojelutehtdvansa suojelusuunnitelman mukaisesti.
Vaestdnsuojelun suunnittelun yhteistoiminta tehddan pelastuslaitoksen johdolla ja pelastuslaitoksen
maarittamin yhteistoimintajarjestelyin.

ok

Kaupungin viimeisimmassa hallintosaannossa (2022) on paivityksena edella mainittuun paatokseen, etta pelas-
tusjaosto hyvaksyy suunnitelmat kaupunginhallituksen perusteiden mukaisesti. Ellei toimivallasta ole muutoin
saadetty tai maaratty, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan pelastusjaosto hyvaksyy kaupungin vaeston-
suojelua koskevat suunnitelmat kaupunginhallituksen vahvistamien perusteiden mukaisesti ja paattaa kaupun-
gin jakamisesta vaestonsuojelualueisiin.

4.5.1. Vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu

Pelastuslain mukaan Helsingin kaupungin pelastuslaitos varautuu toimialaansa kuuluvien vaesténsuojelutehta-
vien hoitamiseen riittavin suunnitelmin. Lisaksi Helsingin kaupungin pelastuslaitos vastaa Helsingin kaupungin
poikkeusolojen yleisesta vaestonsuojelusuunnittelusta. Pelastuslaitos yhteensovittaa kaupungin toimialojen, lii-
kelaitosten ja osakeyhtididen sekd muun muassa HSY:n, HKL:n, HSL:n ja HUS:n vaestdnsuojelusuunnittelua.
Pelastuslaitos vastaa vaestonsuojelutehtavien edellyttamasta uhkien ja niiden vaikutusten arvioinnista. Sodan
ajan uhkien vaikutusten arvio perustuu sotilaallisen voimankaytdén uhka-arvioon, joka on laadittu yhteisty6ssa
Puolustusvoimien kanssa.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen valmisteluvastuulla olevat suunnitelmat, poikkeusolojen riskianalyysi,

kalliosuojien korjaus- ja uudisrakentamista koskeva suunnitelma sekd materiaalisen valmiuden kehittamis- ja
investointisuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja tarkistetaan vuosittain.
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4.5.2. Vaestonsuojelutehtavien edellyttaman toiminnan ja suunnitelmien
yhteensovittaminen

Véaestonsuojelu- ja evakuointisuunnitelmat on laadittu yhteistydssa kaikkien Helsingin kaupungin toimialojen,
likelaitosten, osakeyhtididen ja muiden toimijoiden kanssa ja ne yhteensovitetaan vuosittain. Suunnitelmien
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti kaikille toimijoille. Uudenmaan pelastuslaitosten HIKLU-yhteisty6alueella toi-
mii varautumisen tyéryhma, johon on asetettu jasenia kaikista alueen pelastuslaitoksista. Varautumisen yhteen-
sovittamisesta huolehditaan kaupunkiorganisaation yhteistyérakenteella pelastustoimen ja vaestonsuojeluun
varautumisen jarjestamiseksi.

4.5.3. Helsingin kaupungin vaestonsuojeluorganisaatio

Helsingin kaupungin vaestdnsuojeluorganisaatio on maaritelty ja paivitetty vuoden 2023 laajan suunnittelukier-
roksen yhteydessa. Vaestdnsuojeluorganisaation rakennetta, tehtavia ja suorituskykya arvioidaan vuosittain
vastaamaan sodan ajan tarpeita. Organisaatiota paivitetaan tarvittaessa sisaministerion perusteiden mukaisesti.
Organisaatiosuunnittelun yhtena tuloksena laaditaan sisaministeritlle esitys siita, mita henkildita, materiaalia ja
tiloja Geneven yleissopimusten mukainen suojelu koskee. Suunnitelmien yllapitoon luodaan rekisteri sisaminis-
terion ohjaamalla tavalla.

4.5.4. Vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiloston varaaminen

Kaupungin eri toimialat, osakeyhtitt, liikelaitokset ja muut vaestdnsuojelun toimijat varaavat oman poikkeus-
oloissa tarvitsemansa henkildston ja ajoneuvokaluston vaestdnsuojelusuunnitelman salassa pidettavan suunni-
telman mukaisesti. Pelastuslaitos varaa oman palkatun henkildkunnan ja vaestonsuojelutehtaviin koulutetut va-
paaehtoiset seka pelastuslaitoksen vastuulla olevan vaestonsuojeluorganisaation tilat ja ajoneuvot. Toimialojen,
likelaitosten, osakeyhtididen ja muiden toimijoiden henkildston, tilojen ja ajoneuvojen varauksien valvontaa ja
tarkastuksia tehdaan vuosittain. Lisaksi pelastuslaitos osallistuu kaupunkiyhteisen varautumisen henkilotietojar-
jestelman hankinnan toteutukseen.

4.5.5. Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustarve

Yksittaisille kaupunkilaisille suunnatun vaestdnsuojelukoulutuksen Helsingissa hoitaa yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti Helsingin Pelastusliitto ry (Helpe ry). Koulutusta tuetaan voimassa olevan yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti. Helsingin kaupungin hallinnoimiin yleisiin ja yhteisvaestonsugjiin koulutusta jarjestdad Maanpuolus-
tuskoulutusyhdistyksen Etela-Suomen maanpuolustuspiiri yhteistydssa Helsingin Vaestdnsuojeluyhdistyksen ja
muiden kumppanijarjestdjen kanssa. Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen toteuttamaa vapaaehtoisten helsinki-
l&isten koulutusta vaestdnsuojelun johto- ja erityistehtdviin tuetaan siten, ettd vuosittain peruskurssin lapaisee
300, jatkokurssin 150 ja erikoiskurssin 50 oppijaa. Helsingin kaupungin viranhaltijoiden ja toimihenkildiden va-
estdnsuojelun johto- ja erityistehtaviin tdhtadavaa koulutusta laajennetaan kattamaan vuosittain 200 henkil6a.

4.5.6. Poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen

Poikkeusolojen johtamissuunnitelma on laadittu, ja sitd koskeva testi- ja harjoitustoiminta on aloitettu. Johtamis-
suunnitelma perehdytetdan pelastuslaitoksen sisdisend koulutuksena erityisesti paallystolle ja alipaallystolle.
Pelastustoimen ja vaestdnsuojelun johtaminen ja siihen liittyva viestintd mahdollistetaan kaikissa olosuhteissa.

4.5.7. Kuntien kanssa tehtava yhteistyo

Helsingin kaupungin pelastuslaitos tekee vaestdnsuojeluun ja varautumiseen liittyen yhteisty6ta Helsingin kau-
pungin, muiden paakaupunkiseudun kuntien ja ldhialueen hyvinvointialueiden kanssa. Pelastusviranomaisen
tehtavien lisdksi pelastuslaitos tekee sopimukseen perustuen eraita sille osoitettuja kaupungin vaestéonsuojelun
tehtavia, kuten kaupunkiorganisaation viranhaltijoiden ja toimihenkildiden koulutusta vaestonsuojeluorganisaa-
tion tehtaviin.

Merkittavia yhteistydverkostoja ovat aktiivisesti toimiva varautumisen ja vaestonsuojelun HIKLU-yhteistyover-
kosto, kiintea yhteistyd Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa sekd Helsingin kaupunkikonsernin valmius- ja
turvallisuuspaallikk6foorumi, jonka kautta edistetdan vaestdnsuojeluun liittyvad varautumista, suunnittelua ja
sen yhteensovittamista.
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4.6. Ensihoitopalvelu

Pelastuslaitoksella ja HUS:lla on yhteistoimintasopimus ensihoitopalveluiden ja ensivastetoiminnan jarjestami-
sesta. Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun omakustannusperiaatteella. HUS vastaa erillisen ensihoidon pal-
velutasopaatdksen laatimisesta ja valvonnasta. HUS:n laatimassa palvelutasopaattksessa maaritelldaan ensi-
hoitopalvelun jarjestdmistapa, palvelun sisaltd, ensihoitopalveluun osallistuvan henkildéston koulutus, valmius,
tavoitteet potilaan tavoittamisajasta ja muut alueen ensihoitopalvelun jarjestdmisen kannalta tarpeelliset seikat.
HUS vastaa terveydenhuoltolain 39 §:ssa tarkoitetun ensihoitopalvelun jarjestamisesta alueellaan.

5. Kehittamissuunnitelma

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen palvelutuotantoon liittyvat merkittavat kehittdmis- ja muutostarpeet voi-
daan jakaa seuraaviin kolmeen paaryhmaan.

5.1. Uusien pelastusasemien ja kevytasemien kayttoonotto

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut Helsingin alueen pelastustoimea koskevan korjausmaarayksen
palvelujen tasossa havaittujen huomattavien epakohtien korjaamiseksi. Hallinto-oikeus on asettanut uhkasakon
korjausmaarayksen tehostamiseksi.

Pelastustoiminnassa toimintavalmiutta voidaan parantaa erilaisin kaupunki- ja liikennesuunnitteluun liittyvin kei-
noin. Voimakkaasti kasvavassa ja tiivistyvassa kaupungissa nailla keinoilla on kuitenkin verraten pieni vaikutus.
Helsingissa toimintavalmiuden kehittdminen edellyttda uusien asemien rakentamista niille alueille, joilla on ha-
vaittu merkittavia ongelmia toimintavalmiusajoissa.

Pelastuslaitoksen 10-vuotissuunnitelman mukaan vuoteen 2030 mennessa avataan nelja uutta pelastusasemaa
Helsinkiin. Ensimmainen asema avattiin Konalassa tammikuussa 2023. Kontulan pelastusasema otetaan suun-
nitelman mukaan kaytt6on vuonna 2024, Tapanilan pelastusasema vuonna 2026 ja Vuosaaren pelastusasema
vuonna 2028. Nykyisten suunnitelmien mukaan vuonna 2029 otetaan kayttdon kolme kevytasemaa, joille sijoi-
tetaan karkiyksikot. Kevytasemien sijainnit ratkaistaan myéhemmin, kun nahdaan, miten Helsingin rakentami-
nen, onnettomuuksien maarat seka pelastuslaitoksen toimintavalmiusajat kehittyvat.

Asemien sijoittelu perustuu vuosina 2019 ja 2023 tehtyihin analyyseihin, joissa on tarkasteltu onnettomuuksien,
omaisuus- ja henkilévahinkojen, toimintavalmiusaikatavoitteiden ylitysten seka ensihoitotehtavien sijoittumista.

5.2. Korvausinvestoinnit

Helsingissa on vuosittain yli 9 000 pelastustoiminnan halytystehtdvaa. Pelastustoiminnassa kalusto joutuu ko-
valle kulutukselle, joten sitd on uusittava sdanndllisin valiajoin. Paloautot uusitaan suunnitelmien mukaan. Myds
erikoisajoneuvoja hankitaan ja uusitaan, jotta kalusto tayttaisi kasvavan kaupungin pelastustoimelle asettamat
haasteet. Ajoneuvojen lisdksi myds muuta kalustoa joudutaan sdanndllisesti uusimaan, jotta pelastustoiminnan
laatutasosta ei jouduttaisi tinkimaan.

Palvelutasopaatdskauden aikana tarkastellaan sopimuspalokuntien pelastusyksikdiden kuntoa ja investointitar-
vetta. Analysointi tehdaan, kun pelastuslaitos on saanut omat pelastusyksikkdnsa vaihdettua uusiin. Sopimus-
palokuntien ajoneuvokaluston kaytettavyyden riittdva taso on tarkeaa, jotta pelastuslaitos pystyy tarjoamaan
riittavaa palvelutasoa myos tilanteissa, joissa sopimuspalokuntia on halytetty eri tehtaville.

Palvelutasopaatdskauden aikana tarkastellaan myds sopimuspalokuntien asemaverkoston kuntoa ja siihen liit-

tyvaa kunnossapitoa. Sopimuspalokuntien tehokas toiminta edellyttda toimivia paloasemia, joista sopimuspalo-
kuntien pelastusyksikoita voidaan halyttaa ilman haittatekijoita.
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5.3. Uudet tehtavat seka kasvava tyomaara kasvavassa kaupungissa

Lakisaateisten pelastuspalvelujen tuottaminen kasvavassa kaupungissa edellyttaa sita, ettd pelastuslaitoksella
on riittdvat henkildstovoimavarat palvelutuotannossa. Kaupungin kasvuun liittyvan tehtdvamaaran kasvun lisaksi
uudet tehtavat ja muutokset joidenkin tehtavien, kuten vaesténsuojeluun varautumisen, painotuksissa vaikutta-
vat henkildstomitoitukseen.

Helsingin pelastuskoululle myonnettiin toistaiseksi voimassa oleva toimilupa marraskuussa 2021. Pelastuskou-
lun rahoitusta ei ole kuitenkaan ratkaistu. Toimintaa ei ole sallittua rahoittaa yleiskatteellisella rahoituksella. Hel-
singin pelastuskoulun toiminta tulisi rahoittaa valtion rahoituksella, koska koulu tuottaa pelastajia koko maan
tarpeisiin. Lisaksi Pelastuskoulun oppilasmaara tulisi kaksinkertaistaa.
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