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1 Hankkeen toteuttajat

Hankkeen toteutti Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Eteld-Karjalan pelastuslaitos ja Saimaan

ammattikorkeakoulu.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote, tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut Eteld-Karjalan
yhdeksan kunnan noin 130 000 asukkaalle. Toimipisteita Eksotella on noin sata. Eksoten kaikki toimipisteet
ovat kaikkien eteldkarjalaisten kaytossa, riippumatta kotikunnasta. Eksoten palveluita ovat
avoterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut, laboratorio- ja
kuvantamispalvelut, ladkehuolto, kuntoutus, perhepalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut ja vammaispalvelut seka
vdeston palvelutarpeeseen ja ikarakenteeseen joustavasti mukautuvat vanhustenpalvelut. Eteld-Karjalan
keskussairaala vastaa erikoissairaanhoidosta. Eksote on maakunnan suurin tyénantaja, jossa tyontekijoita on
kaikkiaan noin 5 000. Eksote on toteuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota vuodesta 2010.
Kustannuksia on kyetty merkittavasti leikkaamaan muun muassa purkamalla laitoshoitoa ja vastaavasti
kehittamalla voimakkaasti kotiin vietavia palveluita sekd kuntoutusta. Eksote on mukana useissa valtakunnan

karkihankkeissa ja sote-uudistuksen tyéryhmissa.

Etela-Karjalan pelastuslaitos on yksi maamme 22 alueellisesta pelastuslaitoksesta. Pelastuslaitoksen alue on
sama kuin Eksoten. Pelastuslaitoksella on toimipisteitd jokaisessa kunnassa. Paatoimisen henkiléston tukena
Eteld-Karjalassa toimii sopimuspalokuntia sekd tehdaspalokuntia. Pelastuslain tavoitteena on parantaa
ihmisten turvallisuutta ja vdhentda onnettomuuksia. Erityisesti onnettomuuksien ehkaisy on noussut
keskeiseksi toiminnaksi pelastuslaitoksessa. Lain tavoitteena on myo0s, ettd onnettomuuden uhatessa tai
tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeat toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan
tehokkaasti niin, ettd ihmisille, omaisuudelle ja ymparistolle aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman
vahaisiksi. Pelastuslaitoksen tulee pelastuslain perusteella seurata alueellaan seka valtakunnallisesti
onnettomuuskehitystad seka pyrkia keraamaan eri tietoldhteistd saatua tietoa ja analysoida sita. Tavoitteena on
kayttaa tuotettua riskitietoa onnettomuuksia ennaltaehkaisevasti ja jokaista kansalaista hyodyntavalla tavalla.
Toimintaymparistdssa tapahtuvien usein negatiivisten muutosten johdosta pelastuslaitos haluaa profiloitua
pienend, mutta aktiivisena turvallisuutta ja ihmisten hyvinvointia edistavdana toimijana yhteisty6ssa

maakunnassa eri toimijoiden kanssa seka kehittaa pelastustoimea valtakunnallisesti.

Saimaan ammattikorkeakoulu, Saimia, on kansainvalinen korkeakoulu, joka tarjoaa kansainvalista ja
kdaytanndnlaheista koulutusta viidella eri alalla: tekniikassa, sosiaali- ja terveysalalla, liiketaloudessa, hotelli- ja
ravintola-alalla seka kuvataiteessa. Kokonaan englanninkielisen tutkinnon voi tehda neljassa
koulutusohjelmassa. Paivdaopetuksen tarjotaan monenlaista koulutusta, jota voi suorittaa joustavasti tyon

ohessa.
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Kampuksilla Lappeenrannassa opiskelee yhteensa yli 3000 opiskelijaa. Kaikkiaan henkilokuntaan kuuluu 300
alansa osaajaa. Lappeenrannan kampus sijaitsee LUT-yliopiston kyljessa, ja koulut tekevat monella alalla
tiivista yhteistyota. Yhteistyd on tuottanut muun muassa uutta tietoa ja aitoja keksint6ja. Lappeenrannan
kampuksen uusissa tiloissa on muun muassa sosiaali- ja terveysalan simulaatiotilat seka tekniikan huipputason
laboratoriot. Saimaan ammattikorkeakoulussa tehdadan tutkimus- ja kehitystoimintaa kaikilla koulutusaloilla.
Tavoitteenamme on olla mahdollisuuksien avaaja uuden sukupolven liiketoiminnassa seka kumppani
tulevaisuuden terveyspalvelujen luomisessa. Koulu profiloituu kansainvalisena korkeakouluna, jonka
erityisvahvuutena on Venajaan liittyva osaaminen. Lahden ammattikorkeakoulu ja Saimaan
ammattikorkeakoulu yhdistyvat vuodenvaihteessa, ja yhdistymisen myota syntyy uusi LAB-

ammattikorkeakoulu. Valtioneuvosto hyvaksyi yhdistymiseen liittyvan toimilupahakemuksen 24.10.2019.

2 Hankkeen nimi ja hanketunnus

Hankkeen nimi on Kotona asumisen turvallisuus KAT2 — hanke. Hankkeen numero on 35765.

3  Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen tavoitteena oli parantaa idkkadiden ihmisten asumisturvallisuutta Eteld-Karjalan alueella
koordinoidulla asiakasldahtoiselld ja ilmickeskeisella mallilla. Toteutuksen paapaino oli maaseutuvaltaisissa
kunnissa seka kaupunkien haja-asutusalueilla. Lisdksi hankkeen aikana tuli sahkoistaa asumisturvallisuuskortti
testiksi ja sita tuli pilotoida eri toimijoiden toimesta. Hankkeen aikana tuli tuottaa perehdytys ja
koulutusmateriaalia seka kouluttaa eri tilaisuuksissa. KAT-toiminta tuli vakiinnuttaa toimintasuunnitelman
avulla ja jalkauttaa maakuntaan. Hankkeen aikana (2017 - 2018) toteuttajina olivat Eksote, Eteld-Karjalan
pelastuslaitos ja Saimaan ammattikorkeakoulu. Jatkohankkeen (2019) toteuttivat Eksote ja Eteld-Karjalan

pelastuslaitos.

Hankkeen tarve on syntynyt yhteiskunnan muutosvoimasta. Vaesto ikdadntyy Suomessa nopeasti, mika lisda ja
on jo lisdnnyt hoivapalveluiden kysyntda. Lisddntyneeseen palvelutarpeeseen vastataan sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla ensisijaisesti kotiolosuhteisiin tuotettavalla hoivapalvelutoiminnalla perinteisen
laitoshoidon sijaan, mika edellyttaa palveluiden kehittdmista eri toimijoiden valisena yhteisty6na ikddantyneen
vaeston hyvinvoinnin ja itsendisen suoriutumisen takaamiseksi ja edistamiseksi. Kotiin tuotettavat
hoivapalvelut ovat merkittdva muutos myos turvallisuuden tulokulmasta, koska asuntoihin ei ole maaritelty
samalla tavalla turvallisuusvaatimuksia kuin perinteisiin hoitolaitoksiin. Kotiymparistossa asukkaalla itselldan

on vastuu asumisympadristostaan.
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Kotiin vietadvien palveluiden kautta turvallisuuden asiakkuusprofiilissa tapahtuu merkittava muutos. Esimerkiksi
lainsaddanndssa ei ole maaritelty vaatimusmallia kotiymparistoon asukkaalle, mikali asukas ei esimerkiksi
kuule palovaroitinta. Lain mukaan riittaa, ettd asunnossa on palovaroitin jokaista alkavaa 60m2 kohden.
Hajautettu hoivapalvelutuotanto eli palveluiden tuottamisen kotiin tarkoittaa riskienhallinnan tulokulmasta
lisdantyvia asiakkuussuhteita, jossa riskit vaihtelevat kotiympariston luonteen ja asukkaan ominaispiirteiden
mukaisesti. Tdma haastaa koko Etela-Karjalan maakunnan palvelujarjestelman palveluntuottajat, jarjestot,
omaiset, toimijat ja viranomaiset uuden adarelle, jossa kokonaisuus pitaa olla jatkossa yhdessa hallittua.
Esimerkiksi hatatilanteessa omatoimisen varautumisen rooli korostuu, koska pitkien matkojen paassa olevien

asukkaiden avun saanti kestada kauemmin.

Hoivapalveluita koskevan muutoksen seurauksena koko toimijaverkoston toimintamalli pitdaa saada toimivaksi
ja koordinoiduksi. Toimijaverkoston yhdessa tuottamaa palveluiden kokonaisuutta tulee tarkastella uudesta
tulokulmasta. Kyky arvioida kotiymparistdjen turvallisuutta tuottavia tai sitd vahentavia tekijoita
jarjestelmallisesti ja systemaattisesti seka sdannollisesti toimijoiden kanssa muodostaa jatkossa kehittamisen
perustan. Yhteistyolla seka hallitulla ja koordinoidulla yhteistoimintamallilla vahvistetaan
asukkaiden/asiakkaiden hyvinvointia, ennakointia ja onnettomuuksien ennaltaehkaisya. Tallainen koordinoitu

toiminta vaatii yllapitdjan ja hankkeen aikana tunnistettu luonteva toimija olisi Eksote.

Kotona asumisen turvallisuus — eli KAT-toiminta on jalostunut Eteld-Karjalassa taman pohjalta Eksoten ja Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen yhteistyona. Toiminta on laajentunut tdman jalkeen toimijoiden valiseksi
yhteistyoksi, jossa voidaan havaita niin alueellisen, maakunnallisen, kansallisen seka kansainvélisen toiminnan
tasoja. Toimintaa on toteutettu eri hankevaiheiden kautta, joissa on kehitetty ymmarrysta ja kyvykkyytta

kotona asumisen turvallisuusriskien parempaan hallintaan eri toimijoiden valilla.

4 Raportti

4.1 Hankeen tavoitteet

a ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on

KAT2-hanke toteutti kahta kehittdmisohjelmaa: Manner-Suomen maaseutuohjelmaa 2014-2020 ja
Mahdollisuuksien maaseutu; Kaakkois-Suomi kehittamisohjelmaa. KAT2 avulla suunniteltiin ja kehitettiin
idkkaiden kotona asumisen turvallisuutta, mika parantaa maaseudun kestdvyytta ja elinvoimasuutta seka
korostaa mahdollisuuksia maaseudulla kestavan kehityksen periaatteita noudattaen. Omaisten ja asukkaiden
osallisuutta arjen turvallisuuden parantamiseen vahvistettiin osaamisella ja verkoston osallistamisen
lisdamiselld. Hankkeen aikana vahvistettiin maaseudulta saatavien palveluiden osaamisen lisadamista kotona

asumisen turvallisuuden tietoisuuden lisdamiselld. Hanke lisasi hankkeessa mukana olevien asuinympariston
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turvallisuutta ja hankkeen aikana kehitettiin asumisturvallisuustesti, jonka vastaus sisaltoad voidaan
raportointitydkalun avulla hyddyntaa maakunnan seka alueellisen viestinnan, toiminnan ja painopistealueiden
kehittamiseen. Taalla hetkella vastauksia on 2800 kappaletta ympari maakuntaa. Asumisturvallisuustestin

tayttamisen tulee jatkua systemaattisesti hankkeen jalkeenkin, jotta tietoa voidaan aidosti hyodyntaa.

Kestavan kehityksen osa-alueista tassa hankkeessa korostui ensisijaisesti sosiaalisen kestavyyden edistaminen.
Hanke edisti eri ihmisryhmien ja erityisesti heikommassa asemassa olevien ihmisten turvallisuutta seka
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja valinnan vapautta. Viranomaistoiminnan verkostomaisella,
teknologiaa ja ldhipalveluja hyodyntavalla toimintamallilla on vaikutuksia taloudelliseen kestavyyteen seka
kustannussaastojen etta paikallisen elinkeinotoiminnan tukemisen kautta. Ekologisen kestavyyden kannalta
olemassa olevan rakennuskannan hyddyntaminen ja pitkdaikainen kayttaminen vahentavat uudisrakentamisen

tarvetta, kun toimenpiteet kohdennetaan oikein asukkaille esimerkiksi asukkaan turvallisuusprofiloinnin avulla.

b hankkeen tavoitteet
Hankkeen paatavoite on ollut idkkdiden ihmisten kotona asumisen turvallisuuden lisdédminen ja parantaminen
koordinoidulla toimijaverkostolla. Osatavoitteina olivat toimijaverkoston tunnistaminen, kuvaaminen ja
toimintamallin luominen. Hanketta edeltdneen esiselvityksen aikana luodun asumisturvallisuuskortin testaus,
pilotointi ja sdhkoistaminen olivat toisena osatavoitteena. Kolmantena osa tavoitteena oli aiheeseen liittyvan
perehdytys ja koulutusmateriaalin laatiminen seka tilaisuuksien jarjestaminen. Projektissa saavutettiin sille

asetetut tavoitteet toukokuussa 2018.

KAT-toimijaverkoston luomiseen kaytettiin konkreettisena tydmenetelmana syksyn 2017 — kevaan 2018 aikana
neljaa tyopajavalmennusta. TyOpajoihin kutsuttiin esiselvityksen aikana luotujen kontaktien perusteella kaikkia
niitd toimijoita, jotka ovat keskeisia vaikuttajia maaseudulla asuvien ikdihmisten asumisturvallisuuteen.
Osallistujina toimijaverkostoa kokoavissa tyopajoissa olivat jarjestot, naapurit, ldheiset, omaishoitajat, yrittajat,

ammattikorkeakoulun opiskelijat, eri ammattilaiset ja kotona asuvat ikdihmiset.

Toimijaverkoston kehittdmisen prosessin KAT2-hankeelle teki konsultointiyritys Silver Planet ja sen tuottama
aineisto raportteineen ovat koko hankkeen raportoinnissa mukana. Samoin toimijaverkoston tarkempaan
kuvaamiseen kaytettdvat mallit ja matriisit ovat liitteend muissa raporteissa. Toimijaverkoston konkreettista
kuvaamista ja vahvistamista jatkettiin vield joulukuussa 2018 yhdessa Rautjarvi-Parikkala alueen eri toimijoiden
kesken mallin konkreettisella kehittamiselld. KAT2 —jatkohankkeessa toimijaverkostomallia laajennettiin koko
maakuntaan. Keskeiseksi menettelytavaksi otettiin l1dhestyminen kuntiin ja sieltd vanhusneuvostoihin. Tata
edistamista jatketaan vield hankkeen paatyttydkin. KAT3-hanke jatkoi tyoskentelyd toimijaverkoston kanssa

edelleen osana verkostostrategian luomista.
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Verkostoitumiseen ennakoitiin tulevan erilaisia haasteita riskienhallintasuunnitelmassa, jotka voivat vaarantaa
koko hankkeen toteutusta. Hankkeen kannalta keskeisten sidosryhmien tavoittamattomuus ja siten
osallistuminen kehittamistyohon ennakoitiin mahdollisena riskind. Mutta koko hankkeen aikana aktiivisia
toimijoita ja osallistujia kehittdmistydohon on ollut useita kymmenia. Yhtena riskind pidettiin myds, etta
ikaantynyt asukas ja hdanen laheisensa, eivat olisikaan enaa kehittamistyon keskiossa. Kaikessa tyoskentelyssa
pystyttiin peilaamaan kehittamistyota aina kotona asuvan ikdihmisen nakokulmasta ja lahtokohdista. Taman
varmistamiseksi hankkeen tyotekijat haastattelivat kotona asuvia ikdihmisia, jotka eivat paasseet osallistumaan
tyOpajatoimintaan heidan kotonaan. Heidan haastattelunsa on dokumentteja hankkeen muun raportoinnin

yhteydessa.

Asumisturvallisuustestin sdahkoéistaminen onnistui erilaisten vaiheiden kautta ja koekdyttdoon testi saatiin
toukokuussa 2018. Testin sdahkoistamisen hankkeelle tuotti Avidly ja samoin hankkeen www-sivustot. Testi on
ollut kaytossa sen jalkeen ja sen kayttoon ovat hanketyontekijat perehdyttaneet ikaihmisen
asumisturvallisuuteen vaikuttavia henkil6ita seka oppilaitoksessa terveysalan opiskelijoita. Eksoten kotihoidon
asiakkaista asumisturvallisuustesti on tehty jo osalle ja hankkeen paattymisen jalkeen se tullaan vield lopuille
asiakkaille. Lappeenrannan palvelukeskussaation vuokratalojen asukkaiden kodeista asumisturvallisuustestit

tehdaan ensi vuoden alussa. Ensimmaisia tuloksia testin tuottamasta aineistosta saatiin joulukuussa 2018.

KAT2 —jatkohankkeessa asumisturvallisuustestin sisallon hyodyntamiseen luotiin raportointityokalu tuottamaan
tietomassan analysointia hakutoiminnon avulla, johon tallennettua tietoa voidaan hakea postinumeron
tarkkuudella. Kayttaja voi valita ikaryhmittdin, asumismuodoittain sekd kysymyskohtaisesti mita tietoa haluaa
saada vastauksien perusteella ndkymaan karttapohjalle postinumero tarkkuudella. Postinumero tarkkuus auttaa
sailyttdmaan vastaajien anonymiteetin. Kayttdjaoikeuden saaneet ovat Eksoten ja Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen esimies- ja johtotasoa. Kehittdmistyo jatkuu edelleen tunnistettujen tarpeiden mukaisesti.

Toteutus tapahtui Avidlyn toteuttamana.

KAT2 - jatkohankkeen aikana asumisturvallisuustesti kddnnettiin myos eri kielille, joita ovat suomen lisaksi
ruotsi, saksa, vendja ja englanti. Taman avulla testin hyddyntdminen on mahdollista myos
maahanmuuttajataustaisille henkildille ja testin avulla voidaan kouluttaa eri maan kansalaisia suomalaisten

turvallisuus asioiden aarelle.
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4.2 Toteutus

a. toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteiden Idhtétilanne

Hankkeen toteutus lahti liikkeelle eri toimijoiden kanssa kaydylld keskustelulla, jonka pohjalta nousi kolme
skenaariota; miten varaudutaan kotihoidossa kohtaamaan sahkdnjakeluhairio, ennaltaehkaisemaan palovaara
seka kotitapaturmat. Kotona asuvien toimintakyvyn heikkeneminen koettiin yhteiseksi huolenaiheeksi. Taman
huolen vdahentdaminen ja uusien toimintamallien ja palveluiden muodostaminen olivat tyopajojen tavoitteet.
Ty6pajojen suunnittelusta ja fasilitoinnista vastasi Silver Planet. Hankeryhman mahdollistui osallistua aktiivisesti
ja tasavertaisesti tuottamaan sisaltéa eri toimijoiden kanssa. Kaksi lisatyopajaa toteutettiin hankkeen omalla

voimalla syys- ja joulukuussa 2018.

Ty6pajavalmennukset

Ty6pajojen konkreettiseksi keskipisteeksi yhteistoiminnan myo6ta nousi tulipalojen ennaltaehkaisy. Tydpajoissa
pohdittiin tilanteita sahkonjakeluhadirididen nakokulmasta seka aiheena olivat myos kotona tapahtuvat
kaatumiset. Kaatumiset nayttdaytyvat huolenaiheena, jota olisi syytd pohtia laajemmasta nakokulmasta.

Erityisena ilmidna nousi, saman asukkaan kohdalla usein tapahtuvat kaatumiset.

Tyopajatydskentely maakunnan pohjoisimmissa kunnissa

Hankkeen merkittavimpana tavoitteena oli luoda toimijaverkostomalli, jonka pilotointi alueeksi valikoituivat
pohjoiset kunnat Rautjarvi ja Parikkala. Toimijaverkostonmallin luomisessa keskeisimpana olivat tydpajat, joita
oli kuusi. Osallistujia oli 30-40 jokaisessa tyopajassa. Mukana oli idkkaita henkil6ita. Osallistujat edustivat laajasti
eri alueen toimijoita. Rautjarvi - Parikkalan alueen jarjestoista SPR, Etela-Karjalan kylat, Martat, Eteld-Karjalan
omaiset ja laheiset, Eteld-Karjalan sydanpiiri ja VPK osallistuivat tyopajavalmennuksiin. Yrittdjistd mukana
toimivat koko hankkeen ajan Kotihoito Pouta Ky ja Ankildn Hoivapalvelu Oy. Eksotesta mukana olivat kotihoidon
hoitoty6- sekd kotikuntoutuksen tyontekijoita, seka toimintayksikdiden esimiehia. Lisdksi mukana oli Eksoten
apuviline- ja kodinmuutostoiden erikoisammattityémies, Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen paallystoa seka
seurakunnan edustaja. Hankkeen aikana muodostui toimijaverkoston ydinryhma, joka oli mukana jokaisessa

tyopajavalmennuksessa ja kokoontumisessa.

Ensimmadisen tyopajan tavoitteena oli toimijaverkoston yhteisen tavoitteen selkiyttdminen, eri toimijoihin
tutustuminen, yhteisen ideoinnin harjoittelu seka ideoiden kerddaminen systemaattisella tavalla. Ideoinnin
lisdksi tyopajan osallistujat tarkastelivat eri sidosryhmid, jotka vaikuttivat eri tavoin asukkaan, eli kotona

asumisen turvallisuushankkeen kohteen, elaméaan. Eri ryhmien nakékulmat koottiin sidosryhmakartaksi.
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Sidosryhmakartta (Kuva 1) antaa ndakymaan merkittavimpiin toimijoihin ja heiddn suhteeseensa asukkaaseen.
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Kuval: Sidosryhmakartta

TyoOpajan 2 tavoitteena oli tunnistaa kyvykkyyksia, joita kehitettava toimijaverkosto tarvitsee toimiakseen,
seka suunnitella kdytannon kokeiluja syntyneista ideoista. Kyvykkyyksien tunnistaminen auttoi hahmottamaan

erilaisia resursseja ja voimavaroja, joita kehitettdvalla toimijaverkostolla on kaytettavissaan.

Tyopajan 3 perehtyi erilaisten asiakasryhmien palveluiden erilaisuuteen, esim. kuulo- tai ndkévammaisen
henkilon erilaiset tarpeet palovaroituksen tullessa. Asiakkaiden yksil6lliset ja erilaiset tarpeet tulee huomioida
palveluiden tarjoajien ja palveluohjauksen nakdkulmasta. Osallistujien joukossa oli kuulovammaliiton edustaja

kokemusasiantuntijana.

TyoOpajan 4 tavoitteena oli luoda toimijaverkostolle tydskentelymalli. Kehittyva toimijaverkosto perustuu
vapaaehtoisuuteen ja yhteiseen tavoitteeseen kotona asumisen turvallisuuden parantamiseen seka tasta
aiheutuvaan yhteiseen hyotyyn, yhteiskehittamiseen. Toimijaverkosto kokoontuu ja viestii seka perinteisten
tapaamisten ja postin kautta, ettd sdhkoisia valineita kdyttden. Tyopajassa tunnistettiin toimijaverkoston
huoltamisen tarkeys. Tapaamiset tulee suunnitella etukdteen sovitusti esim. nelja kertaa vuodessa esimerkiksi

paikallisina tapaamisina eri puolilla maakuntaa.

Silver Planet tuotti yhteenvetoraportin tydpajojen toiminnasta. Yhteenvetoraportissa kuvataan, etta

toimijaverkostomalli antaa mahdollisuuden merkittavasti kehittda kotona asumisen turvallisuutta seka
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paikallisella etta kansallisella tasolla. Paikallisesti, toimijaverkostolla on mahdollisuus parantaa seka kotiin
tuotavia palveluita, jotka edesauttavat turvallisuutta seka asukkaan hyvinvointia. Verkostotoiminta
mahdollistaa kuitenkin alueelle uudenlaista kokonaisvaltaista asukkaan palvelua, kun toimijaverkosto kokoaa
eri toimijoita yhteen. Sitoutuminen alueen hyvinvoinnin kehittamiseen nahtiin arvokkaana toimintana, johon

haluttiin osallistua.
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Kuva2:Toimijaverkostohyrra

Asukkaiden osallisuus

Hankkeen keskeisin toimintatapa on ollut kohderyhman kuuntelu. Hanke toteutettiin haja-asusalueella ja
kaikki tyopajavalmennukset toteutettiin kuntataajamissa. Jokaisessa tydpajassa oli mukana ikaihmisia. Koska
kotihoidon asiakkaiden tyOpajoihin saapuminen tunnistettiin riskiksi, kivimme haastattelemassa kotihoidon
asiakkaita heidan omissa kodeissaan. Aiheesta valmistui myos opinnaytetyd. Hanketyontekijat tekivat

ensimmaiset haastattelut syksylla 2017.



11 (19)

Asumisturvallisuuskortista asumisturvallisuustestiksi

KAT2- hankkeessa jatkettiin KAT1-hankkeessa pilotoidun asumisturvallisuuskortin jatkokehittamista
sahkoiseksi asumisturvallisuustestiksi. Testin sahkdistdminen on ollut yksi keskeisimpia tavoitteita, joita
halusimme hankkeessa saada kehitettya tuotantokdyttéon. Siihen haluttiin myds saada tiedonkeruutydkalu,
joka tuottaa pelastuslaitokselle riskitietoa onnettomuuksien ehkaisemista varten seka Eksotelle omien
palveluiden jatkokehittamiseen, erityisesti haja-asutusaluille, joissa on rajatummin kiinteita palveluita tarjolla

seka niihin on pitkd matka. Asumisturvallisuustesti 10ytyy hankkeen kotisivuilta

www.kotonaasumisenturvallisuus.fi. Saimaan ammattikorkeakoulusta valmistuu sosiaalialan ja
terveydenhuollon ammattilaisia. Asumisturvallisuustestin avulla opiskelijoille voidaan opettaa keskeisia asioita

asumisturvallisuuteen liittyen.

Asukkaan kuulo, nakdaisti tai tasapaino voi olla

0 1 ASUKKAALLA ON AISTINVARAISIA ONGELMIA.
heikentynyt tai hanelld voi olla kipuaistimus.

ASUKAS EI YMMARRA OLEVANSA VAARASSA.

Asukkaalla on vaikeuksia ymmértad olevansa
vaarassa esim. palovaroittimen soidessa,

kaatuessaan tai loukatessaan itsensd.

ASUK&S El YMMARRA KUINKA AUTTAA
ITSEAAN VAARATILANTEESSA.
Asukas ei tieda kuinka toimia vaaratilanteessa

esim. edenneen muistisairauden vuoksi.

ASUKAS EI KYKENE TOIMIMAAN

VAARATILANTEESSA.
0 4 Asukas ei kykee toimimaan itsendisesti
vaaratilanteessa esimerkiksi alentuneesta

likuntakyvysta johtuen.

Kuva3: Erilaiset asiakasprofiilit kotona asumisen turvallisuuden kehittdmisen tueksi.
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Kehitetadn optimoituja palvelutuotanto-
Parannetaan kyvykkyytta tunnistaa malleja asiakasprofiileja vastaavasti niin,

profiililtaan erilaisia asukkaita. etta ratkaisumallit tuovat asukkaalle
maksimaalisen hyodyn ja avun.

Tulevaisuudessa meidan pitaa kyeta entista paremmin tunnistamaan kotiymparistoissa erilaisia ihmisten
turvallisuusprofiileja, jotta voimme kohdentaa oikeanlaiset turvallisuuden palvelutarpeet oikein.
Nykytilanteessa lainsaadanto eika palveluvalikko vastaa siihen, etta turvallisuustaso asunnoissa vastaisi
asukkaan toimintakykyyn yhtendisella mallilla, joka on koordinoitua ja jossa mahdolliset poikkeamahavainnot

tehdaan riittavan etupainotteisesti.

Hankeviestintd

Hankkeen aikana viestintdd on toteutettu aktiivisesti ja monipuolisesti viestintdsuunnitelman mukaisesti.
Hankekumppanit viestivat yhdessa ja erikseen omissa verkostoissaan. Keskeistd ja arvokkainta ovat olleet
ihmisten suorat kontaktit ja vuorovaikutustilanteissa tapahtuva viestintd. Keskeinen turvallisuusviestinnan
kohde ovat olleet Eksoten kotiin vietdvien palveluiden tyontekijat. Heidan osaamistaan on pyritty tukemaan ja
lissadmaan turvallisuusneuvonnalla ja koulutusta antamalla. Neuvonta on ollut henkilokohtaista ja koulutus on
ollut ryhmamuotoista. Osa viestintdd on ollut hankehenkildston toteuttama verkko- ja some-viestintda ja osa
viestinndstd on tapahtunut julkaisujen muodossa. Hankkeen aikana perustettiin hankkeen kotisivut, joihin
kootaan ja tdydennetdan hankkeen aikana ja sen jalkeen syntyvaa KAT-konseptia sitd mukaa tietoa ja materiaalia
kotona asumisen turvallisuudesta tuotetaan. Sivujen tarkoitus on ohjata asukkaita eri palveluiden luo.
Esimerkkind ovat Vanhuspalvelulain 25§ ja Pelastuslain 42§ mukaiset ilmoitusmenettelyt seka

asumisturvallisuustesti.

Hankkeen aikana on toteutettu lukuisia yleis6tapahtumia, koulutustapahtumia, jotka ovat sisaltaneet
turvallisuusluennon, alkusammutuskoulutuksen tai asumisturvallisuustestin kdytto ja tayttokoulutuksen. Testin
tekemiseen sekd kodin turvallisuuteen vaikuttaviin tekijoiden tunnistamista varten on laadittu
koulutusmateriaalit. Asumisturvallisuustestien kayttokoulutuksia olemme antaneet esimerkiksi Martoille ja
diakoniatydssa tyoskenteleville seurakuntien tydntekijoille seka Eksoten kotihoidon henkilokunnalle seka
yksityisille palveluntuottajille. Tulokulma koulutuksissa on aina ensin onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja sitten
onnettomuustilanteessa toimiminen. Tulipalojen ohella luennot ovat sisdltidneet kaatumis-, tippumis- ja

liukastumistapaturmien ehkaisyyn seka esteettomaan asumiseen liittyviin seikkoihin.
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lakkaiden sairaalahoitoa vaativien tapaturmien maara on kasvanut koko 2000 luvun. Suurin osa tapaturmista
tapahtuu kotiymparistossa ja selkedsti merkittavin aiheuttaja on kaatuminen tai putoaminen THL tilastoiden
mukaan joka kolmas yli 65 vuotias kaatuu vahintdan kerran vuodessa. Tapaturmille altistavia tekijoita ovat
lilkkuntarajoite, muistisairaus tai muutoin heikentynyt terveys tai runsas laakitys. Tapaturmien ehkdisy on
olennaista, jotta ikddantyneet voivat asua kotona turvallisesti ja mahdollisimman pitkdaan. Hankkeessamme
kaatumistapaturmien ehkdisy nousi esille kotona asumisen turvallisuustestissd. Testin kysymyksilla
huomioidaan kaatumisen riskeja ja herdtetdan huomio vastaajalle, miten tirkeda on miettia kaatumisen
ennaltaehkaisya. Lisdksi hankkeessamme ldhestyttiin kaatumistapaturmiin haastattelemalla kotihoidon
henkilostdd, ensihoidon ja pdivystyksen henkilostdd. Haastattelut eivat olleet virallisia tutkimushaastatteluja,
vaan vapaamuotoisia keskusteluja, miten kaatumistapaturmat nakyvat ammattilaisten arjessa. Lisaksi
kaatumisia  tarkasteltiin Eksotessa tehtyjen Haipro-ilmoitusten eli terveydenhuoltoon liittyvien

vaaratapahtumien raportointijarjestelman kautta.

Hankkeena olemme pyrkineet osallistumaan mahdollisimman moneen yleisétilaisuuteen, jonka kohderyhmana
ovat ikdantyvat ihmiset. Toimijaverkoston tukeminen on tarkeda ja sitd on pyritty tukemaan osallistumalla
isoihin, esimerkiksi ~ Hyvinvointiviikon tapahtumiin  maakunnassa. 112-pdivdnd olemme olleet
kauppakeskuksissa. Asunto & Rakentaja — messuilla hankehenkilostd ovat keskustelleet kodin muutostoista,
esteettomyydestd ja apuvalineistd. Toimijaverkoston jasenten (Eteld Karjalan Omaiset ja Laheiset ry)
torikiertueilla olemme markkinoineet esimerkiksi asumisturvallisuustestid. 2017-2019 aikana hankehenkil6sto

on ollut mukana noin 130 eri tyyppisissa tapahtumassa johon on osallistunut noin 6 000 henkil6a.

Kansainvalistd huomiota hanke sai Brysselissa, johon se oli kutsuttuna esittelemassa hanketta EU:n Smart

Villages-seminaarissa 22.5.2018. Lisda luettavissa www.kotonaasumisenturvallisuus.fi. Joukkoviestinnan

kanavista hankkeesta on viestitty lehdistossd seka sosiaalisen viestinnan valineissa (Facebook, Twitter).
LehdistOssa erityisesti viestintd on keskittynyt eri kokeilujen yhteyteen. Asumisturvallisuustestin tulososio
opastaa edelleen Eksote:n ja Eteld-Karjalan palveluiden &darelle. Keskeistd on se, ettd asukas itse yhdessa
omaisten avulla saisi tilannetta ohjeiden mukaan parannettua itsendisesti, mutta palveluohjauksen avulla

tarvittaessa palveluntuottajien piiriin.

Kotona-asumisen turvallisuus-verkkosivut

Hankkeen kotisivujen(www.kotonasumisenturvallisuus.fi) toteuttaminen oli sidoksissa asumisturvallisuustestin
sahkoistamisprosessin kanssa. Avidly toteutti kotisivujen kaytannon toteutuksen kustannustehokkaasti testin
sdhkoistamisprosessin yhteydessa. Kotisivujen tehtdva on kertoa keskeisimmat tiedot kotona asumisen
turvallisuus-hankkeista. Visuaalinen ilme rakennettiin Eksoten perhekeskeisen teeman ympdrille. Sivujen
rakenne pyrittiin toteuttamaan selkedksi. Talléin mobiililaitteiden avulla sivujen hyddyntaminen on

vaivattomampaa ja kdyttomukavuus paranee. Sivujen arkkitehtuuri rakennettiin matalaksi. Tarvittavan tiedon
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on loydyttava nopeasti. Talla hetkellda hankkeessa mukana olleille kehittdjille keskeisimpida ominaisuuksia

kotisivuilla ovat:

asumisturvallisuustesti
opastus huoli-ilmeituksiin
yhteydenotto — ja palautekanava hankehenkiléstoon
hanketiedot
hankeviestintdvaylad (ajankohtaista)

opastusvideot & kpl (n_30 sekunnin mittaiset)

Hakutoiminto tallennettujen asumisturvallisuustestien
tuottaman tiedon analysointiin.

Kuva 3. Kotona asumisen turvallisuus verkkosivun sisalto.

KAT2 jatkohankkeessa tuotettiin 6 kappaletta videoita. Videoiden tarkoitus on viestinnallisesti lisata
vaikuttavuutta ja ennaltaehkaistd hankkeen aikana tunnettujen riskien toteutumista tai auttaa selviytymaan
onnettomuusriskien realisoiduttua. Videot ovat myds vapaasti kaikkien hyodynnettavissa esimerkiksi

koulutuskayttoon.

Yhteiskdyntikokeilut

Ketterat kokeilut toimijoiden arjessa on ollut alusta alkaen suuntaus, mika tunnistettiin yhdeksi toimintamalliksi.
Talla saatiin Eksoten ja Eteld-Karjalan Pelastuslaitoksen tyontekijoiden arkeen samalla opastusta ja ajatuksien
avartamista uuden asian &aarelle sekd koulutettua kotona asumisen turvallisuusajattelua osana uutta
ymmarrystd ja turvallisuusosaamisen arkea toimintakykyisena kotona —vision jalkauttamiseen. Yhteiskaynnit

toteutettiin Eksoten kotihoidossa, palvelutarpeen arvioinnissa seka sairaalasta kotiutumisen yhteydessa.

Mediaa tiedotettiin yhteiskdyntikokeiluista sekd jokaiseen kotiin jatettiin tiedote kdynnista. Kaksivaiheisten
yhteiskadyntikokeilujen toinen vaihe perustui Eksoten kotihoidon tehtyjen asumisturvallisuustestien tuottamiin
havaintoihin asiakkaiden kotiymparistosta. Ndiden perusteella kotihoito alueet katsoivat itse sopivat kohteet
Imatralta, Ruokolahdelta, Rautjarveltd, Parikkalasta, Lappeenrannasta ja Luumaelta. Yhteiskdynti toteutettiin
viitena paivana ajalla 24.10-5.11.19, jossa kaynnit suoritettiin Eksoten kotihoidon ja kolmen palomiehen voimin
kotihoidon suunniteltujen kayntien yhteyteen. Kaynteja suoritettiin yhteensa 105 kpl. Kdyntien yhteydessa tuli

pelastuslaitoksen asiantuntijan kannanotto vaihtoehdoilla: ei huomautettavaa, suositellaan korjattavaksi,
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tehtavaksi tms. sekd maaratdaan tehtavaksi. Vuoden 2019 alusta tyostetdan KAT2 jatkohankkeen seka
kotihoidon, asukkaan seka asukkaan verkoston kanssa lista lapi ja pyritadan yhdessa [6ytamaan keinot asioiden
edistamiseksi. Tama prosessi oli kaiken kaikkiaan hidas ja tyolds. Eniten korjaustoimenpiteiden toteuttamista
hidastaa asiakkaan itsemaaraamisoikeus, mikali asukas itse ei ole halukas muuttamaan tai hankkimaan asioita
kotonaan. Toisena hidastavana tekijand ovat organisaatioiden viliset tiedonvaihto ongelmat, koska sote

asiakkuus on vahvassa tietosuojassa.

Muita kokeiluja olivat Parikkalan leijonien toteuttama palovaroitinkampanja, jossa Parikkalan alueen kotihoito
kartoitti asiakkaiden kodit, joista palovaroittimet puuttuivat. Leijonat asensivat puuttuvat varoittimet, jotka he

itse hankkivat vakuutusyhtidlta sponsorointina.

Eksoten apuvalinehuolto ja Tainionkosken vpk toteuttivat yhdessa paivan mittaisen kokeilun, jossa
sopimuspalokunta havainnoi seka kavi keskusteluja, miten sopimuspalokunta voisi kehittdd omaa toimintaansa

esimerkiksi turvallisuus-viestintdan eri muodoissa ja asentamalla palovaroittimia idkkaiden ihmisten koteihin.

b. Aikataulu
Hanketta toteutettiin padsaantoisesti hankeaikataulun mukaisesti. Viivytysta tapahtui jonkin verran
alkuperaisen hankkeen kotisivujen toteuttajan ongelmista johtuen. Hankeyhteistyo lopetettiin ja valittiin uusi
kokenut toimittaja. Hankeaikataulua kurottiin kiinni. Kaikki tavoitteet saatiin toteutettua hankkeen loppuun

mennessa aikataulussa.

c. Resurssit
Hankkeeseen oli budjetoitu projektipadallikkd seka nelja projektityontekijaa ja hankesihteeri. Hankkeen
resurssit olivat riittavat ja toteutus saatiin tuotettua suunnitelmien mukaisesti. Hankkeen tyoskentelytilat

olivat hankkeen toteuttajien omia tyétiloja.

d. Toteutuksen organisaatio

Hankkeen toteutuksesta vastasivat Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymasta
projektipaallikkd Kristiina Kapulainen, Eteld-Karjalan pelastuslaitokselta hankekoordinaattori Vesa Kultanen
seka Saimaan ammattikorkeakoululta projektipaallikko Sari Kokkonen ja hanketyontekija Tiina Vaananen.

Lisdksi hankehallinnoinnista vastasivat kunkin hankekumppanin talous- ja henkiléstéhallinnan henkilokuntaa.

e. Kustannukset ja rahoitus
Hankkeen maksatuskaudet sovittiin hankkeen aloitustapaamisessa. Hankkeen maksuhakemukset tehtiin kaksi

kertaa vuodessa hankkeen hallinnoijan Eksoten toteuttamana. Osatoteuttajat toimittivat Eksotelle tarvittavat
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dokumentit maksuhakemuksiin. Kun rahoittaja hyvaksyi hakemuksen, Eksote jyvitti hankerahan

osatoteuttajille tdaman jalkeen. Ostopalveluihin varatut rahat hoidettiin hankkeen hallinnoijan kautta.

f. Raportointi ja seuranta

Talle hankkeelle ei perustettu ohjausryhmaa. Hankkeen projektipaallikko toimitti muutaman tilannekatsauksen
seka rahoittajalle ettd organisaatioiden johdolle. Lisdksi hankkeen aikana tehtiin kaksi tapaamista
organisaatioiden edustuksen kesken, joista jalkimmaisessa oli mukana myos sisdministerion edustus.
Hankkeesta raportointiin ELY — keskukselle maaseuturahoitukseen valiraportein jokaisen maksuhakemuksen

yhteydessa.

g. Toteutusoletukset ja riskit
Hankkeelle laadittiin riskienhallintasuunnitelma, jota tarkasteltiin kvartaaleittain. Riskienhallintasuunnitelman

seurannasta vastasi Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen projektikoordinaattori.

Henkilbriskit
Hankkeen aikana yhtaan henkilévaihdosta ei tapahtunut. Henkildiden tydpanosten suhteen jouduttiin

tekemaan muutoksia. Muutokset johtuivat yhden hanketyontekijan opintovapaasta.

Henkilévalinnat, osaamispuutteet
Hankkeen osaamispuutteita ennaltaehkaistiin realistisen hankesuunnitelman avulla ulkoistamalla esimerkiksi
tyopajojen vetovastuu. Hankehenkilosté hankki osaamista samaan aikaan kouluttautumalla. Eksoten ja EKP:n

hankehenkil6t suorittivat samaan aikaan tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon.

Avainhenkiléiden tai verkoston sisdisessd tyoskentelyssd on ongelmia

Hankkeessa tyoskenteli kolmen asiantuntijaorganisaation tyontekijoita. Henkilot eivat tydskennelleet
hankkeelle 100%. Henkildiden vastuisiin liittyi monia muita omien organisaatioiden sisdisid vastuita. Tama
tunnistettiin heti alussa, jolloin yhteisesti kalenteroitiin yhteisia aikoja aina puoli vuotta eteenpain. Muuten
yhteista aikaa olisi ollut vaikea 16ytaa. Joskus oli yksittaisia ongelmia valmisteluvastuiden toteuttamisessa
sovitussa aikataulussa. Yhteisissd tapaamisissa asioista keskusteltiin avoimesti ja |0ydettiin ratkaisuja niin, ettei
hankeaikataulu karsinyt.

Toimintaympdriston muutokset, sote- ja maakuntauudistuksen vaikutukset

Hankekumppaneiden organisaatioissa maakuntauudistuksen valmistelussa oli mukana henkilékuntaa.
Hankehenkil6sto sai tietoa, miten uudistusvalmistelu uudistusten osalta. Omaa hanketta esiteltiin Etela-
Karjalan liitossa, joka yhteydessa tietoja myds vaihdettiin. Itse hankkeella on oma hankesuunnitelma ja
aikataulu, jonka mukaan hanketta toteutettiin.

Hankekumppanit eiviit pysy aikataulussa
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Riskia kuvattiin jo avainhenkildiden tai verkoston sisdisessa tyoskentelyssa on ongelmia kohdan yhteydessa.
Riskia pyrittiin hallitsemaan ennakoimalla. Hankehenkildstolla tuli oman organisaation sisalta toimeksiantoja.
Jos niilla oli vaikutusta yhteiseen kehittamiseen, etupainotteisesti yhdessa suunniteltiin, miten asia kussakin
yksittdistapauksessa hoidettiin. Alkuperainen kotisivujen toteuttaja jouduttiin vaihtamaan koska toteuttaja ei
toteuttanut sovittua toimeksiantoa.

Sovittuja menetelmid ei kéiytetd tai projektihenkilosté ei toteuta projektisuunnitelmaa

Hankkeen alussa laadittiin projektiaikataulu jossa valmisteluvastuut ja tunnistetut tehtavat olivat kuvattu.
Suunnitelma eli jonkin verran, koska toteutuksessa kaytettiin palvelumuotoilua ja siihen kuuluu, etta
tunnistetaan uusia kehityskohteita. Hankkeen projektisuunnitelman tavoitteita verrattiin hankkeen

tavoitteisiin. Toimet tulivat toteuttaa tavoitteita.

4.3 Yhteisty6kumppanit

Kahden ja puolen vuoden toiminnan tuloksena saatiin lukuisten eri toimijoiden niin uusien kuin vanhojen
yhteistyokumppaneiden kanssa aikaan erittdin hyvaa yhteistyota. Tekemalla yhdessa toteutimme suuren
maaran niin isoja kuin pienidkin tapahtumia. Toisissa tilaisuuksissa, kuten messuilla olimme paajarjestadjan
roolissa ja valilla meidat kutsuttiin mukaan esimerkiksi Etela-Karjalan omaisten kesatorikiertueelle.
Toteuttamassa hanketta yhteistydkumppaneina olivat Eksoten Isoapu-keskukset, yksityiset hoivapalveluita
tuottavat palveluntuottajat, kuntien vanhusneuvostot, Rautjarvi - Parikkalan jarjestoista SPR, Eteld-Karjalan
kylat, Martat, Eteld-Karjalan omaiset ja ldheiset, Eteld-Karjalan sydanpiiri ja Sopimuspalokunnat. Yrittdjista
mukana toimivat koko hankkeen ajan Kotihoito Pouta Ky ja Ankildn Hoivapalvelu Oy. Eksotesta mukana olivat

kotihoidon hoitoty6- seka kotikuntoutuksen tydntekijoita, sekd toimintayksikdiden esimiehia.

4.4 Tulokset ja vaikutukset

Hanke on kadynnistanyt maakunnassa seka kansallisesti laajaa keskustelua kotona asumisen turvallisuudesta ja
siihen liittyvistd ilmidista. KAT2 on osallistanut aihepiirilld suurta joukkoa henkilita ja organisaatioita. Kotona
asumisen turvallisuusteema on tuotu arjen viestinnasta aina poikkeusolojen varautumisen sisaltéjen

huomiointiin nykypaivan ilmiéna.

Hankkeen keskeisena tavoitevaikutuksena on ollut lisdta ikdihmisten asumisturvallisuutta. Aihe on hyvin
monikerroksinen ja laaja ulottuen monille eri yhteiskunnan osa-alueille. Hankkeen aikana hanketydntekijoille
tuli paljon syotteitd kotona asumisen turvallisuuden teemasta hankkeen tavoitteiden ulkopuolta, mutta
kuitenkin siihen liittyvista teemoista. Ne pyrittiin ohjaamaan ja kohdentamaan eteenpain niille kuuluville tahoille

ja toimijoille, joilla oli mahdollisuus edistdd omassa toiminnassaan asumisturvallisuutta.

Projektia on esitelty useilla messuilla, erilaisissa koulutustilaisuuksissa ja tapahtumissa. Toiminnassa on pyritty

lisddmaan tietoisuutta sekd konkreettista osaamista arvioida idkkaiden kotona asumisen turvallisuutta. Hanke
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on herattanyt huomiota myods Suomen ulkopuolella ja hanketta on esitelty mm. Brysselissa ja Ruotsissa. KAT-
kehittamisessa on kadynnistynyt yhteistyd Saksan kylien elinvoimaisuutta digitaalisten ratkaisujen kautta
edistavan kumppaniprojektin eli Betzdorf Digital- hankkeen kanssa. Hankeyhteistyd oli tulos hankkeiden
valisesta tiedonvaihdosta EU:n Smart Villages — seminaarissa Brysselissa 22.5.2018, jossa hankkeiden havaittiin
jakavan yhteinen intressi maaseutuympariston kehittamiseen verkostomaisen yhteistoiminnan ja modernien
digitaalisten toimintamallien yhdistamisen kautta. Saksalaisen hankkeen tavoitteena on kehittaa digitalisaatiota
hyodyntden sovelluksia ja toimintamalleja, joiden kautta edistetdan harvaanasuttujen maaseutujen ihmisten ja
toimijoiden valistd yhteydenpitoa ja yhteistyotd arjen sujuvuuden edistamiseksi, lisdtietoa hankkeesta

osoitteessa www.digitale-doerfer.de. KAT2 jatkohankkeen aikana asumisturvallisuustestia kokeiltiin myos

Saksassa ja sen kehittdmiseen heilld ndhtiin potentiaalia.

Eri toimijoiden yhdessa toimiminen on ollut projektissa hyvana toimintatapana, yhteista tekemista on pyritty
edistdamaan antamalla myo6s tukea muille toimijoille. Hankkeen tydntekijat ovat antaneet lausuntoja mm.
Marttojen ja Eteld-Karjalan Omaisten hankehakemuksiin. Molemmat em. hankehakemukset hyvaksyttiin.
KAT-teema koskettaa kaikkia ihmisid ja aiheen kanssa on ollut helppo ldhestya eri tahoja. Kotona asumisen
turvallisuuteen liittyvat asiat herattavat tunteita ja huolta etenkin idkkdissa ja heidan laheisissaan johtuen
toimintaympariston muutoksesta. Teemaltaan projekti on ollut hyvin ajankohtainen ja laajasti kiinnostusta
heratd. Aiheessa on myo0s raskaita ja vaikeita tunteita herattdvida puolia ja hanketyontekijat ovat saaneet
yhteydenottoja ja huolen ilmauksia tavallisilta kansalaisilta. IThmisilld on tarvetta erilaisille toiminnoille ja
toimijoille, jotka turvaavat idkkdiden kotona asumista.

5  Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Eksoten ja Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen tulee
resursoida ja vakiinnuttaa
yhteistydmallit KAT-toiminnalle
kytkien kokonaisuuteen
toimijaverkostomalli

Toimijaverkoston
kuntakohtaisen toiminnan
vakioiminen yhteistydssa

Kotihoidon KAT-
turvallisuustiimin tukeminen

Asumisturvallisuustestin

Parannetaan kyvykkyytta jatkokehittaminen, ja saadun
tunnistaa tiedon hyddyntaminen
turvallisuusprofiilittaan toiminnan kehittdmisessa
erilaisia asukkaita normaali- ja

hairistilanteessa.

limoitusmenettelykaytanteiden Toimia yhteistyGkumppanina
Jjatkokehittaminen alan oppilaitosten kanssa.


http://www.digitale-doerfer.de/
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6 Tiedottaminen

KAT2- hanke oli tydelamaldahtdinen toiminnallinen kehittamishanke jossa kehittamistoiminta oli aktiivista lapi
hankkeen. Hanketyontekijoiden tukena toimivat Eksoten ja pelastuslaitoksen viestinnan ammattilaiset.
Hankkeesta tiedotettiin eri tiedotuskanavia kayttdaen. Kokeiluista tehtiin mediatiedotteita. Hankehenkil0st6
pyrki tiedottamaan myos sosiaalisen median kautta. Eksoten projektipaallikko ja pelastuslaitoksen
hankekoordinaatori viestivat aktiivisesti omien Twitter-tilien kautta. Twiitteja jaettiin organisaatioiden omien
tilien kautta. Hankekehittdmisen myota twiitteja Samoin Etela-Karjalan pelastuslaitoksen seka Eksoten
facebook-sivuja hyddynnettiin ketterdaan ajankohtaistiedottamiseen. Esimerkiksi vanhustenviikon yhdella
paivitykselld, jossa kehotettiin tekemaan asumisturvallisuustesti, oli 4714 katsojaa. Hankkeelle perustettiin
my6s omat kotisivut, johon kerdtaan pysyvampaa tietoa myos jatkossa Kat-toiminnasta. Hankkeen kannalta
merkitykselllista olivat sosiaalisen median seuraavat organisaatiot ja ihmiset. Niitd on esimerkiksi
sisaministeriosta, turvallisuuskomiteasta, eri pelastuslaitoksista, eri sairaanhoitopiireistd, Etela-Karjalan
liitosta, Kuntaliitosta, Eteld-Karjalan kunnista, kolmannen sektorin toimijoista seka henkilokunnasta. Asukkaita
tavoitettiin tilaisuuksien lehti ilmoituksilla. KAT toiminta kirjattiin sisdisen turvallisuuden ohjelmakauteen

yhtena alueellisena toimintamallina ikdantyvan vaeston turvallisuustoiminnan menettelyna.
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