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1 JOHDANTO

Joukkuepelid-hanke (2020-2021) oli keskeinen osa maakunnallisia sote-valmisteluita Etela-
Karjalassa. Hanke paransi tiedolla johtamisen perustaa, loi tiedolla johtamiselle uusia
ratkaisuja seka kehitti digitaalisia ratkaisuja tulevaisuuden sote-keskukseen. Hanketta
hallinnoi ja siitd oli padvastuussa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri. Eteld-Karjalan
pelastuslaitos ja sote-piiri kehittivat yhteistydssa uusia, alykkaitd ja asiakaslahtoisia
palveluketjuja. Hankkeella edistettiin tiedolla johtamiseen liittyvia yhteistyémalleja
keskeisten asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta tukevien palveluiden valilla. Hankkeen
tavoitteena oli tukea alueellista yhteisty6ta ja uuden sote-maakunnan valmistelua. Lisdksi
tavoitteina oli pitdd asiakas keskiossda, parantaa palvelupolkuja sekd sujuvoittaa
asiakasprosesseja. Nain annettiin tyokaluja myos johtamisen tueksi. (Eksote, 2020.)

Eteld-Karjalan pelastuslaitos (EKP) ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) ovat
yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa kehittdneet jo vuosien ajan turvallisuuden ja
hyvinvoinnin kokonaisvaltaista, toisiinsa liittyvaa hallintamallia, jossa huomioidaan
ikdantyvan vdeston kotona asumisen turvallisuus ja hyvinvointi (KAT-toiminta).
Kehittdmiselld vastataan muutokseen ikdadantymisen ja kotiin vietdvien palvelujen osalta.
Ajantasaisen tilannekuvan muodostaminen edellyttaa tiedon kokoamista useista lahteista
sekd tietoaineistojen yhteensovittamista ja tulkintaa yhteiseksi tilannekuvaksi- ja
ymmarrykseksi. Maakunnasta on puuttunut toimijoiden jarjestelmiin yhteen sovitettu
toiminnanohjausjarjestelma. (Eksote, 2020.) Tahan puutteeseen vastattiin yhteisen
toiminnanohjausjarjestelman ratkaisuilla seka tehostamalla viestintda ja tiedon valitysta
organisaatioiden valilla.

Joukkuepelid-hankkeen tuotoksena EKP:n ja Eksoten vilille syntyi dlykas, asiakaslahtoinen
toiminnanohjausjarjestelma. Hankkeessa mahdollistettiin myos tiedolla johtamisen mallin
kehittdminen. Konkreettisesti hankkeen kokonaistulokset muodostuivat jarjestelmien
rajapinnoista, riskienhallinnan yhteisestd tietovarannosta ja ennustemalleista seka
hairidtilanteissa toimimisen hyvistd kaytanteistd. Malli luo kyvykkyyden turvallisuutta ja
hyvinvointia koskevan tiedon systemaattiselle kokoamiselle, tarkastelulle ja
hyodyntamiselle palveluprosessien ndakokulmasta. Kehitetty jarjestelma on ensimmainen
askel kohti asiakkuudenhallinnan ja palveluprosessien tarveperusteista ja vaikuttavaa
yhteensovittamista EKP:n ja Eksoten rajapinnassa. Toimintamallia ja kdyttokokemuksia
voidaan hyoddyntdd laajemmassakin  maakunnallisessa yhteistydssd, esimerkiksi
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kanssa. (Eksote, 2020.)



2 TAUSTAA

Joukkuepelid-hanke linkittyy Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella keskeisesti
Onnettomuuksien ehkaisyn -vastuualueen tehtaviin. Pelastustoimessa onnettomuuksien
ehkaisy ja onnettomuuskehityksen seuranta ovat Pelastuslaissa (379/2011) maariteltyja
velvoitteita. Velvoitetta toteutetaan lain 42§ mukaan yhteistydssa muiden viranomaisten
seka alueella olevien yhteisdjen ja asukkaiden kanssa. Ennaltaehkaisevan tyon tukena on
my6s kansallinen pelastustoimen onnettomuuksien ehkadisyn toimintaohjelma, jonka
missiona on ”"Turvallinen ja onnettomuuksista vapaa arki 2025”. Mission tavoitteet voidaan
jakaa yhteis6ja ja palvelu- ja asiantuntijaverkostoja koskeviksi. Ihmisid ja yhteisdja koskevat
tavoitteet pitavat sisalladn kansalaisten aktiivisen toimijuuden liséamisen ja turvallisuuden
kokemuksen vahvistamisen. Palveluverkostojen ja asiantuntijoiden tehtdvana on
palvelujen saatavuuden varmistaminen sekd vyhteistydon kehittdminen. (Lepistdo &
Heliskoski, 2019.) Joukkuepelid-hankkeen kannalta olennaisimmat onnettomuuksien
ehkaisyn vaikuttavuustavoitteet ovat seuraavat:

e |hmisten arjen turvallisuuden toimintakyky vahvistuu

e Toimintakyvyltddn rajoittuneiden henkildiden palokuolemat sekad tapaturmat
kaantyvat laskuun vuoteen 2024 mennessa

e Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi lisddntyy; koteihin palveluita tuottavat
tahot ovat turvallisuuden aktiivisia edistdjid vuoteen 2025 mennessa

e |hmiset ottavat vastuuta ja huolehtivat aktiivisemmin omasta sekd muiden
turvallisuudesta

Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyy vahva velvoite yhteistyohén muiden viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa. Aktiivisella viranomais- ja sidosryhmatyoskentelylld parannetaan
ennakointia, ldheltd piti tilanteiden tunnistamista sekd reagointia turvallisuuden
vaarantumiseen. Pitkdn ja lyhyen tdhtdimen onnettomuuskehityksen madaltaminen
edellyttdd monipuolista ja toimintaympariston riskeja vastaavaa asiantuntijaosaamista,
tavoitteellista yhteistyotda seka tuloksellisuuden arviointia. My6s eri toimijoiden
samanaikaiset tukitoimet tehostavat onnettomuuksien ehkaisytyota. Tata varten tulee olla
laajoja yhteistyosuhteita sekad uusia ratkaisuja monikanavaisuuden rakentamiseksi.
(Joentakanen ym., 2019.)

Viranomaisyhteistyd konkretisoituu esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisessa.
Pelastuslain 42 § mukaan viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa salassapitosdannosten
estamatta havaitsemastaan rakennuksen, asunnon tai muun kohteen ilmeisesta tai muusta
onnettomuusriskista alueen pelastusviranomaiselle. Entisen Vanhuspalvelulain (980/2012)
25 §:n mukaan alueen pelastustoimen palveluksessa oleva saadessaan tehtavassaan tiedon
sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkadsta henkilosta, on velvollinen



salassapitosdannosten estamatta ilmoittamaan viipymatta kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle. Lisdksi pelastusviranomainen on velvoitettu Lastensuojelulain
(417/2017) 25§ mukaisen lastensuojeluilmoituksen sekd Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
35§ mukaisen huoli-ilmoituksen tekemiseen. Viranomaisyhteistyota toteutetaan siis
vastavuoroisesti, lainsdddannon salassapitosdadnnosten asettamissa puitteissa (kts. esim.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 luku 3).

Pelastustoimen strategiassa onnettomuuksien syiden on todettu olevan moninaisia ja
liittyvan keskeisesti ihmisten kayttdaytymiseen. Jotta onnettomuuksia ja niistd seuraavia
vaikutuksia voitaisiin vahentaa, tulisi ihmisiin ja yhteisoihin vaikuttaa monipuolisesti. Yksi
keskeisimmista yhteisdihin ja yhteiskuntaan vaikuttavista ilmidistd on vadeston
ikdantyminen. Suomen vaesto ikddntyy muita Euroopan maita nopeammin. On ennustettu,
ettd vuonna 2030 noin neljasosa suomalaisista on yli 65-vuotiaita. (Sisdministerio, 2016, p.
9.) lkdantyneiden yksindisyys ja yksinasuminen lisddvat sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttoa. On myos arvioitu, etta ikdantymisen mukana tuomat haasteet ovat Suomessa viela
edessa. Tallakin hetkelld ikdantyvien palveluissa on tyydyttymatonta palvelutarvetta.
(Sosiaali- ja terveysministerioé & Suomen Kuntaliitto, 2020.)

Ikdantyvien kotona asumisen turvallisuutta on kehitetty laajamittaisesti Eteld-Karjalan
alueella KAT-hankekokonaisuuden puitteissa. KAT3-hankkeen raportissa tuodaan esille
pelastustoimialan ja sotesektorin yhteistydn merkitys ikadntyvien asumisturvallisuuden
kannalta. Monialaisen verkostomaisen palvelutuotannon kehittdmisessd on olennaista
huomioida johtaminen ja prosessit, osaamisen kehittdminen, yhteisty6 seka teknologia ja
viestintd. Aikaisemmissa hankkeissa on tunnistettu tarkkarajaisia jatkokehittdmisen
kohteita, esimerkkind asumisen turvallisuuden liittdminen osaksi  Eksoten
asiakkuudenhallintajarjestelmaa, jonka avulla voitaisiin kerdta ennakoivaa tietoa riskeista
ja turvallisuustuen tarpeista. (Huuskonen ym., 2020.) Tata asiaa kehitettiin nimenomaan
Joukkuepelid-hankkeessa.

Teknologian, tekoalyn ja robotiikan erilaiset ratkaisut voivat parantaa idkkdiden ihmisten
hyvinvointia seka tehostaa palvelujarjestelman toimintaa (Sosiaali- ja terveysministerio &
Suomen Kuntaliitto, 2020). Terveydenhuollossa ikddantymiseen linkittyvistd tavallisista
arjen tilanteista esimerkiksi kotihoidon koordinointi, seniorien adlykodit ja muistisairauksien
vuorovaikutuksellinen hoito ovat asioita, joissa tekodlyn uusista sovelluksista olisi hyotya.
(Neittaanmaki ym., 2019). Eksoten strategisiin tavoitteisiin lukeutuu vuosina 2019-2023
digitaalisuuteen panostaminen ja sahkoisten palvelujen laajentaminen. Tama vaatii
jatkuvaa kehittdmistd niin asiakaskokemuksen kuin asiakasprosessien nakokulmista.
(Eksote, 2019.)

Koneoppimisen menetelmia hyodynnetaan Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella
onnettomuuksien  ehkadisyssa ja  alykkdan  palvelutuotannon  kehittamisessa.
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Koneoppimisella tarkoitetaan tyypillisesti tietoteknisen mallin opetusta faktapohjaisella
datalla ja sen kayttamista automaattisesti niin, ettd johonkin ongelmaan saadaan vastaus.
Kyse on talléin ohjatusta oppimisesta. (Chainalytics, 2020.) Kansainvilisesti
pelastustoimessa on ennustettu tekoalyn avulla esimerkiksi rakennus- ja metsapaloja seka
liikenneonnettomuuksia. Tulevaisuudessa tarkeda onkin, ettd pelastustoimella on
kaytossaan seka laaja, organisaatiorajat ylittdva tietovaranto, ettd tehokkaat
analyysityokalut. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd, 2020.) Yhteiskunnan eri
toiminnoista ja rakenteista on saatavilla avointa tietoa, mikd mahdollistaa uudenlaisten
ennakointimenetelmien  kehittdmisen  etenkin  yhdistettynda  toimialakohtaisiin
rekisteritietoihin (Huuskonen ym., 2020). Eri toimialojen datojen yhdistely mahdollistaa
tulevaisuudessa yha laajemman alueellisen tilannetietoisuuden ja riskienhallinnan.

Pelastuslaitoksen prosessien johtaminen ja riskienhallinta perustuu tiedolla johtamiseen.
Tiedolla johtamisessa ja toiminnanohjauksessa hyddynnetdan teknologian ja digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia. (Eteld-Karjalan pelastustoimi, 2021.) Tiedolla johtaminen on
tietojohtamista laajempi kasite, jolla viitataan toimintatapoihin, joilla tietoa hyddynnetaan
johtamisessa ja péaatoksenteossa (Leskeld ym., 2019). Tiedolla johtamisen avulla
mahdollistetaan erilaisten nakokulmien ja vaihtoehtojen, riittdvan informaation seka
osaamisen ja kokemuksellisuuden huomioon ottaminen johtamisessa ja paatdksenteossa.
Tiedolla johtamisessa tulisi pyrkid laajentamaan tietoisuutta oman toimialan ja
organisaation toiminnasta myo6s laajemmin toimintaympariston tilaan ja ihmisten
olemiseen. Tiedolla johtamisen tueksi onkin tdrkedd Iluoda systemaattisia
yhteistoimintarakenteita. (Lepistd & Heliskoski, 2019.) Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
tavoitteena on tulevaisuudessa kehittda riskienhallinnan yhteistoimintamalleja erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluita tuotetaan kaikissa olosuhteissa, myods valmiuslain
mukaisissa poikkeusoloissa. Varautuminen perustuu seka pelastustoimessa etta sosiaali- ja
terveydenhuollossa Valmiuslakiin (1552/2011), Pelastuslakiin (379/2011) sekd muuhun
erityislainsdadannon madarittelemaddn  varautumisvelvollisuuteen. Varautumisen
paamaarana on ehkdistd onnettomuuksia ja hdiridtilanteita, valmistautua toimintaan
tilanteiden tapahtuessa sekd suunnitella tilanteista toipumista. (Valtioneuvosto, 2017.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon nakokulmasta varautumisen tarkoituksena on varmistaa
keskeiset sosiaali- ja terveyspalvelut, turvata vdestolle terveellinen elinymparistd ja
valttamatén toimeentulo my6s normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa
(Savolainen & Vuorinen, 2019). Varautumisella ja tilanteen aikaisella toiminnalla
vahvistetaan yhteiskunnan kykya onnettomuuksien seurausten rajoittamiseen seka
ihmisten, omaisuuden, kulttuuriperinnén ja ympariston suojaamiseen kaikissa oloissa. Ndin
parannetaan myos yhteiskunnan onnettomuus- ja héirionsietokykya. (Sisdministerio,
2016.)



3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Joukkuepelid-hanke muodostui Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella viidestda tyopaketista
(Taulukko 1). Osa-alueet linkittyivat hankkeen aikana vahvasti toisiinsa, mutta niille oli
nimetty selkedsti omat vastuuhenkilonsd hankkeesta ja konsulttifirma Chainalyticsilta.
Tyoskentely eteni tyopajatyoskentelyn (Liite 2), haastatteluiden ja erilaisten
kyselytutkimusten muodossa.

Taulukko 1. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen Joukkuepelid-hankkeen osa-alueiden tavoitteet

TYOPAKETTI 1 Tavoitteena oli tuottaa riskitiedon virtaus- ja hallintamallin maarittely ja
ndista rakentuva kokonaisarkkitehtikuva. Kuva muodostaa kehikon SBM-
toiminnanohjauksen tuottamiselle Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle niihin
palvelutuotanto-osiin, joissa on oleellinen yhteisty6rajapinta Eksoteen, ja
joiden kautta virtaa riskitietoa onnettomuus- ja tapaturmatilanteista.
TYOPAKETTI 2 Tavoitteena oli turvallisuusarvioinnin tuottaminen ja

integrointi Eksoten palvelutarpeenarviointi-menettelyyn ja SBM-
toiminnanohjaukseen.

TYOPAKETTI 3 Tavoitteena oli tuottaa toiminnanohjausratkaisu pelastuslaitokselle
valituille palvelutuotannon osa-alueille, jotka on tunnistettu riskitiedon
virtausmallissa keskeisiksi, ja joissa toiminnanohjaus sujuvoittaa
pelastuslaitos-sote toimiala yhteistyota.

TYOPAKETTI 4 Tavoitteena oli ennustaa riskien todennakoisyytta ja luoda
vaikuttavuusmalli kdyttden koneoppimisen ja automaattisen analytiikan
menetelmia.

TYOPAKETTI 5 Tavoitteena oli maarittaa Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen

ja Eksoten yhteistyon toimintamalli pandemia-, hairi6- ja
poikkeustilanteissa toimimiseen, skaalaamalla riskitiedon johtamismallista
seka tuottamalla data-analyyttisesti asiakkuuksien kautta maarittely,
millaisia palveluja asiakkaat tarvitsevat hairiotilanteissa. Mallin perusteella
on mahdollista tuottaa ennusteita palvelutuotantoon kohdentuvista
muutostarpeista pelastustoimessa ja sote-toimialalla.

Tyopaketit muodostettiin  hankesuunnitelman pohjalta. Webropol-kysely (Liite 1)
toteutettiin hankkeen alkuvaiheessa Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin ammattilaisille, jotka olivat tietoisia keskeisista toimialojen vélisista
yhteistyorajapinnoista. Kysely sisdlsi kuusi kysymystd, ja ne tuottivat avoimia vastauksia
paakysymykseen  "Mitkd  ovat  keskeiset  yhteistyorajapinnat  Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin valilld?”. Kyselyyn vastasi
yhteensa 11 henkil6a, joista kahdeksan tyoskenteli Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella ja
kolme Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa (Eksote). Kyselyn vastaukset anonymisoitiin
ja koottiin olennaisin paakohdin yhteen.



Tiivistetysti kyselyn tuloksista ilmeni, ettd Eksoten ja EKP:n keskeisimpid rajapintoja
hahmotettiin palvelujen ja yhteistyon ndakdkulmista. Keskeisid yhteistyorajapintoja tiedon
kulun kannalta ovat operatiivinen pelastustoiminta ja toimintavalmius, hallinto, Eksoten
asiakastyota tekevat palvelut, tilojen kayttoonotto, yleisétilaisuuden
pelastussuunnitelmat, evakuointi, varautuminen ja onnettomuuksien ehkaisy seka
poistumisturvallisuusselvityksiin liittyvat asiat. Lisdksi ensivastetoiminta, toiminta
onnettomuustilanteissa seka poikkeustilanteet yhdistdavat organisaatioita. Organisaatiot
voisivat parantaa yhteisesti asiakkaan riskienhallintaa, toimeenpanna uudenlaisia
yhteistydn toimintamalleja ja hyddyntda tiedolla johtamista yhteistydon tukena. Myds
yhteisia asiakaskdynteja pohdittiin. Ylipddansa toiveena oli tiivimpi yhteistyo
organisaatioiden valilla.

Yhteistyon riskeinad nahtiin ajan ja resurssien puute seka monet esimerkiksi lainsaadantoon
ja tietosuojaan linkittyvat asiat. Tiedonkulku organisaatioiden valilla saattaa paikoitellen
katketa: esimerkiksi ensihoitajan tekeman paloriski-ilmoituksen eteneminen voi kestda
jopa viikon ajan vuorotyorytmin takia. Tiedonvalittamistd ja tdten onnettomuuksien
ehkdisyd nahdaan haittaavan tietosuojaan liittyvat asiat ja lainsdaadanto. Salassapito ja
tietojen luovuttaminen estavat joissakin tapauksissa maksimaalisen tuloksen ja hyddyn.
Lisdksi yhteistyota eri tahojen kanssa voitaisiin lisata. Esimerkiksi paloriskiasumisen
suhteen kotiutushoitaja, jarjestosektori ja monet vyhteisot olisivat hyodyllisia
yhteisty6tahoja.

Yhteistyon puitteissa halutaan kuitenkin jatkaa esimerkiksi KAT-toimintaa eli jatkokehittaa
asumisturvallisuustestida ja riskitiedon hyodyntamista palvelutuotannossa. Nykyisten
hankkeiden arvioitiinkin tehostaneen organisaatioiden valistd yhteistyota. Viestintd ja
tiedonvilitys on osin koettu vaikuttavaksi ja sujuvaksi sekad parantuneen korona-ajan
myo6td. Kyselyssda korostui myOs asiakaslahtoisyys yhteistyotd ohjaavana tekijana.
Yhteisty6ta halutaan kehittda niin maakunnallisen tilannekuvan osalta kuin myos yhteisen
asiakastydn osalta asiakaslahtoisemmaksi. Asiakasrajapinnan tydssa tulee panostaa
yhdessa asiakkaan kanssa tekemiseen. Asiakkaan osallistaminen nahtiin tarkedna etenkin
tapauksissa, joissa asiakkaan oma motivaatio turvallisuuden parantamiseen on huono.

3.1 Riskitiedon virtaus- ja hallintamallin maarittely

Ensimmadisen tyopaketin tavoitteena oli maaritelld Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle
riskitiedon virtaus- ja hallintamalli sekd muodostaa naistd rakentuva tekninen
kokonaisarkkitehtikuva toiminnanohjausjarjestelman tuottamisen pohjaksi.
Toiminnanohjausjarjestelma haluttiin luoda niihin palvelutuotannon osiin, joissa on



oleellinen yhteistyOrajapinta Eksoteen ja joiden kautta virtaa riskitietoa onnettomuus- ja
tapaturmatilanteisiin ja muihin keskeisiin haittatapahtumiin liittyen.

TyOpaketissa siis mahdollistettiin hankesuunnitelman mukaisesti Eksoten ja EKP:n valisen
yhteisen alykkaan ja asiakasldahtdisen toiminnanohjausjarjestelman ja tiedolla johtamisen
mallin muodostaminen (Eksote, 2020). Arkkitehtuurikuvien tydstdmisestd oli vastuussa
konsulttifirma Chainalytics Oy, jonka palveluita hyddynnettiin Lappeenrannan kaupungin
puitesopimuksen kautta. Kuvia paivitettiin hankkeen aikana kuukausittain, jotta tyon
etenemisesta pysyttiin ajan tasalla. Kuvat tyostettiin Microsoft Visio -tyokalulla.
Arkkitehtuurikuvia hyodynnettiin hankegrafiikoissa, joiden avulla hankkeen tulokset
visualisoitiin laajemmalle yleisolle. Grafiikat tyostettiin Canva-sovelluksella ja ne lisattiin
my0s Innokyldan toimintamallien yhteyteen.

3.2 Turvallisuusarvioinnin tuottaminen ja integrointi
toiminnanohjaukseen

Toisen tyopaketin  tavoitteena oli  turvallisuusarvioinnin tuottaminen  Eksoten
palvelutarpeenarviointi-menettelyyn (PTA) seka ratkaisun integrointi
toiminnanohjaukseen. Kaytannon toteutuksessa tavoitteena oli pilotoida
turvallisuusarviointi-lomaketta ja kerata siita kayttokokemuksia kayttdjiltd. Pidemman
tahtaimen tavoitteeksi tunnistettiin, ettd lomake halutaan saada mahdollisimman laajasti
eri sote-toimijoiden kdyttéon. Turvallisuusarvioinnin  tuottamisen edellytyksiksi
tunnistettiin  EKP:n toiminnanohjausjarjestelman tuottaminen ja kayttoonotto seka
rajapintojen luonti Eksoten toiminnanohjaukseen. Myds Eksoten toimintakykymobiili
tunnistettiin olennaiseksi alustaksi ratkaisun toteutuksen kannalta.

Hankkeessa oli alustavana suunnitelmana tuottaa turvallisuustietoa paloturvallisuuden
itsearviointilomakkeilla Eksoten kotiin vietdvien palveluiden ammattilaisten tydpanosta
hyodyntden. Paperilomakkeet olisi koneluettu digitaaliseen muotoon, jolloin niiden sisalt6a
olisi voitu hyddyntda osana analytiikkaa. Paperilomakkeiden konelukuun ei kuitenkaan
|6ytynyt kustannustehokasta ratkaisua, silla prosessi ei olisi onnistunut pelastuslaitoksen
omilla laitteistoilla ja manuaalinen tyd olisi ollut mahdotonta. Laadukkaan tuloksen
saamiseksi olisi tarvittu ulkopuolinen toimija. Lisaksi Eksoten ammattilaiset olisivat voineet
kerdtd lomakkeita ainoastaan noin 200 kappaletta, joka ei ole analytiikan kannalta
tilastollisesti merkitsevd maara. Sen sijaan, ettd hankkeessa olisi hyédynnetty
paloturvallisuuden itsearviointilomakkeita, ammattilaisten kdytt66n paadyttiin ottamaan
kodin turvallisuusarvio. Myds Kodin turvallisuus -kampanjan avulla hyédynnettiin Eksoten
kotiin vietavien palveluiden ammattilaisten tyopanosta.

Turvallisuusarvioinnin tuottamisessa ja integroinnissa olennaisia toimijoita olivat EKP:n
lisaksi Eksote, Chainalytics ja Visma Consulting. Eksote oli vastuussa PTA-prosessia tukevan



toimintakykyluokituksen, ICF-viitekehyksen mukaisen moniammatillisen toimintakyvyn
arvioinnin ja kirjaamisen applikaation eli toimintakykymobiilin kehittamisesta. Visma
Consulting vastasi toimintakykymobiili-sovelluksen palvelumuotoilusta ja kayttoliittyman
paivittamisestd. EKP oli keskeisesti mukana turvallisuushavaintojen muotoilemisessa ja
ammattilaisten kouluttamisessa. Chainalytics vastasi SBM-jarjestelmaintegraatioista
Eksoten ja EKP:n valilla sekda sovellustoteutuksesta molemmissa organisaatioissa.
Turvallisuusarviointi osana PTA-prosessia vastasi hankkeen tavoitteeseen reaaliaikaisen
tilannekuvan valittamisestd organisaatioiden valilla. Toimintakykymobiiliin integroidut
turvallisuushavainnot ovat olennainen osa maakunnan tarpeisiin vastaavia, sujuvia
turvallisuus- ja hyvinvointipalveluja. (Eksote, 2020.)

3.3 Toiminnanohjausratkaisu valituille palvelutuotannon osa-
alueille

Kolmannen tyopaketin sisaltoon kuului toiminnanohjausratkaisujen
tuottaminen pelastuslaitokselle valituille palvelutuotannon osa-alueille, jotka olivat
tunnistettu riskitiedon virtausmallissa keskeisiksi. Toiminnanohjausjarjestelmalla
sujuvoitettiin pelastuslaitos-sote-toimiala yhteisty6td ja lisattiin tdten asiakkaalle
muodostuvaa hyotya. Pelastuslaitoksen eri vastuualueiden henkildiden ja ulkopuolisten
jarjestelmaasiantuntijoiden kesken pidettiin kokonaisuuteen liittyen useita erilaisia
tyopajoja, joissa keskusteltiin laajalti toimintamalleista ja Eksoten kanssa tehtdvasta
yhteistyostd. Myods EKP:n omat sisdiset toimintaprosessit erityisesti valvontatehtdvien
osalta nousivat keskusteluissa esille. Lopulta hankkeessa tunnistettiin tarve seuraaville
toiminnanohjausratkaisuille:

1. Neuvontapdivystyksen asiakaskontaktien kirjaus ja toiminnanohjaus

2. 42§ vaarailmoituksen vastaanottaminen ja ilmoituksesta kdynnistyva
toiminnanohjausprosessi

3. Riskienhallinnan toimintaprosessit ja karttavisualisointi

Hankkeessa tunnistettiin  tyopajatyoskentelyn tuloksena tarve tuottaa EKP:n
neuvontapaivystyksen kaytt6on yhteydenottojen kirjaamiseen SBM-jarjestelmaratkaisu
(Solutions Business Manager), johon kirjataan kaikki saapuneet yhteydenotot, myos
Eksoten ammattilaisten kautta tulleet kontaktit. Neuvontapaivystyksessa yhteydenotot
kirjattiin aiemmin Excel-taulukkoon, jonka avulla on voitu koostaa muutamia tarkeimpia
tilastotaulukoita. Asiakasprosessiin haluttiin kytked myos 42§ toiminnanohjausprosessi,
joka voidaan kdynnistdda samassa jarjestelméassa. SBM-alustan hyddyntdminen oli
osoittautunut jo ennen hanketta EKP:n selvitystyon pohjalta parhaimmaksi vaihtoehdoksi,
silla ratkaisu on joustava, ja Eksotella kyseinen alusta on ollut jo vuosia kaytossa.
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Pelastuslakiin on kirjattu velvoite eri viranomaisille ilmoittaa ilmeisestd palovaarasta tai
muusta vélittbmastd onnettomuusriskistd pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 379/2011
428). Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella neuvontapdivystys on taho, joka vastaanottaa
valtakunnallisen vaarailmoitus-lomakkeen kautta jatetyt vaarailmoitukset. Eksoten
henkiloston kautta vuosittain jatetty ilmoitusten maara on noin 70-100 kpl. Sovellus
ilmoitusten kasittelyyn osoittautui siis tarpeelliseksi tyon seuraamisen ja taltioinnin
kannalta. Osa jatetyista vaarailmoituksista on sellaisia, ettd asian kuntoon saattaminen ei
ole kuitenkaan pelastusviranomaisen vastuulla. Tdman pohjalta tunnistettiin myos tarve
kouluttaa ja opastaa edelleen sote-toimijoita tunnistamaan tilanteet, jolloin ilmoitus on
tehtava ja milloin asiaan puuttuminen kuuluu jollekin toiselle taholle.

Myds riskienhallinnan toiminnanohjausprosessin maarittely kaynnistettiin
tyopajakuulemisten kautta. TyOpajoissa haastateltiin EKP:n riskienhallintapadallikkoa,
pelastusjohtajaa, pelastuspaallikkda sekd valvontaa, turvallisuusviestintdd ja ohjaavia
asiantuntijapalveluja tekevia henkil6ita. Riskienhallinnan nakékulmasta muun muassa 42§
vaarailmoitusten kehitys alueellisella tasolla nayttdytyi kiinnostavana ilmidina.
Tyopajatyoskentelyn tavoitteena oli maaritelld, mitd toimenpiteita EKP:n eri
palvelutuotannonalueilla kdynnistyy kohonneen riskikehityksen alueilla. Hankkeen
tavoitteena oli myds pohtia yhteisia riskienhallinnan toimintatapoja Eksoten kanssa.

Pohjatyota kehittdmiselle tehtiin  vaarailmoituksen kasittelyprosessin ja siita
poikkeustapauksissa seuraavien hallintopakkokeinojen osalta vuonna 2020. Sovelluksia
kehitettiin tdman hankkeen aikana EKP:n valvonnan henkilokunnan kanssa useissa eri
palavereissa. Kehittamisessa hyddynnettiin iteratiivista mallia. Yhdessa kdyttdjien kanssa
hahmoteltiin alustava versio sovelluksesta, jota katselmoitiin jatkoty6pajoissa. Tyopajoissa
identifioitiin kehittamistarpeita seuraavaa versiota varten. Kehittdmisehdotusten pohjalta
kehittdjat tekivat lyhyella aikataululla muutoksia. Iteratiivisessa kehittdmismallissa haluttiin
mahdollistaa alustan joustava testaaminen ja palautteen antaminen kehittdjalle. Kesa-
heindkuussa 2021 henkilokunta sai kokeilla sovelluksia kaytdnnossd ja esittaa
muutosehdotuksia. Lopullinen kdyttdonoton suunnitelma varmistui syyskuussa 2021.

SBM-sovellukset muodostavat konkreettisella tasolla  hankkeessa tavoitellun
toiminnanohjausjarjestelman.  Kaikki  edelld  kuvaillut  toiminnanohjausratkaisut
sujuvoittavat paitsi EKP:n valvontatehtdvien toteuttamista my6s olennaisesti
pelastustoimen ja sote-toimialan yhteistyota tiedon siirtdmisen ja sujuvien
palvelutuotannon prosessien ndkdkulmasta. Hankkeen tavoitteena olikin kehittda
toiminnanohjausjarjestelma, joka kokoaa ajantasaiset riskitiedot erillisistd |dhteista ja
analysoi tiedot tilannekuvaksi (Eksote, 2020).
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3.4 Vaikuttavuusanalyysi pelastustoimen ja soten yhteisesta
aineistosta

Neljannen tyopaketin tavoitteena oli tuottaa kattava pelastustoimen ja soten yhdistetyn
aineiston  perusteella  tuotettava vaikuttavuusanalyysi ja -malli.  Analyysin
tuloksena tavoiteltiin mallia, jossa erityisesti pelastustoimen ja eri palvelutuotannon osa-
alueiden vyhteistyon tuloksena muodostuva palvelukyvykkyys ja niiden vaikuttavuus
riskeihin on maaritetty. Koneoppimisen vaikuttavuusmalli tukee tehokasta ja
vaikuttavaa palveluiden johtamista, riskien ennakointia ja onnettomuuksien
ehkaisya. Mallin avulla on mahdollista hahmottaa tekijoitd, jotka laskevat tai nostavat
alueellisten riskien todenndkodisyytta. Malli tukee my0s lainsddadantéon perustuvaa
tarvetta riskitason madaltamiseen ja palveluiden tehokkaaseen tuottamiseen, jonka kautta
muodostuu kustannus- ja vaikuttavuushyotya.

Vaikuttavuusmallissa analysoitiin asiantuntijatyona toimialojen keskeisia tietoaineistoja ja
tuotettiin siten kokonaiskuvaa, jossa on maaritetty turvallisuutta haittaavia riskeja ja niiden
juurisyita. Turvallisuustiedon tuottamiseksi koottiin ja analysoitiin EKP:n ja Eksoten eri
tietoldhteissd olevaa tietoa, jota kaytettiin lainsdddannon ja sen tulkinnan sallimissa
rajoissa. EKP:n tietoaineisto muodostui Pronto-jarjestelman ja Merlot Palotarkastus-
jarjestelman tietorekistereista. Pronto on pelastustoimen resurssi ja
onnettomuustapahtumien seuranta- ja tilastointi -jarjestelma ja Merlot Palotarkastus
puolestaan  pelastustoimen valvontapalveluiden  kayttama  rekisterijarjestelma.
Datapoiminnat olivat 10 vuoden ajalta (2010-2020) niin Prontosta, Merlotista kuin Eksoten
aineistosta. Eksoten tietoaineisto koostui ensihoidon tehtavistd (Codea & Saku) ja rajatuista
LifeCare- ja SBM-jarjestelmien kirjauksista. Organisaatioiden tuottamien data-aineistojen
lisdksi olennaisiksi tiedoiksi tunnistettiin julkiset datat ja tilastot, esimerkkina saatiedot ja
demografia. Analytiikan avulla hahmoteltiin riskien muodostumisketjuja ja -malleja.

EKP:n ja Eksoten yhteisestd aineistosta tuloksena syntyi niin kutsuttu riskikarttaesitys, jolla
visualisoitiin koneoppimisen kautta saatuja tuloksia eli alueellista
riskikehitystd. Vaikuttavuusmalli on dynaaminen ja péivitettdvissa uusimman kaytettavan
tiedon perusteella. Taman hankkeen tavoitteena oli kuitenkin ensisijaisesti testata mallin
toimivuutta ja varmistaa sen mahdollisuudet tuotantokaytt6on. Vaikuttavuusanalyysin
pohjalta voidaan pidemmalla tahtdimelld myds havaita korkean riskitason alueita, joissa
resursointia ja suorituskykyisyyttd on parannettava.

Aineistojen keruu oli tyopaketin ensimmainen vaihe ja vei paljon aikaa. Aineistot
standardisoitiin tietokantoihin, minka jalkeen aineistot yhdistettiin Alteryx-teknologiaa
hyodyntamalla. Aineistoja tutkittiin ja katselmoitiin Power Bl:n visualisointien kautta.
Taman jalkeen luotiin koneoppimisen koulutusaineisto, mitd seurasi koneoppimisen
mallien luonti ja iterointi. Tydpajoja hyddynnettiin tyon toteutuksen eri vaiheissa. EKP:n eri
palvelutuotannon osa-alueiden henkilostélle jarjestettiin tyopajoja, joissa selvitettiin
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vastuualueiden tarpeita ja toiveita riskien ennakoinnille. Lopulliset koneoppimisen mallit
visualisoitiin ja esiteltiin henkilostolle lokakuussa 2021.

3.5 Yhteisty0 poikkeus- ja hdiriotilanteissa

Viidennen tyopaketin tavoitteena oli maarittda Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) yhteistyon toimintamalleja héirio- ja
poikkeustilanteissa toimimiseen, esimerkkind pandemia. Tassa hankkeessa kasiteltiin
hairio- ja poikkeustilanteita laajuudessa, joka eivat edellytd valmiuslain soveltamista.

”Yhteiskunnan normaalista toiminnasta poikkeava uhka tai tapahtuma, jonka estémiseksi
tai poistamiseksi saattaa olla tarpeen kdyttdd viranomaisvaltaa, jota ei olisi tarpeen
kéyttdd, jos tilanne olisi normaali, mutta jossa valmiuslain
soveltamisedellytykset eivit vield téyty.”

(Luoma, 2019.)

Yhteistyon  toimintamallien perusteella  oli  tavoitteena  tuottaa ennusteita
palvelutuotantoon kohdentuvista muutostarpeista pelastustoimessa  ja  sote-
toimialalla. Tyoskentelyn edetessa tyOpaketissa hahmoteltiin organisaatioiden yhteisia
toiveita ja tarpeita yhteisen tilannekuvan muodostamiselle, tilannejohtamiselle ja
viestinndlle poikkeustilanteissa. Lisaksi tunnistettiin riskitekijoitd, jotka vaikuttavat
poikkeustilanteissa toimimiseen. Pidemman tahtdaimen tavoitteeksi
muodostui organisaatioiden vélisen yhteisen skaalautuvan toimintamallin luonti, sisdltden
tilannetiedon valittdmisen organisaatioiden valilla. Tavoitetta lahestyttiin hahmottelemalla
yhteistoimintaa sekd geneeriselld tasolla ettd rajattujen hairiétilanneskenaarioiden
nakokulmasta.

Edellda mainittuihin tavoitteisiin paastiin selvittamalla nykyiset yhteistoimintamallit
organisaatioissa ja arvioimalla niiden toimivuutta. Toimintamallien muodostamisen
tavoitteena oli, ettd kayttokokemuksia voidaan hyoédyntad sote-pela-sektorin lisaksi
laajemmassa maakunnallisessa yhteistydssa esimerkiksi hyvinvointia ja terveytta
edistdvien palveluiden kanssa. Tybpaketin tuotoksia hyédynnetdankin tulevaisuudessa
laajasti maakunnallisten toimijoiden ennakointikyvyn ja osaamisen kehittdmiseen,
turvallisuusriskien arviointiin ja madaltamiseen seka ennaltaehkaisyyn. (Eksote, 2020.)

Viidennen tyopaketin aineisto kerattiin Teams-haastatteluilla, sdhkdpostitse ja Forms-
kyselyilla EKP:n ja Eksoten henkilostolta. Kerdtystda aineistosta tehtiin laadullinen
teoriapohjainen sisadllonanalyysi. Hankkeen alussa jarjestettiin Eksoten hoivan tulosalueen
ja akuutin tulosyksikdn edustajien kanssa kaksi tyopajaa, joiden tarkoituksena oli selvittda
heiddan nakemyksiansa yhteistoiminnan nykytilasta ja toimintatavoista hairidtilanteissa.
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TyOpajojen perusteella selvisi, ettd Eksoten omia toimintamalleja hairidtilanteissa ei ollut
vield tunnistettu. Tyokaluna tyopajoissa kaytettiin Jamboard-sovellusta.

TyOpaketti eteni Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sisdisiin toimintaohjeisiin perehtymalla ja
sisdisid haastatteluja tekemalld. Organisaation sisdisiin haastatteluihin osallistui kolme
paivystavaa palomestaria (P31), nelja paivystavaa paallikkoa (P20) seka valmiuspaallikko.
Organisaation ulkoisista tahoista konsultoitiin Eksoten akuutin tulosyksikon ja
sosiaalipdivystyksen palveluita sekd Lappeenrannan kaupungin valmiuspaallikkoa.
Tyopaketin tuloksista muodostettu PowerPoint-raportti toimitettiin hankkeen paatyttya
yhteisty6organisaatioille. Yhteistydorganisaatiot voivat hyodyntaa raporttia kehittdessaan
omia toimintamalleja hairio- ja poikkeustilanteissa sekd tunnistaessaan rajapintoja
organisaatioiden valilla.
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4 HANKKEEN TULOKSET

4.1 Arkkitehtuuri

TyOpaketissa 1 tuotettiin arkkitehtuurikuvia, jotka kuvaavat hankkeessa toteutettujen
ratkaisujen loogista ja/tai jarjestelméateknistd rakennetta. Kuviin otettiin myds mukaan
osia, joita ei vield toteutettu tdssa hankkeessa, mutta jotka nahddan tulevaisuudessa
luontevana jatkona hankkeen aikaansaannoksille. Koko hankekokonaisuutta kuvastamaan
luotiin alla oleva “kokonaisarkkitehtuurikuva” (Kuva 1), joka koostuu useista vaakasuorista
tasoista. Kuva 1 on my6s lopussa liitteena isompana (Liite 3).

Bpaketti 2 ) Tydpaketti 5 Tydpaketti H Tydpaketti 4

Ohjelmistoalustat

Tietovarannot

EKSOTE EKPELA

Kuva 1. Hankkeen kokonaisarkkitehtuuri

YIhaaltd alaspdin tasot kuvaavat Eksoten ja EKP:n asiakkaita, asiakkaille tuotettavia
palveluita ja Eksoten ja EKP:n organisaatioiden osia, jotka ovat keskeisimmassd osassa
naiden palvelujen tuottamisessa. Organisaatiotason alla on kuvattu palvelujen tuottamista
ohjaavat prosessit ja naitd tukevat tietojarjestelmat, jotka on jaettu sovellus- ja
alustakerroksiksi. Jarjestelmien valisen integraation mahdollistaa toiseksi alin
tietoliikennekerros. Alimpana kerroksena on kuvattu data-analyysin ldhdeaineistona
kaytetyt tietovarannot.

Virillisilla reunuksilla on kuvattu Eksoten ja EKP:n osuudet kokonaisuudesta kaikilla tasoilla,
pois lukien asiakkuustaso. Talla haluttiin ilmentda organisaatioiden yhteista asiakaskuntaa.
Prosessi- ja organisaatiotasoilla mukana ovat myos keskeisimmat yhteisty6tahot eli alueen
kunnat ja kolmas sektori. Hankkeen osakokonaisuudet eli tyopaketit 2-5 on kuvattu
ruskeilla katkoviivoilla sen mukaan, mitd palveluja, prosesseja tai sovelluksia kunkin
tyopaketin puitteissa ensisijaisesti kehitettiin. Kuva on luonnollisesti kompromissi
luettavuuden ja tarkkuuden valilla. Mukaan on otettu vain kehitystydn kannalta

15



keskeisimmat palvelut, organisaatiot ja prosessit, jotta yksityiskohtien maara ei liiallisesti
kasvaisi selkeyden kustannuksella.

4.1.1 Turvallisuushavainnot ja vaarailmoitukset

TyOpaketeissa 2 ja 3 tuotettua Eksoten ja EKP:n yhteistoimintaa tukevaa ratkaisua kuvattiin
useammalta nakokannalta. Kuvan 2 yldosassa ndkyvat Eksoten toiminnot
turvallisuushavaintojen kirjaaminen ja vaarailmoitusten syottaminen, joita tukemaan
hankkeen aikana kehitettiin sovellukset Eksoten SBM-alustalle. Alaosaan on kuvattu
vastaavasti EKP:n toimintaprosessit neuvonnan yhteydenottojen ja vaarailmoitusten
kasittely, joita varten hankkeessa niin ikdan kehitettiin SBM-sovellukset.

/' Ensi- \ _
\ hoito / " \7
[ Turvallisuus- ( _—_— |
Koti- ) ) Vaarailmoituksen
hoito f > havaintojen > LS
p kirjaaminen Y
oy .
EO_TE _________ _{ Tietosuojalainsaddanndn asettamat Pela l_ o
rajoitukset tietojen siirrolle 42 J
PELA : 425 y
|
_______ ) S,
| . N
| Turvallisuushavain :
| tojen kdsittely |
| |
[Neuvonta Neuvonnan Vaarailmoituksen
\ -palvelu | yhteydenotto kasittely

Kuva 2. Eksoten ja Etela-karjalan pelastuslaitoksen yhteistoimintaprosessit, joihin hankkeessa
kehitettiin ratkaisut

Kuvan keskella oleva keltainen vaakasuora palkki kuvaa tietosuojalainsdadannon asettamia
reunaehtoja tietojen siirrolle. Pelastuslain (379/2011) 42§ antaa selkedn valtuutuksen
tietojen siirtamiselle vaarailmoituksen tapauksessa, mikd mahdollisti Eksoten ja EKP:n
vaarailmoitusprosessien ja -sovellusten integroinnin. Matalamman kynnyksen
turvallisuushavainnot, joissa Pelastuslain (379/2011) 42§ ehdot eivat tayty, ovat sen sijaan
juridiselta kannalta hankalampia. Hankkeen aikana vetdydyttiin suunnitelmasta rakentaa
turvallisuushavaintojen valittdminen Eksotelta EKP:lle. Siksi turvallisuushavaintojen
kasittelyprosessi ja sita tukeva sovellus EKP:lla jatettiin toteuttamatta. Prosessi on kuvassa
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piirrettyna ainoastaan katkoviivalla mahdollisena jatkokehityskohteena (Kuva 2). Tekninen
valmius tiedon siirtoon on kuitenkin jo toteutettu ja testattu toimivaksi.

Kuvassa 3 sama asia on kuvattuna tietovirtakartan muodossa juuri tietosuojan
nakokulmasta. Siihen on kuvattu tietojarjestelmat, niiden sisadltamat henkil6tiedot,
tietoihin padsyn omaavat kayttdjaryhmat seka jarjestelmien fyysinen sijainti Suomen
rajojen sisapuolella. Tietosuoja-asioista voi lukea lisda tulosluvun lopussa (luku 4.6).

«

SOTE tyéntekijs esim “ PELA palokarkastaja

kotihoitaja * \ - ’ |

\ \ ) |
( . ."-—Je a:tuslair—-?—r—l" ) e maE a M D l'i— . PR | G .-.I
\ ; 425 ) - SOAPHTTRS '- Manuaslinen syota \

b/

PELA SEM-alusta

Vaarailmoituksen PELA Merlot
kasittaly

SOTE-palvelujen
asiakas: nimi, asaite,
turvallisuusriskin kuvaus

SGTE SBM-alusta
Vaarailmoituksen syStta

‘9 (&)
SOTE-palvelujen
asiakas: nimi, osaite,
turvallisuushavainnot

Kuva 3. Tietovirtakartta

S0TE SEM-alusta

Turvallisvushavainnat

Kuva 4 on jarjestelmatekninen. Se sisdltda SBM-alustan komponentit, jotka osallistuvat
tiedonsiirtoon Eksoten SBM-alustan ja EKP:n sovellusten sijaintipaikkana toimivan
Lappeenrannan kaupungin ja Meidan IT ja talous Oy:n SBM-alustan valilla. Jalkimmaiselle
on asennettu Chainalytics Oy:n toteuttama raataloity SOAP-tiedonsiirtoprotokollan avulla
kutsuttava rajapinta, joka ottaa vastaan Eksoten SBM-alustan orkestraatiomoottorin
|ahettamat Eksoten henkilokunnan syottamat uudet vaarailmoitukset. Sama rajapinta
tarjoaa reaaliaikaisen tiedon kunkin vaarailmoituksen kasittelyprosessin tilasta EKP:n
sovelluksessa. Eksoten alustalle toteutettu ajastetusti kdynnistettdvd PowerShell-skripti
lukea rajapinnasta uusimmat tilatiedot, jotka paivitetdaan Eksoten SBM-sovellukseen. Nain
vaarailmoituksen sy6ttdja pystyy seuraamaan, mihin toimintaan hdanen tekemansa ilmoitus
on EKP:n puolella johtanut.
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EKSOTE SBM-sovelluspalvelin | Lpr/EKP/Meita SBM-sovelluspalvelin
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Kuva 4. SBM-alustojen vélisen jarjestelmaintegraation komponentit

4.1.2 Data-analyysi

Tyopaketissa 4 tuotettua Eksoten, EKP:n ja julkisten |dhteiden dataa yhdistelevdaa data-
analyysia kuvattiin useammalla kuvalla. Kuva 5 havainnollistaa periaatetasolla eri
jarjestelmista keratyn datan asteittaista jalostumista kohti koneoppimisen alustan luomaa
ennustemallia.

Eksoten tietojarjestelmit | (" EK Pelastuslaitoksen | Koneoppimisen alusta
tietojarjestelmat
1. Asukkaan sote- )»
L palvelujen kaytto J
— \
LT A e —_—————— — . ,——
2. Vaeston \ 4. Halytystehtavat, 6. Koneoppimisen |
L | - |—> 1.E temalli = [ .
[~ osoitetiedot J— '\\ \ ‘\ vaaraiimoitukset | ™ | mallin cpetusdata ‘ML/ - |_ i + b s
1 [ \ o5y i T e i 5
| ) i \ | T 1
| \ I
| | ‘l :
i ' ] T v
[ 3 Asuntokohtainen | ————=———————4 - ———————————————— T ! [ & Asunnon |
+ \ bl / ’ 1 i
sote-palvelujen kayte | V. s 1 riskiluokka
. Nl wlbbib bk y B /
yf - -
e -
) L J ) =
| 5 duliset astol [ Rt
L
EK Pelastuslaitoksen tietovarasto

Kuva 5. Datan jalostuminen
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1. Eksoten tietojarjestelmista kerataan tietoa henkilotasolla sote-palvelujen kaytosta
(ensihoidon kaynnit, toimintakyvyn arvioinnit, |adketieteelliset diagnoosit,
mydnnetyt kotihoidon palvelut).

2. Vaestotietojarjestelmassa  yllapidettavat Etela-Karjalan kuntien asukkaiden
osoitetiedot ovat saatavilla Eksoten potilasjarjestelmassa.

3. Yhdistamalla (1) ja (2) saadaan tuotettua asuntokohtainen tieto sote-palvelujen
kaytosta.

4. EKP:n tietojarjestelmista keratdan tietoa asuntoihin liittyvista halytystehtavista ja
vaarailmoituksista (42 §), joiden ennustamiseen ennustemallit pyrkivat. Lisaksi
jarjestelmista saadaan tietoa suoritetuista valvontatoimista.

5. Julkisista Iahteista on saatavilla postinumeroalueittain koostettuja tilastoja vaeston
ikarakenteesta, koulutuksesta, tulotasosta, asumisesta, tyopaikoista jne.

6. Yhdistamalla (3), (4) ja (5) saadaan tuotettua historiatietoa sote-palvelujen
kdytostd, postinumeroalueen ominaispiirteistda sekd halytystehtavistd ja
vaarailmoituksista. Tasta yhdistelmasta haivytetdan kokonaan tieto asukkaista ja
osoitteista. Postinumerotkaan eivat tule mukaan aineistoon, ainoastaan niiden
tilastolliset muuttujat.

7. Koneoppimisen alusta luo opetusdatan (6) avulla tilastollisen mallin, joka ennustaa
halytystehtdvien ja vaarailmoitusten riskida sote-palvelujen kayttoprofiilin ja
postinumeroalueen tunnuslukujen perusteella.

8. Hankkeessa ennustemallia ei kaytetty varsinaisten ennusteiden tekemiseen, vaan
onnettomuuksia ennustavien tekijoiden yleiseen analysointiin. Asuntokohtaisten
riskiennusteiden tekemisestda pidattdaydyttiin  tdsséa  hankkeessa, koska
tdmankaltainen vaeston profilointi edellyttdd ensin perusteellista eettistd ja
juridista pohdintaa. Tastd syystda kohta 8 on kuvaajassa katkoviivalla
potentiaalisena jatkokehityskohteena. Teknisesti olisi kuitenkin mahdollista antaa
ennustemallille syotteend minka tahansa asunnon asukkaiden sote-palvelujen
kayttoprofiili ja postinumeroalueen tilastolliset muuttujat, jolloin malli tuottaisi
ennusteen halytystehtdvan tai vaarailmoituksen riskille. Mallille ei ole tarpeen
valittda asunnon osoitetta tai postinumeroa, ainoastaan niihin liittyvat tilastolliset
muuttujat. Ennustetta voitaisiin kdyttdd valvontatoimien kohdentamiseen
mahdollisimman  vaikuttavasti, esim.  vuosittaisten = omavalvonta- ja
palotarkastuskohteiden valinnassa.

Jarjestelmateknisessa kuvassa (Kuva 6) siniset nuolet kuvaavat ldhdedatan kerdamista eri
jarjestelmista. Hankkeelle mydnnetty tutkimuslupa Eksoten datan hyddyntamiseen sallii
ainoastaan kertaluonteisen data-aineiston keradmisen. Aineisto rajattiin vuosiin 2011-
2020 eli se kuvastaa tilannetta vuoden 2020 paattyessa. Aineistot toimitettiin EKP:n
palvelimelle csv-tiedostoina, joista ne luettiin Alteryx-ohjelmistolla ja ladattiin hanketta
varten luotuun SQL Server tietokantaan (Tietovarasto). Datan purifiointi ja yhdistely
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suoritettiin  niin  ikdaan Alteryxilla, samoin kuin opetusaineiston koostaminen
ennustemallien pohjaksi. Jalkimmaista operaatiota kuvaavat punaiset nuolet.

EK Pelastuslaitos
‘ Merlot |
EKSOTE
Lifecare
Terveyspalvelut " \ A T )
— T —_ J —J | VA p AN
\ DataBobot
Ensihoido Ensihaidc \ /"J ( nnu ( \
e \ / DataRobot
. "| o \ ‘ /T e Al Cloud Paﬁorm\
f [ Ensihoidon 5 < [l ’
Codea — t -
|
SBM-alusta
r a |
L \ \ J
Julkiset | | Halyty
Tilastokeskus, avoindata.fi et e Sisdministerio
P - P . — S
Julkiset tilastot \ S — ‘ Tietovarasto | T ‘ Pronto \

Kuva 6. Datan yhdistely

Itse ennustemallit luotiin DataRobot-tekodlyalustan pilvipalvelussa, jonne Alteryxin luoma
opetusdata ladattiin. Kuvassa on harmaalla varilla kuvattu mahdollisena tulevaisuuden
kehittdmiskohteena ennustemallin kayttd asuntokohtaisten riskiennusteiden tekemiseen,
mikali tdma todetaan mahdolliseksi eettisessa ja juridisessa tarkastelussa.

4.2 Kodin turvallisuusarvio osaksi kotiin vietavia palveluita

PTA-prosessiin integroitavan turvallisuusarvioinnin tarkistettavat kohdat muodostettiin
Eksoten ja EKP:n valilld useiden tybpajojen tuloksena. Tybpajoissa pohdittiin muun muassa
millaista tietoa Eksotelta halutaan valittaa EKP:lle, ja onko se tietosuojan ja lainsdddannon
nakokulmasta mahdollista. Turvallisuusarvioinnin sisaltéa peilattiin myds suhteessa
kansalliseen lomakkeeseen ilmeisestd palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista
(Pelastuslaki 379/2011, 428). Toimintamalli on kuvattuna Innokyldssa (kts. Innokyl3 - Kodin
turvallisuusarvio digind). Kodin turvallisuusarvioon maariteltiin kuuluvaksi seuraavat
havainnot:
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1) Kaikki kunnossa

2) Sisatiloissa on merkittavasti tavaraa

3) Jalkia tulen varomattomasta kasittelysta

4) Ulkotiloissa merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat)
5) Hellan tai lieden ldheisyydessa valittomassa laheisyydessa syttyvaa tavaraa
6) Saunassa runsaasti tavaraa

7) Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi

8) Talon numerointi ei ndy tai sitd ei ole

9) Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsendisesti
10) Asiakas ei havaitse tai ymmarra vaaran merkkeja

11) Asiakas ei pysty halyttdmaan apua

Turvallisuusarviointilomake  toteutettiin  erikseen  toimintakykymobiili-sovellukseen
dlylaitteelle  (kosketusnaytdllinen  kdnnykkd tai tablettitietokone) ja  SBM-
toiminnanohjausjarjestelmaan web-lomakkeeksi. Kayttoliittymatoteutuksia on kaksi, koska
Eksoten henkilostolld on kaytossdaan vaihteleva laitekanta. Palveluohjauksen kotikdynteja
tekeva henkilosto kayttaa mobiililaitteita, kun taas liikkuvien paivystysyksikdiden kdytossa
on kannettavat tietokoneet tarvittavin tietoliikenneyhteyksin. Molemmat kayttoliittymat
tallentavat turvallisuushavainnot samaan, yhteiseen tietokantaan.

Toimintakykymobiilia kdytetdan aktiivisesti kotikuntoutuksessa ja hoivan palvelutarpeen
arvioinnissa. Vuonna 2019 toimintaa laajennettiin omaishoidon palveluohjaajille, fysio- ja
toimintaterapiaan seka muistikoordinaattoreille. Joukkuepelid-hankkeen maarittelytyén
aikana kodin turvallisuusarviointia kaavailtiin osaksi palvelutarpeen ja kuntoutuksen
arvioinnin  SBM-kokonaisuutta. Turvallisuushavainnot-lomake integroitiin  kuitenkin
ensivaiheessa itsendisend Pelastustoimi-sovelluksena SBM-alustalle. Tatda kautta
turvallisuushavainnot ovat teoriassa kaikkien Eksoten ammattilaisten saavutettavissa.
Kaytannossa lomaketta pilotoitiin SBM:n osalta liikkuvien paivystysyksikdiden kanssa loka-
marraskuussa 2021. Paivystysyksikot tekivat havaintoja kiireettomilla kdaynneilla.

Havaintojen  kirjaamisen  tavaksi  kaavailtiin  varivaihtoehtoja ja erilaisia
pisteytysjarjestelmia, joiden avulla olisi voitu hahmottaa turvallisuuspuutteiden
vakavuustasoa. Lopulta maarittelytyon edetessa paadyttiin kdyttajalaheiseen ratkaisuun,
jossa kayttdja valitsee ruudulta havainnon, jos se pitdd kohteessa paikkaansa. Taten
lomakkeen tayttaminen saatiin mahdollisimman nopeaksi ja yksinkertaiseksi.

Toimintakykymobiilissa arviointilomakkeelle on oma vililehtensd (Kuva 7), jonne
kotihoidon henkilostd ja muut mobiilin kayttajat kirjaavat turvallisuushavainnot
kotikdynnin  yhteydessa.  Tiedot  siirtyvat  tallennettaessa  suoraan  SBM-
toiminnanohjausalustan tietokantaan osaksi Pelastustoimi-sovellusta. Mobiilissa kirjatut
havainnot ovat siis kaytettavissa myos toiminnanohjausjarjestelman puolella.
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Toimintakyvyn arviointi - Laboratorio Tytto Testi

SALLISTUMINEN JA SUORITUKSET KEHON TOIMINNOT YMPARISTOTEKIJAT TURVALLISUUS OHJAUS JA NEUVONTA

Arvio asiakkaan kodin turvallisuudesta

Merkitse tehdyt havainnot.

Sisatilolssa on merkittavisti tavaraa

Jalkid tulen varomattomasta kisittelysts

Hellan tai lieden valittomassa laheisyydessa syttyvaa tavaraa
Saunassa runsaasti tavaraa

Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi

Ulkotiloissa on merkittavasti tavaraa (esim, kulkuvaylat)
Talon numerointi ei ndy tai sita ei ole

Asiakas ei pysty peistumaan asunnosta itsendisesti

Asiakas ei havaitse tai ymmaérrd vaaran merkkeja

Kaikki kunnossa (merkkaa tima jos kaikki ylemmat ruudut jaavit tyhjiksi)

OCOo0000000000

Kuva 7. Kodin turvallisuusarvio toimintakykymobiilissa

Pelastustoimi-sovelluksessa toimitaan asiakkaan HETU-tiedon pohjalta (Kuva 8). HETU:n
syottamisen jalkeen nimi- ja osoitetiedot tayttyvat automaattisesti ja kayttaja voi edelleen
valita tayttadko kohteesta turvallisuushavainnot vai 42§ vaarailmoituksen.

Asukas

Henkilotunnus: 901F Hae tiedot

Kiireellisissd hatatilanteissa ota yhteytta 112!

Nimi: Taoooooo Asooo
Koo
Osoite: Testikatu 123 Imatra

Puhelinnumero: 0401234567
Tiedot ovat virheellisia, syotan tiedot kasin: O

*limoitustyyppi:  (Ei mikaan) v
Turvallisuushavainnot
425 vaarailmoitus

Kuva 8. lImoitusten tayttdminen web-lomakkeella HETU:n pohjalta
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Turvallisuushavainnot ovat samoja riippumatta siitd, kayttaako tekija web-lomaketta vai
mobiilikdyttoliittymaa. Myods web-lomakkeella kirjauksen tekija voi valita yhden tai
useamman turvallisuushavainnon rastittamalla kyseisen kohdan listalta.
Turvallisuushavainnoista erityisesti kohdat ”Sisatiloissa merkittavasti tavaraa” ja ”Jalkia
tulen varomattomasta kasittelystd” tunnistettiin sellaisiksi, joista ammattilaisen tulee
harkita 42§ vaarailmoituksen tekemista. Mikali yksikin naista kohdista valitaan, lomake tuo
esille punaisen huomiotekstin “Harkitse pelastuslain 42§ mukaista vaarailmoitusta” ja
pakottaa kayttdjan paattamaan, tayttaako han vaarailmoituksen vai ei. Huomiotekstin
lisdksi kirjauksen tekijdlla on kaytettavissaan samaan HETU:un mahdollisesti liittyvat muut,
aiemmat turvallisuushavaintokirjaukset, lomakkeen alaosassa. Taten
toiminnanohjausjarjestelmd antaa ammattilaiselle tietopohjaista paatoksenteon tukea,
kun han harkitsee tayttyvatko vaarailmoituksen kriteerit kohteen osalta (Kuva 9).

Luo uusi projektiin: Pelastustoimi

213 pakollisia v | Seuraava ¥ Toiminnot~ || Iy

Arvioinnin ajankohta: 14.11.2021 15:03:38

pp-kk.vvvy tmm:ss

Arviointipaikka: Koti v

Kaikki kunnossa: [l
Sisétiloissa merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat):

Jalkia tulen varomattomasta kasittelysta: (]

Hellan tai lieden vilittoméssa liheisyydessa tavaraa: [
Saunassa runsaasti tavaraa: (]
Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi: (]
Ulkotiloissa merkittdvésti tavaraa (esim. kulkuvaylat): [

Talon numercinti ei ndy tai sité ei ole: (]

Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsengisesti: [_
Asiakas ei havaitse tai ymmarra vaaran merkkeja: O
Asiakas ei pysty halyttamaan apua: O

Lisatiedot:

Harkitse pelastuslain 42§ mukaista vaarailmoitusta!

* Téyta vaarailmoitus: | (Ei mikaan) v

Kuva 9. Turvallisuushavainnon sy6éttélomake sisdltden ammattilaista ohjaavan huomiotekstin

Kriteereiden tayttyessa ja kirjauksen tekijan niin halutessa samalta lomakkeelta on siis
mahdollista paasta tekemaan myos 42§ vaarailmoitus, jonka kirjaukset ldhetetdaan suoraan
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EKP:n toiminnanohjausjarjestelmdan vaarailmoitusten kasittelyprosessiin. Lomakkeen
vaarailmoitus-osuus on esitetty kuvassa 10.

Harkitse pelastuslain 42§ mukaista vaarailmoitustal

Kylla v
42§ Vaarailmoitus
Asunnon omistaja: 8 Asukas itse
Muu kuin asukas itse
Ei tietoa
limaittaja
Nimi: Liikkuva yksikkd 1
Organisaatio: Eksote
040 xxx etela, 040 xxx pohjoinen
Sahkopostiosoite: maili@osoite i

Ajankohta, jolloin saa
puhelimitse parhaiten kiinni
lisditiatoja varten:

limoittajataho: Ensihoito W

_}Huomattava maara tavaraa tai jatetta

Palamiskelpotsta tavaraa hedella 1ai whisijan lahella
Henkila aiheuttanut vaaraa itselleen tai muille

I Palojalkia havaittavissa

Henkilén oma toimintakyky rajoittunut

Sauna taynna tai kivkaan lahella tavaraa

Epailyttavia sahko- tai kaasuvirityksia

Muu kuvaus

Selostus vaarasta tai riskistd:  Vanhoja sanomalehtia pingissa puuhellan ymparilla

Asiakkaaseen littyvat muut imeituksat "
Nakyvissa Pelastustoimi 1.7 /7 Janestelykrieern: Projekti (Hieranca), Tila -, iimoitus Kiaths + Supista kaikki

Pelastustoimi

limoitustyyppi < Turvallisuushavainnot Vsarailmoituksen  limoitus < Tila < limoituksen <
R kirjattu kirjannut
Turvallisuushavainnot . Ulkatilolssa 04.10.2021 limoitus kirfattu systemadmin l
merkittavasti tavaraa 11:43:10
Turvallisuushavainnot . Saunassa 04.10.2021 limoitus kirfjatiu systemadmin |

runsaasii tavaraa 11:15:56

E','?'.E"l'.-'l'.!"' n

Kuva 10. Vaarailmoitus-lomake ja samaan HETU:un mahdollisesti liittyvat muut havainnot

Ennakoivat turvallisuushavainnot rakennettiin valitettdvaksi EKP:lle ainoastaan 42§
vaarailmoituksen yhteydessa. Laintulkinta ei anna mahdollisuutta valittda asiakastietoja
sisdltdvid turvallisuushavaintoja Eksotelta EKP:lle muissa tapauksissa. Tekninen valmius
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talle on kuitenkin jo toteutettu ja toimintamalli on kayttoonotettavissa nopeasti
laintulkinnan sen salliessa. Kokonaiskuvaa kodin turvallisuustiedon valittymisesta alla (Kuva
11).

Kodin turvallisuustiedon valittyminen

428 vaarailmoitus
vastaanotettu
Eksotelta

Kodin turvallisuushavainnot

SBM
* Tehdaan ilmoitus ilmeisesta palonvaarasta
tai muusta onnettomuusriskista
* Kyseisen kayntikerran turvallisuusarvio ja
asiakastiedot

o > Iimoituksen tietojen v
Toimintakykymobiili ja SBM tarkastaminen
* Kaikki kunnossa A
* Yksittdisia puutteita: korjaamisesta
jatetadn muistutuskortti asiakkaalle Kasittelijan valitseminen L
* Toistuvia puutteita: otetaan tarvittaessa
yhteys EKP:n neuvontaan \"/
Valvontakaynti
0}
428 vaarailmoitus Jalkitarkastus N
T
A

Statustiedon valittyminen
Eksotelle

Kuva 11. Eksote - EKP tietojen vélitys kotikaynneilla tehdyista turvallisuushavainnoista

Kansalliseen 42§ lomakkeeseen nahden tehtiin pienid muutoksia. Tietosisaltoon lisattiin
tieto asiakkaan mahdollisesta yhteyshenkilosta sosiaalipalveluissa, silla yhteyshenkil6tieto
on automaattisesti saatavilla Eksoten taustajarjestelmistd. 42§ vaarailmoituksen
kasittelyprosessista haluttiin valittda tietoa myo6s takaisin Eksotelle ja ilmoittajataholle.
Pilotoinnissa paadyttiin ratkaisuun, jossa Eksoten jadrjestelma paivittdd automaattisesti
asiakkaan historiaan tiedon kasittelyn statuksesta EKP:lld. Vaiheet, jotka valitetdan
Eksotelle ovat seuraavat: 1. lImoitus vastaanotettu 2. Ilimoitus otettu kasittelyyn 3.
Kasittelija nimetty 4. Valvontakaynti sovittu 5. Valvontakdynti suoritettu 6. Jalkitarkastus
sovittu 7. Jalkitarkastus suoritettu 8. Prosessi paattynyt (kts. luku 4.3). Ensivaiheessa
avoimien tekstikenttien tai tarkastuspoytakirjojen lausuntojen valittdmista ei toteutettu,
mutta se tunnistettiin jatkokehittdmiskohteeksi.
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Kuva 12. Turvallisuushavaintojen ja vaarailmoitusten tekninen kasittelyprosessi

Turvallisuushavaintojen ja vaarailmoitusten tekninen kasittelyprosessi on esitetty kuvassa
12. Vaarailmoitusten sisaltd, asiakkaan nimi, osoite ja puhelinnumero sekd kirjauksen
tekijan  yhteystiedot valitetddn automaattisesti  Eksotelta  Pelastuslaitokselle
vaarailmoitusten kasittely -prosessisovellukseen (kts. luku 4.3). Asiakkaan ja kirjauksen
tekijan yhteystiedot haetaan automaattisesti Eksoten taustajarjestelmasta.

4.2.1 Turvallisuushavaintojen yleisyys ja ristiinilmaantuvuus

Eksoten ammattilaisten kotikdynneilla tekemista turvallisuushavaintokirjauksista alkoi jo
lyhyen pilotoinnin aikana muodostua kuvaa erilaisten turvallisuushavaintojen yleisyydesta
seka erilaisista asiakasprofiileista. Uudenlaisen tiedon pohjalta voitiin siis myos tutkia
esiintyvatkd jotkin turvallisuushavainnot yhdessd ja toisaalta kuinka yleistd tallainen
ristiinilmaantuvuus on. Tulokset on esitetty taulukossa ja kuvassa alla (Kuva 13).

Yieisyys

merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat) X X X X X X X 13
Jalkia tulen varomattomasta kasittelysta X X x 3
Hellan tai lieden valittomassa Iheisyydessa tavaraa x x X X x X X X X 1
Saunassa runsaasti tavaraa x 5
Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi x X x X X x 7
Ulkotiloissa merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat) [
Talon numerointi ei nay tai sita ei ole X X X 9
Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsensisesti X X x X X x X 3
Asiakas ei havaitse tal ymmarra vaaran merkkeja X X X X X X X X X 16
Asiakas ei pysty halyttamaan apua X X X X x X 17
Tapausten lukum3&ri 20 14 7 6 5 5 4 4 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Asiakasprofiilit

Tkm

a

2 -___

Kuva 13. Turvallisuushavaintojen yleisyys, asiakasprofiilit ja ristiinilmaantuvuus
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Turvallisuushavaintoja  kertyi ammattilaisilta noin 60 kirjauksen viikkotahtia.
Pilotointijakson aikana havaintoja tehtiin yhteensa 295 asiakkaasta, joista 90 asiakkaan
osalta kirjattiin yksi tai useampi turvallisuuspuute. 205 asiakkaalla kaikki havainnot olivat
kunnossa eikd puutteita |6ytynyt. Puutteita kirjattiin kaikilla asiakkailla yhteensa 128 kpl.
Erityisen kiinnostavaa alustavissa tuloksissa oli toimintakykyyn kytkeytyvien havaintojen
madra. Yleisin havainto oli “Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsenaisesti”, joka
esiintyi yhteensa 31 kertaa. Myos kaksi muuta toimintakykyyn liittyvda havaintoa olivat
yleisimpien joukossa; “Asiakas ei pysty hdlyttdmaan apua” 17 kpl ja “Asiakas ei havaitse tai
ymmarra vaaran merkkeja” 16 kpl.

Muista kuin toimintakykyyn liittyvistd havainnoista yleisintd oli, ettei kohteessa ollut
ollenkaan palovaroitinta tai se ei toiminut. Naita havaintoja esiintyi 21 kertaa. Muita yleisia
havaintoja olivat “Sisatiloissa merkittavasti tavaraa (esim. Kulkuvaylat)” ja “Hellan tai lieden
valittdmassa laheisyydessa tavaraa”, joille molemmille kertyi 13 havaintoa.

Kerattya dataa voidaan tulkita myos erilaisten asiakastyyppien ja turvallisuustarpeiden
kannalta. Taulukon ja kuvaajan avulla ndhdaan, etta yleisimman asiakastyypin muodostaa
havainto “Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsenaisesti”, jota esiintyi 20 arvioinnissa.
Toiseksi yleisimmalla asiakastyypilld puuttui palovaroitin tai se ei toiminut. Muutenkin
yleisinta oli, etta jos asiakkaalle kirjattiin jokin turvallisuushavainto, havainto kirjattiin vain
yhdestd osa-alueesta. Keratystd datasta alkaa kuitenkin nousta esiin myo6s erilaisia
ristiinilmaantuvuuksia. Esimerkiksi nelja asiakasta, joille tehtiin kaikki kolme
toimintakykyyn liittyvaa havaintoa, alkoivat erottautua muista asiakastyypeista. Edelleen
voidaan tarkastella asiakkuuksia, joilla on vdhintdan kaksi kolmesta toimintakykyyn
liittyvistd havainnoista, joita 16ytyy jo 12 kpl.

Koska pilottijakson aikana kerdtyn datan maara on rajallinen, ei nyt esille nousevista
asiakastyypeista voi tehda pitkdlle menevia johtopaatoksia. Tallakin aineistoilla tuli
kuitenkin osoitetuksi, etta turvallisuushavaintojen perusteella on mahdollista erottaa
selkeita asiakastyyppeja. Jatkossa asiakastyyppi- ja ristiinilmaantuvuus-analyysi voidaan
yhdistaa tietoon toteutuneista onnettomuuksista. Taman hankkeen puitteissa laajempaa
analyysia ei kuitenkaan ollut mahdollista tehda. Mikali jatkoanalyysi joskus toteutetaan,
voidaan sen tulosten perusteella luoda onnettomuusriskid ennakoivia heratteitd esim.
kotikdynteja tekevalle sote-henkildstolle.

4.2.2 Kodin turvallisuus -kampanja etelakarjalaisille

Kodin turvallisuusarvioihin liittyen hankkeessa valmisteltiin Kodin turvallisuus -kampanja
lokakuulle 2021. Kampanja oli suunnattu kaikille maakunnan asukkaille ja kohdennetusti
Eksoten kotiin vietdvien palveluiden ammattilaisille. Sosiaalisen median kampanijalla
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kerrottiin suurelle vyleisolle Joukkuepelid-hankkeesta, autettiin asukkaita arvioimaan
kotinsa turvallisuutta ja korostettiin yhteison vastuuta kotien turvallisuudesta. Lisdksi yksi
kampanjan teemoista oli Eksoten ammattilaisten tyo kotien turvallisuuden parantamiseksi.
Teemaan liittyen tehtiin video, joka julkaistiin Youtubessa Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
kanavalla (kts. video Kodin turvallisuus - kaikkien asia). Videossa kuvailtiin kodin
turvallisuusarvion integrointia osaksi toimintakykymobiilia. Sosiaalisen median kautta,
pelkdstaan EKP:n ennakoinnin ja kehittdmisen Facebook-sivustolla, saavutettiin kampanjan
aikana lahes 6000 ihmista. Paivityksia ja linkkeja jaettiin myds Eksoten viestintdkanavissa.

Eksoten kotiin vietdvien palveluiden ammattilaiset tekivat kampanjan aikana tehostetusti
turvallisuusarviointeja asiakkaiden kodeissa. Kampanjan tarkoituksena oli, ettd kaikki
Eksoten ammattilaiset, jotka vierailevat asiakkaiden kodeissa, tarkastavat yhdessa
asiakkaan kanssa kodin turvallisuusasioita. Asiakkaalle jatettiin kampanjan aikana
muistutuskortti (Kuva 14) mahdollisesti havaituista puutteista. Muistutuskorttia
suunniteltiin kdytettavan myos kampanjan jalkeen asiakastyossa.

Kodin
turvallisuushavainnot

www.eksote.fi
www_ekpelastuslaitos.fi
www_kotonaasumisenturvallisuus fi

Sinulle on tehty kodin turvallisuuden arviointi —/ —/ __

Ammattilainen on tarkastanut asunnossasi seuraavat asiat ja havainnut
merkityissa kohdissa puutteita:

Sisatiloissa on merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat) D
Asunnossa on jilkid tulen varomattomasta kasittelysta D
Hellan tai lieden ldheisyydessd on syttyvaa tavaraa D
Saunassa on runsaasti tavaraa D
Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi D

a

Ulkotiloissa on merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat)

O

Talon numerointi ei ndy tai sitd ei ole

Pyydamme sinua tai omaistasi korjaamaan puutteet kodin turvallisuuden parantamiseksi
Tarvittagssa otamme yhteytta Eteld-Karjalan pelastuslaitokseen

Arvioinnin tekij&:

Kuva 14. Muistutuskortti asiakkaalle kotikdynnilld havaituista turvallisuuspuutteista
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https://www.youtube.com/watch?v=tzfqASSSlDk

Turvallisuushavaintojen  tekemisestd  kerattiin  palautetta  ammattilaisilta  ja
pilotointiryhmaltd. Luontevimmin turvallisuushavaintojen teko sujui kotihoidon
|ahihoitajilta, jotka viipyvat asiakkaan kotona pisimpaan. Ensihoito keskittyy intensiivisesti
potilaan akuuttiin tilaan ja kdy harvoin asuntoa kokonaisuudessaan lapi.
Turvallisuushavaintojen teko ja tarkistettavat kohteet oli kuitenkin kuvattu vastaajien
mielestd selkeasti, ja niiden tekeminen koettiin paasaantoisesti luontevaksi ja helpoksi.
Ammattilaiset  olisivat  kuitenkin  toivoneet kampanjasta lisdohjeistusta, silla
turvallisuushavaintojen tekeminen ja niiden kirjaaminen oli kaikille vastanneille uutta.
Ammattilaisille olisi my6s tarkeda pitda koulutusta niin turvallisuushavaintojen
huomioimisesta ja kirjaamisesta kuin turvallisuushavaintojen puheeksi ottamisesta
asiakkaan kanssa.

4.3 Toiminnanohjausratkaisut EKP:n valvontatoimenpiteisiin

Eteld-Karjalan  pelastuslaitoksen ~ SBM-toiminnanohjausjarjestelmaan  sisallytettiin
hankkeen aikana kaksi sovellusta, jotka liittyivat keskeisesti pelastuslain 42§ mukaisen
vaarailmoituksen kasittelyyn. Kyseiset sovellukset tunnistettiin olennaisiksi valvonnan
toiminnanohjausjarjestelman muodostamisen ja sote-yhteistyon kannalta. Sovellukset
otettiin tuotantokaytt6on lokakuussa 2021.

4.3.1 Yhteydenotot-sovellus

Hankkeen aikana yhteydenottojen kirjaamiseen kehitettiin Yhteydenotot-sovellus (Kuva
15), johon neuvontapdivystdjat kirjaavat kaikki saamansa yhteydenotot, niiden
saapumisajan, yhteydenottotavan, aiheen, kunnan ja kiireellisyysluokan.
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Luo uusi projektiin: Yhteydenoton kasittely

Luc uusi projektiin: Yhteydencton kasittely il;

o oo

5 pakollisia + Seuraava ¥ Toiminnot - il

Sydta yhteydencton luckittelutiedot. Voit halutessasi muckata otsikkoa tai hyvaksya sen

| sellaisenaan.
Yhteydenoton ajankohta: | 23.11.2021 12:50:24 ies]
pp-kk.vww tmm:ss
Yhteydenottotapa: Sahkaposti hd

Yhteydenoton aihe:

Kunta maériteltavissa:

Pelastussuunnitelmat

Kunta: Lappeenranta wr

@ Ei kiireellinen
_ Kiireellinen

Kiireellisyys:

Otsikko: Pelastussuunnitelmat

Kirjaa késitellyksi:

0

Kuvaus toimenpiteista:

Kuva 15. Uuden yhteydenoton kirjaaminen SBM-sovellukseen

Kuten SBM-sovelluksissa yleensdkin, yhteydenottojen kasittelysovelluksen toimintaa ohjaa
mallinnettu tyénkulku, johon on sisallytetty mahdolliset toiminnot, joita kayttajat voivat
yhteydenottotietueeseen kohdistaa (Kuva 16).

| & Luo tilastointia varten }

gy Kirjaa kasitellyksi
{Kiljaasuoraan kﬁsitelhrksil— -------- -
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gy Siirrdtoiselle kasitteliglle
ttelijd/Newo...

—'ﬂ% Luo uusi | K
r—-{ HEs
'Kil]'aa vaara\lmuitusl J t

Kasittelis Newo..

HEsS

il
-
n
-
=
in
o
]
-
c
o
=
=]
i)
Z

Palauta kasittelyn

=S Muokkaatietoia

=l (o
m

Kuva 16. Yhteydenoton kasittely -tyonkulku

Kasittelis/Newo..

HES

Kayttajalla on mahdollisuus myos siirtda yhteydenottoja kasittelijalta toiselle, jolloin SBM-

alusta lahettda tdstd uudelle kasittelijalle sdahkoposti-ilmoituksen. Osan saapuneista
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yhteydenotoista neuvontapaivystadja pystyy ratkaisemaan itse, jolloin nama kirjataan
suoraan syottdlomakkeella Kasitelty-tilaan. SBM-alusta lahettdd myos muistutusviesteja
vastuuhenkilon sdhkopostiosoitteeseen, mikali yhteydenottoa ei ole kasitelty maaritellyssa
enimmaisajassa. Erehdyksessa tai testausmielessa luotu yhteydenotto voidaan mitatoida,
jolloin se jaa jarjestelmdan, mutta sita ei oteta mukaan tilastoraporteille.

Erikoistapauksena kasitelldaan vaarailmoituksiin liittyvat yhteydenotot. Vaarailmoituksia
saapuu kahta kanavaa pitkin.

Perinteinen tapa kaikkien viranhaltijoiden ja kansalaisten kdytettdvissa: limoittaja
syottaa valtakunnallisen vaarailmoituslomakkeen ja valitsee kunnaksi jonkin Etela-
Karjalan kunnista. Valtakunnallinen jarjestelma ldhettdd tastda automaattisen
sahkopostiviestin EKP:n neuvonnan sahkopostiosoitteeseen. Neuvontapaivystaja
lukee viestin ja syottdaa Yhteydenoton kasittely -sovellukseen uuden tietueen
aiheella “Vaarailmoitus”. Tallaista yhteydenottoa ei pysty kirjaamaan kasitellyksi
ennen kuin neuvontapaivystdja on kaynnistanyt yhteydenoton
Joukkuepelid-hankkeen uusi “pikakaista” Eksoten henkilostdd varten: Eksoten
SBM-alustalla syotetty vaarailmoitus valittyy jarjestelmdintegraation kautta
automaattisesti EKP:n vaarailmoitusten kasittelysovellukseen. Yhteydenotto-
sovellukseen kirjataan tilastointia varten valmiiksi kasitelty yhteydenottotietue.
Yhteydenotto-sovelluksessa ei tarvitse tehdd mitdan manuaalisia toimenpiteita.

Sovellukseen kirjatuista yhteydenotoista koostetaan automaattisesti reaaliaikaisia tilastoja
(Kuva 17), joissa kuluvan kuukauden yhteydenottojen jakaumaa yhteydenottotavan,
yhteydenoton aiheen ja kunnan mukaan voidaan verrata edellisen kuukauden tai erikseen
valitun vertailukuukauden vastaaviin lukuihin.

T Lo T ——————————— L R L o—— e T LT T ——— B

7H : \L‘-—f nitllfln.._nll

218 Edomisn uun yhoey donctot ey ssastiaveian S8 G s nun haspdsnetot ameiain LT T e ——— Z7B.

S E B N O |

Kuva 17. Yhteydenottojen tilastoraportteja
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4.3.2 Vaarailmoitus-sovellus

Pelastuslain (379/2011) 42§ vaarailmoituksia ilmeisestd palonvaarasta tai muusta
onnettomuusriskista saapuu siis EKP:lle kahta kanavaa pitkin.

1. Perinteinen tapa kaikkien viranhaltijoiden ja kansalaisten kdytettavissa: IImoittaja
syottaa valtakunnallisen vaarailmoituslomakkeen ja valitsee kunnaksi jonkin Etela-
Karjalan kunnista (kts. https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-
ilmeinen-palonvaara). Valtakunnallinen jarjestelma ldhettda tdstd automaattisen
sahkopostiviestin EKP:n neuvonnan sahkopostiosoitteeseen. Neuvontapdivystdja
lukee viestin ja syottda Yhteydenoton kasittely -sovellukseen uuden tietueen ja
kdynnistda sen pohjalta vaarailmoituksen kasittelyprosessin.

2. Uusi Joukkuepelid-hankkeen toteuttama “pikakaista” Eksoten henkilost6a varten:
Eksoten SBM-alustalla syotetty vaarailmoitus valittyy jarjestelmaintegraation
kautta automaattisesti EKP:n vaarailmoitusten kasittelysovellukseen.

Kuvassa 18 nadkyy alkuosa vaarailmoituksen kasittelysovelluksen tyonkulusta. Ensimmaisen,
valtakunnallisen kanavan tapauksessa ilmoituksen kirjaaminen tapahtuu siis manuaalisesti
neuvontapaivystadjan toimesta. Tietosuojasyistd vaarailmoituksessa ei ole kohteen sijaintia
eikd asianosaisen yhteystietoja, vaan ainoastaan ilmoittajan itsensd yhteystiedot seka
kuvaus vaaraa aiheuttavista tekijoistd asunnossa. Tyonkulku ohjautuu talléin alempaan
haaraan (“Muu”), jossa neuvontapaivystdjaa ohjataan ottamaan yhteyttd ilmoittajaan ja
selvittamaan kohteen ja asianosaisen puuttuvat tiedot ennen vaarailmoituksen kasittelijan
nimeamista.

Toisessa  tapauksessa  vaarailmoitus  kirjautuu  jdrjestelmdin  automaattisesti
jarjestelmaintegraation toimesta ja tiedon liikkuessa Eksoten ja EKP:n yhteisessa
sisdverkossa, myos kohteen ja asianosaisen tiedot ovat valmiiksi syotettyind. Vuorossa
olevan neuvontapaivystdjan tehtavaksi jaa ainoastaan tarkastaa vastaanotettujen tietojen
riittdvyys. Mikali tiedoissa havaitaan puutteita, neuvontapdivystdja ottaa yhteytta
ilmoittajaan puuttuvien tietojen selvittdmiseksi, mutta muussa tapauksessa vaarailmoitus
voidaan hyvaksya kasittelyyn sellaisenaan.
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Kuva 18. Vaarailmoituksen kasittely -tyonkulun alkuosa

Yleinen

Riippumatta vaarailmoituksen vastaanottokanavasta paddytdan joka tapauksessa tilaan
“Valmis kasittelyyn”, jossa kasittelyn aloittamiseen tarvittavat tiedot ovat koossa. Tdman
jalkeen neuvontapaivystaja nimeda vaarailmoitukselle vastuullisen kasittelijan. Kuvasta 19
kay ilmi tyonkulun loppuosa, joka kuvaa vaiheet, joita vaarailmoituksen kasittelyyn saattaa
sisaltya.

Kuva 19. Vaarailmoituksen kasittely -tyonkulun loppuosa

Ensin sovitaan valvontakdynti ja kdynnin toteuduttua kirjataan sen tulokset yleiselld
prosessin jatkumisen kannalta oleellisella tasolla. Tarkemmat tiedot
palotarkastuspoytakirjoineen viedddan Merlotiin eikd niitd ole tarpeen kopioida SBM-
sovellukseen. Tarvittaessa sovitaan ja suoritetaan yksi tai useampia jalkitarkastuksia,
kunnes vaaraa aiheuttavat tekijat on saatu poistettua tai minimoitua. Jalkitarkastus-
vaiheen jalkeen vaarailmoituksen kasittely voidaan kirjata paattyneeksi.

Neuvonnan yhteydenottojen tapaan myos vaarailmoituksista on sovelluksessa tarjolla
joukko tilastoraportteja (kuva 20). Vaarailmoitusten maaria on mielekkdampaa raportoida
vuositasolla. Raporteilta nahddan kuluvan vuoden vaarailmoitusten jakauma
ristiintaulukoituna kunnan ja ilmoittajatahon mukaan sekd kunnan vaaraa aiheuttavan
tekijan mukaan. N&itd voidaan verrata edellisen vuoden lukuihin, kunhan dataa kertyy
kdayton myota riittavasti.
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& & Kuluvan vuoden vaarailmoitukset ilmoittajatahon j... o= = & Kuluvan vuoden vaarailmoitukset kuvauksen ja k... fs e

(Ei mikaan) Imatra Lappeenranta Lemi | (Ei mikaan) Imatra Lappeenranta
(Ei mikaan) (Ei mikazn)
Aikuissosiaalityd Epilyttévid sdhko- tai kaasuvirityksid 1 2
Ensihoito 2 3 Henkils aiheuttanut vaaraa itselleen tai muille 1
Is@nnditsija 2 Henkilén oma toimintakyky rajoittunut 1 8
Kotihoito 1 1 Huomattava maara tavaraa tai jatettd 2 14
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 1 Muu kuvaus 2 2
Muu sosiaali- ja terveydenhuollon yksikko 1 3 Palamiskelpoista tavaraa liedelld tai tulisijan ldhella 3 4
Muu taho (ei viranomainen) Palojalkia havaittavissa 1
Muu viranomainen 1 Sauna tdynna tai kiukaan lahelld tavaraa 1 1
Pelastuslaitos 2 Yhteensa Kunta 0 12 31
Perhepalvelut
Huomio: \ iimoitukset ovat kaksi isina ylla I lluissa maarissa, kasiteltyjen
Poliisi 1 kokonaismaara oli 22
Taloyhtic
Vammaispalvelut
= & Edellisen vuoden ilmoitukset ilmoittajatahon ja ku... o= = & Edellisen vuoden vaarailmoitukset kuvauksen ja k... fs ey

Kuva 20. Vaarailmoitusten tilastoraportteja

Vaarailmoituksiin keskeisesti linkittyva prosessi on hallintopakkokeino-menettelyt, joihin
voidaan ryhtyd, mikdli asiakas on toistuvasti jattdnyt reagoimatta palotarkastajien
korjausmaarayksiin. Hankkeen aikana oli suunnitteilla, ettd toiminnanohjausjarjestelmaan
ennen Joukkuepelid-hanketta valmisteltu Hallintopakkokeinot-sovellus viimeisteltaisiin ja
otettaisiin kdyttoon. Lappeenrannan kaupungin kirjaamosta saatiin kuitenkin ohjeistus,
ettad hallintopakkokeinoprosessin lapiviemiseksi tulee tapauksista laittaa vireille asia M-
Files-asianhallintajarjestelmaadn ja kirjata asia diaariin. Hallintopakkokeinomenettelyn
aloittamisesta paattaa pelastuslautakunta, jonka kokousasioiden esityslistat, padtokset ja
poytakirjat tehddaan myos M-Filesissd. M-Files on Lappeenrannan kaupungin kayttama
asianhallinta-jarjestelm4, joka noudattaa Arkistolain (831/1994) ja Hallintolain (434/2003)
mukaisia sdadoksid viranomaisten paatoksien kasittelyprosesseista ja asiakirjojen
arkistoinnista ja julkisuudesta. M-Filesiin kuvataan asian |apivientiprosessi seka syntyvien
viranomaisen asiakirjojen sailytysajat ja julkisuus (SAHKE2) tiedonohjaussuunnitelmaan
(TOS). Hallintopakkokeinot-menettely mallinnetaan siis tulevaisuudessa suoraan M-
Filesiin.

4.4 DataRobot riskienhallinnan tukena
4.4.1 Tyopajatyoskentelyn maadrittelytuloksia

Hankkeessa jarjestettiin useampia tyopajoja, joissa keskusteltiin millaisesta analyysista ja
tuloksista olisi hyotya eri palvelutuotannon osa-alueille. Alteryxin ja DataRobotin tuottamia
tuloksia esiteltiin ensin alustavasti onnettomuuksien ehkaisy -palvelualueen henkiloston
kuukausitapaamisessa. Taman jalkeen pidettiin kullekin vastuualueelle
(turvallisuusviestintd, valvonta ja ohjaavat asiantuntijapalvelut) omat tyOpajat, joissa
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kuultiin ammattilaisten toiveita ja ajatuksia, siitda millaista uutta tilastotietoa tai ennakoivaa
analytiikkainformaatiota toivottaisiin oman tyon tueksi. Data-analytiikan mahdollisuuksien
hahmottaminen oli tyopajoissa paikoin haastavaa, silla ammattilaiset ovat aiemmin
tukeutuneet yleiseen raportointitietoon Pronton ja Merlotin tuottamista onnettomuus- ja
valvontatilastoista. Operatiivisten tietojarjestelmien tuottamat tiedot onnettomuuksien
syista ja kohderyhmista ovat siis olleet laajalti tiedossa jo aiemmin.

Turvallisuuskoulutuksen ja -viestinnan palvelualue koki tarkedksi saada tietoa ja ennustetta
onnettomuuksien syiden trendikehityksestd. Saadulla tiedolla voitaisiin ennakoivasti
kohdentaa koulutusta ja viestintdd vdestédon ja pyrkia katkaisemaan haitallinen
onnettomuuksiin johtava kehitys yksildihin ja yhteisoihin vaikuttamalla. Saadulla tiedolla
voitaisiin suunnitella esimerkiksi vuositasolla koulutusten ja viestinndan aiheita ja
kohderyhmia. Turvallisuusviestinndn nakokulmasta myods nopeasti muodostettavat
ennusteet nahtiin tarpeellisina esimerkiksi pitkddan kuumuusjaksoon tai laajaan
voimakkaaseen myrskyn varautuessa. Tietojen pohjalta voitaisiin viestid tilanteen
kehittymisesta entistd nopeammin vaestolle ja yhteistydorganisaatioille.

Valvonnan ja palotutkinnan tydpajassa todettiin, ettd terveysdatan hyddyntamisella olisi
merkittavia hyotyja onnettomuuksien ehkaisyssd. Operatiivisten tietojarjestelmien
tuottamat tekniset riskitiedot onnettomuuksien ja tulipalojen syttymissyistd seka
palokuolemiin johtaneiden henkildiden taustatiedoista ovat ohjanneet palvelutuotantoa jo
pitkddn. Palotarkastusten ja valvontakdyntien yhteydessa on viime aikoina tullut esille
enenevissa maarin muistisairauksista ja paihde- ja mielenterveysongelmista johtuvia
haasteita kotona asumisen turvallisuudessa. Muistisairailla erityisesti ruoanlaittoon
liittyvat palosyttymiset ovat suurin syy onnettomuuksiin. Keskeiset riskiryhmat
valvontatoiminnan kannalta ovat jo tiedossa, joten data-analytiikan tulosten
hyodyntamisen ongelmaksi nahtiin yksildivan, henkil66n kohdistuvan tiedon puuttuminen.
Jos vyksildivaa riskitietoa olisi saatavilla, voitaisiin esimerkiksi kodeissa tehtyja
valvontakaynteja suorittaa paloturvallisuuden itsearviointilomakkeen lahettdmisen ohella
kyseisille henkilGille.

Mahdolliseksi uudeksi valvonnan tyokaluksi nahtiin kuitenkin erilaisia data-aineistoja
yhdistamalld saatujen riskitietojen esittiminen karttapohjalla ja ndin esimerkiksi
palotarkastusten tihedmpi kohdentaminen esiin nousseille alueille. Tahtdimena olisi saada
analytiikan keinoin esille jotain aiemmin tunnistamattomia riskitekijéitd onnettomuuksien
syihin. DataRobotille esittavien kysymysten tulisi tuottaa sellaista riskitietoa, joka on
olemassa onnettomuuksien syiden taustalla, mutta jota ei ole aikaisemmin tunnistettu.

Ohjaavien asiantuntijapalveluiden tyOpajassa oli haasteita tunnistaa, miten
analytiikkatietoa voitaisiin hyoddyntaa palveluiden tehokkaampaan kohdentamiseen.
Rakennustarkastustoiminnan ohjaus ja valvonta kohdistuu padsaantoisesti hoitolaitoksiin
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seka isoihin rakennus- tai kiinteistokohteisiin, joissa turvallisuuden toteutumista valvotaan
jo suunnitteluvaiheessa rakennusvalvonnan kanssa yhteistyossa. Kemikaalivalvonnan
osalta nousi esille vaaralliset kemikaalit, joita varastoidaan maakunnassa. Kemikaalien
osuutta onnettomuuksiin paatettiin tutkia analytiikan keinoin ja kdytossa olevasta
kemikaaliaineistoluettelosta poimittiin vain merkittavimmat kemikaalit DataRobotin
analysoitavaksi, jotta ennusteesta saataisiin tarkempi. Kotitalouskiinteistdjen 6ljysailididen
kunto ja sijainti tunnistettiin mielenkiintoiseksi tiedoksi, erityisesti pohjavesialueella. Parin
viime vuoden aikana on tapahtunut useita omakotitalokiinteistdjen 6ljysadilidvuotoja, joilla
on ollut merkitysta paitsi kiinteistén omistajalle myds ymparistolle. Uutena palveluna voisi
olla kiinteiston omistajalle informaation lahettdaminen mahdollisesta 6ljyvahinkoriskista,
joka johtuu sailion ikaantymisesta tai huoltotoimien puuttumisesta. Oljyvuodosta aiheutuu
merkittdvd taloudellinen kustannus Kkiinteiston omistajalle ja muistutus sailion
tarkistuksesta olisi hyvaa asiakaspalvelua. Oljysailididen huoltotietoa on osin mahdollista
saada poimittua tietoaineistosta.

TyOpaketin 4 kokonaisprosessi kuvattu alla (Kuva 21). Kattavan maarittelytyon pohjalta
neljannen tyopaketin analyysitydn tuloksena syntyi:

1. Toistettava analyysi-tyonkulku raaka-datasta visualisoituihin tuloksiin

2. Koneoppimisen malleja, joiden avulla I6ydettiin merkitsevimmat vaikutustekijat
ennustekohteille

3. Koneoppimisen malleilla voidaan myos tehda ennusteita uudella datalla

4. Interaktiivisia visualisointeja karttapohjalla perustuen merkitseviin
vaikutustekijoihin

Riskitiedon keraaminen ja analysointi

* Potilastietojarjestelma * Demografiset * Merlot: valvonta-
* Ensihoidon

tietojirjestelm tilastot toimenpiteet,

« SaMtdetejirjesteims, « Sosioekonomiset kemikaalitiedot
sote-aslakkuudet ja tiedot + Pronto:
toimintaprossssit « Saatiedot onnettomuus-

3 LG G « Riskiruutu-hila selosteet

kuvaava data

)=

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen datan yhdistyminen

SQL Server
alteryx Tiedon prosessointi
) Ennustemallit ja vaihtoehtoiset riskiluokitukset

DataRobot

Kuva 21. Riskitiedon kerdaminen ja kasittely
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Aineisto on hyvin laaja ja sen avulla voidaan tehda ennusteita hyvin monista nakékulmista
eri kohteille ja palvelutuotannon osa-alueille. Tahan raporttiin on valittu muutama
esimerkki, joissa on hyodynnetty keskeisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen data-aineistoa.
Toteutetulla ratkaisulla olisi mahdollista tehdad vastaavia analyyseja huomattavasti
useammalle ennustekohteelle hyvin pienelld tyépanoksella.

4.4.2 Analyysi-tyonkulku
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Raaka-data saatiin tai kerattiin eri jarjestelmista Iahinna csv-tekstitiedostoina (pl.
Merlot-aineisto jonka CGI toimitti html-muotoisena). Aineistot olivat pddasiassa
1.1.2010 - 31.12.2020 ajalta. Luvun 4.1 tuloksissa on tarkempi data-arkkitehtuuri
kuvaus.

Alteryx-tyokalulla raaka-data ladattiin pienin korjauksin (pdivamaara-formaatteja
muutettiin, html-dataa puhdistettiin yms.) PELADW-tietokantaan (MS SQL Server),
joka sijaitsee Meitan konesalissa.

Alteryx-tyonkuluilla data-aineistoja normalisoitiin, korjattiin, muokattiin ja
yhdistettiin lopulta yhteen kokonaisaineistoon (kts. kuvat 22 & 23).
Kokonaisaineistossa on 176264 Eksoten asiakasta, joihin on yhdistetty kaikkien
aineistojen ko. henkiloon liittyva informaatio. Lopullisessa kokonaisaineistossa on
siis 176264 rivia. On merkittdvaa todeta, ettd tassa tyopaketissa mainitut Alteryx-
tyonkulut ovat toistettavissa ilman lisaty6td, jos tulevaisuudessa saadaan
aineistoista paivitettyja versioita tai suoria yhteyksia niihin. Tyonkulut voitaisiin siis
ajaa vaikka paivittain automaattisesti.

Kokonaisainestosta poistettiin identifioivat kentadt kuten hetu-hash ja osoitetiedot.
Jaljelle jai 252 informaatiotietuetta. Potentiaalinen aineisto analyysin tekoon on
siten 176264 rivia (henkilot) ja 252 saraketta (informaatio).

Ei-identifioitavasta aineistosta luotiin DataRobot-tyokalulle (koneoppimisen
prosesseja automatisoiva pilvipohjainen alusta) koulutusaineisto-otoksia.
Tyypillisesti otoksissa tekijoiden (sarake) maara vaihtelee, mutta kaikki rivit
(henkilot) pidetaan mukana.

Koulutusaineistoilla DataRobot loi automaattisesti koneoppimisen malleja,
tyypillisesti 60-120 kappaletta per ennustekohde. DataRobot myo6s testasi
ennustemalleja tarkkuuden osalta, valitsi parhaan ja valmisteli visuaaliset avut
mallin arviointiin ja ymmarrykseen.
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Malleja tutkittiin DataRobot:in visuaalisilla nakymillda niiden tarkkuuden,
selittdvyyden ja merkitsevimpien vaikutustekijoiden osalta, joita kuvataan
seuraavassa kappaleessa esimerkein.

Mallit ovat tdysiverisia koneoppimis-malleja, joilla voidaan sellaisenaan tehda
ennusteita uudelle/péivitetylle aineistolle hankkeessa kaytetyn historiallisen
otoksen lisdksi. Tassa hankkeessa aineisto on staattinen otos, joten ndin ei tehty
muuta kuin teknisen validoinnin nakdékulmasta.

Tulosten visualisointia karttapohjalle riskiruuduittain tehtiin kdyttamalla MS Power
Bl - tyokalua. Tama antaa ketterdan kyvykkyyden interaktiiviseen tulosten
geospatiaaliseen analyysiin. Hankkeessa havaitsimme myds, ettd jo yksittaisten ja
etenkin yhdistettyjen aineistojen visualisoinnilla on itsearvoa my6s ilman
vaativampaa koneoppimisen analyysia.

Hanke tutki my6s mahdollisuuksia siirtdd koneoppimisen keinoin |6ydettyja
merkitsevia tekijoitd (ja tulevaisuudessa esim. heratteitd tai ennusteita) SBM-
toiminnanohjaus jarjestelmaan. Tama havaittiin teknisesti tdysin mahdolliseksi,
mutta toteutus jad mychempiin hankkeisiin.

ﬁ MEITA Q ﬁ MEITA
The Thrill

a.l.te ryX of Solving DataRobot m

Eksoten aineistot
(Life Care, SBM,

Saku, Codea)
' EKPelan aineistot
(Pronto, Merlot)

Julkiset aineistot
(Saa, kiinteistot,

riskiruutuhila yms.)

Hanke-
raportti

o
[aa] @ @ (3} o | Visualisointi
o o 1

Tulosten
raaka-data

Sybtteet
| sem:aan

J ]

Dataldhteet

Kuva 22.
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Tulosten julkaisu
ja kdytto

Datan valmistelu, yhdistaminen & rikastus
Automaattinen, toistettava, kehitettava
tydnkulku + tilastollinen analytiikka

Al/ML Analytiikka
Ohjattu automaattinen
koneoppiminen

Yleiskuvaus tyonkulusta
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Kuva 23. Havainnekuva Alteryx-tyonkulusta, jossa yhdistetdan henkil6itd kiinteisto- tai
osoiteperustaisiin aineistoihin. Hankkeessa tehtiin datan kasittelyd varten noin 10 kpl
automatisoitua ja toistettavaa Alteryx-tyonkulkua.

4.4.3 Koneoppimisen mallit

Kuten aiemmin on mainittu, hankkeen laajalla aineistoilla olisi mahdollista tehda
koneoppimisen malleja hyvin monista ennustekohteista. Tahdan hankeraporttiin on valittu
viisi edustavaa esimerkkid. Useammassa esimerkissd vaikuttavuustekijat liittyvat
terveystietoon (Eksoten aineisto) ja ennustekohde on onnettomuustyyppi tai joku
onnettomuuden elementti (EKP:n Pronto-aineisto).

Terveystiedon tekijat ndissa esimerkeissa paaosin ovat:

Diagnoosi lkm
Diagnoosikoodit
Diagnoosilyhenteet

Diagnoosinimet

Erikoisalatunnukset
Erikoisalanimet
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Paihde-diagnoosi lkm

Muistisairaus-diagnoosi lkm

Masennus-diagnoosi lkm

Kotipalvelu lkm

Kotipalveluiden nimet

Kotipalvelutuotteiden nimet

Kotipalvelu laskutusperusteet

Ensihoidon keikat lkm

Tehtavaluokat

Tehtavakoodit

Tehtdvakoodien selitteet

Kuljetusluokat

Kuljetuskoodit

Kuljetuskoodin selitteet

Viimeisin GDS15 arvio pvm

GDS15 (viimeisin)

Viimeisin ICF arvio pvm

ICF1

ICF2

ICF3

ICF4

Viimeisin Promis10 arvio pvm

Promis10 arvio 1

Promis10 arvio 2

Viimeisin SPPB arvio pvm

SPPB Osa-arviol

SPPB Osa-arvio2

SPPB Osa-arvio3

SPPB Kokonaisarvio

Sukupuoli

Ika

Seuraavissa ennustekohde-esimerkeissa tuloksia kuvataan samoja kuvaajatyyppeja

hyodyntden. Kuvaajatyypit ovat:

Ennuste vs. Toteutuneet: Aineisto on jaettu 20 ryhmaan ennusteen perusteella. Nouseva
ennuste (eli nouseva todennakdisyys taman raportin malleissa) vasemmalta oikealle.
Sininen jana on ennusteet ja punainen jana on toteutuneet. Kuvaajan avulla nahdaan mallin
yleistarkkuus visuaalisesti ja miten se toimii eri todennadkoisyyssegmenteissa.
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Merkitsevat tekijat: Histogrammi tekijoista, joilla on merkittavin vaikutus mallin
ennusteeseen. Tekijat ovat normalisoitu suhteellisiksi; merkitsevimmalla tekijalla on arvo
100% ja muiden merkitsevyys on suhteutettu siihen pienemmillad prosentti-arvoilla.

Tekijan vaikutus: Yksittdisen tekijan arvojen (tai kategorioiden) vaikutus malliin joko
lisdamalla tai vahentamalla ennustekohteen todennakoisyytta.

Ennusteselite: Yksittdisen ennusteen tulokseen merkitsevimmin johtaneet tekijat.

Tekstipilvi: Aineistoissa on joitakin avoin teksti -pohjaisia tekijoita, joita voidaan analysoida
yleensa parhaiten tekstipilvilla. Tekstipilvessa suurempi kirjasin tarkoittaa suurempaa
ilmaantuvuutta. Mitd punaisempi kirjasin on, sitd suurempi on todennakoisyys
ennustekohteen toteutumiselle.

Ennustekohde 1: Rakennuspalo ja -vaara, tekijoina terveystiedot

Ennustekohteena on Rakennuspalo tai -vaara (Pronton ‘Onnettomuustyyppi 1’). Malleja
luotiin ja testattiin 105 kpl. Parhaan mallin algoritmi on ‘Balanced RandomForest Classifier
(Entropy)’.

Seuraavista kuvista selvidd, ettd rakennuspaloihin ja -palovaaroihin on keskeisesti
yhteydessa henkilon ikd ja diagnoosit, erityisesti useat paihdediagnoosit. Ikavalilla 20-40
rakennuspalon tai -vaaran todenndkodisyys on kohonnut. Mikali henkilollda on
lukumaarallisesti paljon kotipalveluita, my6s rakennuspalon tai -vaaran todenn&kdisyys on
korkea.
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Bins based on predicted value

Ennuste (sininen) vs. Toteutuneet (punainen)
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Feature Value (k&)

Tekijéin vaikutus: Iké vs. Rakennuspalon tai -vaaran todenndkéisyys
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Feature Value (Kotipalvelu lkm)

Tekijéin vaikutus: Kotipalveluiden Ikm vs. Rakennuspalon tai -vaaran todenndkdisyys

Number of explanations: 5

sinimet Sairaale S| it 1e a rutiinimainen te

Ennusteselite: Matala todenndkdisyys Rakennuspaloon tai -vaaraan

44 Prediction: 0.161 + Number of explanations: 5

1ta Kuukausihinta K

iden nimet

Ennusteselite-esimerkki: Korkea todenndkdisyys Rakennuspaloon tai -vaaraan
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Ennustekohde 2: Onnettomuuden syy on ihmisen toiminta, tekijoina terveystiedot

Ennustekohteena on arvio siitd, oliko onnettomuuden syyna ihmisen toiminta (Pronton
kenttd ‘Arvio, mika aiheutti tulipalon’). Malleja luotiin ja testattiin 122 kpl. Parhaan mallin
algoritmi on ‘RandomForest Regressor’.

Onnettomuuden aiheutumiseen on yhteydessa henkilon ikd muun muassa niin, etta
ikavalilla 20-40 ja noin 80 ikavuoden jalkeen ihmisen oma toiminta onnettomuuden syyna
korostuu. Myds esimerkiksi muistisairaus diagnoosien ja kotipalveluiden korkeat maarat
viittaavat siihen, ettd onnettomuuden syyna on ihmisen toiminta.
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Bins based on predicted value

Ennuste vs. Toteutuneet

Kotipalveluty

Merkitsevdt tekijcit
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rengrorere N

Feature Value (lk&)

Feature Value (Kotipalvelu Ikm)

Tekijéin vaikutus: Kotipalveluiden lukumddrd vs. Onnettomuuden syynd ihmisen toiminta
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Feature Value (Muistisairaus_diagnoosi [km)

Tekijdn vaikutus: Muistisairausdiagnoosien lukumddrd vs. Onnettomuuden syynd ihmisen
toiminta

Ennustekohde 3: 42§ Vaarailmoitus, tekijoina terveystiedot

Ennustekohteena on 42§ pykalan mukainen vaarailmoitus (Merlot aineistona). Malleja
luotiin ja testattiin 117 kpl. Parhaan mallin algoritmi oli ‘RandomForest Regressor’.

Tuloksena voidaan todeta, ettd 62-vuotias henkilosta tehddan epatodennakdisimmin 42§
ilmoitus. Toimintakyvyn arvioilla on kuitenkin todennettu vaikutus 42§ ilmoitusten
todenndkoisyyteen. Viimeisesta tekstipilvesta tulee esille, ettd esimerkiksi henkil6ll3, jolla
on todettu kuulon alentumista, my6s 42§ vaarailmoitus on todenndkdinen.

Bins based on predicted value

Ennuste vs. Toteutuneet

46



Effect

Feature Value (Diagnoosi Ikm)

Tekijéin vaikutus: Diagnoosien lkm vs. 42§ Vaarailmoitus
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Feature Value (Masennus_diagnoosi lkm)

Tekijdn vaikutus: Masennusdiagnoosien lkm vs. 42§ Vaarailmoitus
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Tekstipilvi: ICF2 Toimintakykyarvio vs. §42 Vaarailmoitus
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Ennustekohde 4: Ensivastetehtava, tekijéina terveystiedot

Ennustekohteena oli Ensivastetehtdva (Pronton ‘Onnettomuustyyppi 1’). Malleja luotiin ja
testattiin 145 kpl. Parhaan mallin algoritmi oli ‘eXtreme Gradient Boosted Trees Regressor
with Early Stopping’.

Tarve pelastuslaitoksen ensivastepalveluille kasvaa lahestyttdessa 70 ikdavuotta. Esimerkiksi

Alzheimer-diagnoosin (g30) tai henkil6t, jotka eivat itse voi ottaa lddkkeitdan paatyvat hyvin
todennakdisesti ensivasteen tehtaviksi.

10 1

Bins based on predicted value

Merkitsevdt tekijét (samankaltaiset muuttujat keltaisella)
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Feature Value (k)

Tekijéin vaikutus: Iké vs. Ensivastetehtdvdn todenndikdisyys
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Tekstipilvi: Diagnoosikoodit vs. Ensivastetehtdvdn todenndkdisyys (suurempi kirjasin
suurempi esiintyvyys, punaisempi kirjasin = todennékéisempi)
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Tekstipilvi: ICF1 toimintakykyarvio vs. Ensivastetehtdvdn todenndkdisyys (suurempi kirjasin
= suurempi esiintyvyys, punaisempi kirjasin = todenndkéisempi)

Ennustekohde 5: Maastopalo, tekijoina sda ja ajankohta

Ennustekohteena on Maastopalo (Pronton ‘Onnettomuustyyppi 1’). Malleja luotiin ja
testattiin 65 kpl. Parhaan mallin algoritmi oli ‘eXtreme Gradient Boosted Trees Classifier
with Early Stopping’.

Maastopalojen syntymiseen linkittyy luonnollisesti sddolosuhteet, ilman lampétila ja
kosteus. Lampotilan suhteen on yllattavas, ettd maastopalon todennakdisyys vahenee
merkittavasti vuorokauden ylimman lampdtilan ollessa noin 18 astetta ja toisaalta kasvaa
sen ollessa -10 astetta. Kun sademaira on viimeiset 30 pdivaa ylittanyt 2.3 mm,
maastopalon todennakoisyys vahenee radikaalisti.
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Feature Value (Lampétila 14pv)
Tekijéin vaikutus: Vuorokauden keskilimpdétila - 14 pdivdn liukuva keskiarvo vs.
Maastopalon todenndkéisyys
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Tekijéin vaikutus: Sademddrd - 30 pdivdn liukuva keskiarvo vs. Maastopalon todenndkéisyys
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False Positive Rate (Fallout)

Esimerkki mallien laatumittareista: ROC-kuvaaja joka kertoo kuinka paljon mallion parempi
kuin lantin heitto. Mallissa AUC-mittari (area under curve) oli 0.86.

4.4.4 Tulosten visualisointi

Karttapohjaisissa visualisoinneissa kdaytimme ‘riskiruutuja’, jotka jakavat Suomen 1km x
1km ruutuihin. Alla olevissa esimerkeissa voidaan liukusdatimilla rajoittaa (koneoppimisen
mallien avulla l6ydettyjd) merkitsevid tekijoitd haluttuun rajaukseen. Esimerkeissa
merkitsevat tekijat ovat riskiruudun populaation keskiarvoja.
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Karttapohja esimerkki 2: Riskiruudut, j

20 tai enemmdn
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Karttapohja esimerkki 1: Riskiruudut, joissa keski-ikd on 80+ vuotta ja henkildllé on ollut
kotipalveluita keskimdiéirin viisi tai enemmdn
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4.5 Hyvat kaytanteet poikkeustilanteissa

Viidennen tyopaketin tuloksena syntyi Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen geneerinen malli
hairictilanteissa toimimiseen eli geneeriset toimintakortit ja monimuuttujaskenaarioiden
toimintakortit (kts. Innokyld - Hyvat kdytdnteet poikkeustilanteissa). Toimintakorttien
muodostamisessa hyddynnettiin Sotekuja-hankkeen kehittamaa jaottelua
(Tyoterveyslaitos 2019). Hairictilanteiden hallinta on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jokapaivaista toimintaa. Kuten my0ds pelastustoimella, sosiaali- ja terveydenhuollon
varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin ja toimialan omaan
lainsaadantoon.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton yhteisessd sotekuja-hankkeessa (Valmius ja
jatkuvuudenhallinta sote-rakenteissa) on maaliskuusta 2017 alkaen kehitetty sote-
organisaatioiden valmiutta ja jatkuvuudenhallintaa uusiin uhkakuviin seka niitd tukevaa
turvallisuus- ja toimintakulttuuria. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun on kehitetty
sopiva tyokalu my0s sosiaali- ja terveydenhuollon kaytt6on. Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaation on suunniteltava varautumista kahdesta nakokulmasta, tdma patee myos
pelastustoimeen. Organisaation on varmistettava omien palveluiden ja tehtavien jatkuvuus
kaikissa tilanteissa mahdollisimman hyvin (jatkuvuudenhallinta). Toiseksi organisaation on
varauduttava yhdessa tunnistettuihin eri uhkamalleihin seka poikkeuksellisiin tapahtumiin
ja hairidihin, joiden hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa ja tiivimpda yhteistoimintaa ja viestintda (esimerkiksi suuronnettomuus ja
pandemia). (Vuorinen, 2019.)

Tyopaketissa viisi kaytettiin edelld kuvailtua kanvaasi -tyokalua “varautuminen
hairidtilanteisiin ja organisaation jatkuvuuden hallinta”. Maarittelytyon aikana selvisi, etta
myo6s Eksote aikoo tulevaisuudessa hyddyntda tyokalua oman toiminnan kehittdmisen
tukena. Jaottelu muodostuu tilannekuvasta, tilannejohtamisesta, viestinnastd ja
yhteistyosta. Ndiden pohjalta muodostettiin my6s hairidtilanteisiin hyvat kaytanteet Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen toiminnan ndakékulmasta (Kuva 24).
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvat-kaytanteet-poikkeustilanteissa

Hyvat kaytanteet hairiétilanteissa

Tilannejohtaminen Tilannetietoisuus

Ennakoiva roolien jakaminen eri héiridtilanteissa o * Parametrien ja alueellisten muutosten seuraaminen
Selkeat johtamismallit ja tietoisuus ¢ Saannéllinen viestintd ajankohtaisista asioista
johtamisvastuista * Organisaation ajantasainen tilannekuva koko henkilostolle
® Reaaliaikainen tilannekuva ulkopuolisten toimijoiden kanssa
.

Tiivis johtohenkildiden yhteistyo o
Yhteinen tilannekeskus ja -jarjestelmat

Viestinta % Yhteistyo

® Erilaisten hairidtilanteiden harjoitteleminen yhteistydssa
* Tilanteista oppiminen ja toiminnan kehittaminen

* Tietoisuuden lisddminen yhteistydorganisaatioiden
toimintatavoista

Tilannekohtainen asiakasnakokulman huomioiminen

Keskitetty ja yndenmukainen viestinta
Yhteydenottokortit ja -kaaviot
Nimetyt ja tunnistetut yhteisty6tahot
Tiedon valumisen -malli
Vastuunkantaminen tiedottamisesta

Kuva 24. Hyvéat kdytanteet hairidtilanteissa

Hyvat kaytdnteet hairidtilanteissa vaativat johtamisen suhteen selkedd vastuiden
jakamista ja tiivista yhteistyota johtohenkildiden kesken. Tilannekuvaa ja -tietoisuutta tulee
jakaa organisaatioiden koko henkilostélle, myos niille henkildille, joita hairidtilanteet eivat
ensisijaisesti kosketa. Tilannetietoisuus vaatii alueellista seurantaa yhteistyotahojen kanssa
ja tiivista viestintda. Hairiotilanteissa viestinnan hyvat kdytanteet perustuvatkin ennalta
sovittujen mallien noudattamiseen. Nimetyt vastuutahot ovat viestinnan toteuttajia,
EKP:Il3 esimerkiksi P31 ja P20, mutta myods ajantasaisten yhteystietojen kerddaminen ja
paivittdminen helpottavat tiedottamista vastuuhenkiléiden vaihtuessa.
Hairiotilanneyhteistyon osalta keskeisinta on tietoisuuden lisédminen eri organisaatioiden
toimintatavoista sekd yhteistoiminnan harjoitteleminen.

Geneeriset toimintakortit (kuvat 25-28) muodostettiin esittdamaan Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen toimintamalleja poikkeustilanteessa. Toimintakortteihin otettiin
esimerkkid Eteld-Karjalan kriisiviestinndn alueellisista toimenpidekorteista, joita
Pelastuslaitos on ollut mukana tyostamédssd. EKTURVAn kriisiviestinndn kortit ovat
luokiteltu luottamukselliseksi aineistoksi ja tdman vuoksi niitd ei tarkemmin avata
raportissa. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tilannekuvan, tilannejohtamisen, viestinnan ja
yhteistyon lisdksi geneerisiin toimintakortteihin koottiin hankkeen aikana esille tulleet
Eksoten ja Etela-Karjalan pelastuslaitoksen toiveet yhteistydlle ja yhteisty6rajapinnoille.
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Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on selitetty geneerisissa toimintakorteissa kdytettavat

termit ja lyhenteet.

Taulukko 2. Toimintakorttien termit ja lyhenteet

Termi/lyhenne

Selitys

Codea Ensihoidon kenttajohtamisjarjestelma

EKPELJOKE Eteld-Karjalan Pelastustoimen
johtokeskus

EKTURVA Eteld-Karjalan maakunnallinen
turvallisuus- ja valmiustoimikunta, johon
kuuluu esim. Poliisi, Tulli, Eksote, Kunnat,
Ympadristotoimi, Maahanmuuttovirasto,
Punainen Risti ja Energialaitokset

ERICA Hatakeskustietojarjestelma

limanet IImatieteenlaitoksen raataloity sadpalvelu

ISTIKE Ita- Suomen tilannekeskus: Eteld-Karjalan,
Eteld-Savon, Kymenlaakson, Pohjois-
Karjalan ja Pohjois-Savon
pelastuslaitosten yhteinen tilannekeskus

JOTKE Pelastustoimen johtamisen jarjestelma

Krivat Tilannekuvapalvelu

LUOVA Viranomaisten ja asiantuntijalaitosten

vélinen tietokanava, joka varoittaa ja
antaa tietoa Suomen alueeseen
kohdistuvista luonnononnettomuuksista

Osaava-sovellus

Viestintdjarjestelma kriisi- ja
organisaatioviestintaan

O-tiedote Pelastuslaitosten tekema
onnettomuustiedote

PEKE Pelastustoimen kenttdjohtamisjarjestelma

PRONTO Pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilasto

SOTETIKE Eksoten tilannekeskus, jossa

tilannekeskuspaivystdja, paivystaja
koordinaattori (H31K) ja sosiaalipdivystaja

Telia monikanavaviestinta

Tiedon ajantasainen valittdminen
henkildkunnalle/asiakkaille rekisterissa

TUVI

Turvallisuusviestinta

VIRVE

Viranomaisverkkopuhelin
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Tilannekuvaa yllapidetaan Etelad-Karjalan pelastuslaitoksen P31 ja P20 toimesta (Kuva 25).
Tahan kaytossa on monia eri tyokaluja, joiden avulla he pysyvat ajan tasalla tilanteista.
Toimintakortissa on kuvattu valmiuden kohottamisen my6tda muuttuvat vastuut
tilannekuvan nakokulmasta ja yhteistyotahot, joita ovat Eksoten ensihoito (L4 ja L3),
Eksoten SOTE-TIKE, EKTURVA ja sisdministerion pelastusosasto. Toiveina yhteistyolle
tilannekuvan osalta hankkeessa ilmeni Eteld-Karjan pelastuslaitoksen ja Eksoten yhteinen
tilannekeskus seka P31 ja P20 JOTKE:n aktiivinen kaytto.

Piiivystivi
palomestari (P31)
Sijainti: Joutseno

Tavoitettavissa:
1. GSM numero
2. VIRVE yksildpuhelulla

- ~

/

Tarkastelee Eteli-Karjalan alueen
tilannekuvaa

Yhteydenpito:

+ " yksikdiden tilatietojen seuranta
(PEKE)

+ halytysten ja viestilikenteen
seuranta

+ sasennusteseuranta (Iimanet),

+ muiden viranomaisten
tilanteen seuranta (poliisi,
kunnat)

+  media seuranta (TV, lehdet,
SOME, Internet jne.)

* teknisten jarjestelmien
seurantaa (PEKE, JOTKE jne.)

+ Yhteydenpito muihin
viranomaistahoihin ei
pelastusjohtoisissa tehtavissa

Viikoittaiset palaverit:

*+ Joka perjanta saa-
tiedotuspalaveri

+ ISTIKE viikko-tiedotuspalaveri

| Tilannekuva

(r20)

Vapaamuotoinen péivystys
Tavoitettavissa: GSM numero

7 seursa

kokonaisturvallisuustilannetta

ja suorittaa ennakoivia

varautumistoimenpiteits

* Yhteyksien varmistaminen,
valmiuksien kohottaminen
seka parantaa seuranta- ja
tiedostusvalmiutta tilanteen

Valmiuden
kohottaminen

Valmiuden
kohottaminen

P31 > P20
esitys valmiuden
muutoksesta.
Valmiuden
kohottamisessa
pyritaan

P20 pA3LES valmiuden
kohottamisesta

*  Valmiuden
kohottamisen
halytysrajat ja
wvalmiustasot
on sovittu

edellyttimilla tavalla
* Ennakoi TIKE

annskoiotinje ja johtokeskustoiminnan
B tarvetta ja vastaa

ey perustamisesta
+ Tukee P31 johtamista
« Toimii pelastustoiminnan
johtajana suurissa

onnettomuustilanteissa

pelastuslaitosten
kesken

* Valmiusasteet:

1. Perusvalmius

2. Tehastettu seuranta

\ Il 3. Tehostettu valmius

o 4, Taysvalmius

ISTIKE
Tavoitettavissa: puhelin, sahkdposti ja VIRVE
*  Tehtavana on yllapitas jatkuvaa tilannekuvaa Etela-Karjalan,
Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon pelastustoimen
ja seurata t tapahtuvia
muutoksia
+ Tilannekuvan kirjaaminen JOTKE:een

Tilannekeskus (= TIKE)
(P31 maaraa toimimaan, perustetaan
tehostetusta valmiudessa )

Vastaa yleistilannekuvan

seuraamisesta P20:n ja P3L:n

vaatimusten mukaisesti.

+ Tekee arvioita tilanteen
kehittymisesta tilanteen
edellyttamalla tavalla

+ Kokoas, analysoi ja jaksa Yhteistytahot
pelastustoimen tilannekuvaa .
pelastusiaitoksen johdolle seka [ - Eksgteensihoite |
tilanteeseen littyville L4 &1

(L4 &1L3)
yhteistoimintatahoille + Eksote SOTE-TIKE
* EKTURVA

EKPELJOKE tai toimialue-JOKE
(P20 miiirdi toimimaan, perustetaan
tiysvalmiudessa) \

* Sis@ministeridn
pelastusosasto

Taysvalmiudessa EKPELIOKE ja
tarvittaessa toimialueiden
johtokeskukset vastaavat tilannekuvan
yllspitamisestd tilanteen mukaisesti,

+  Perusmenettely tilannekuvan
kokoamisessa ja valittamisessa on
mairitetty alla:

* Koko alueen
yleistilannekuvasta
vastuussa EKPELIOKE

+ Toimialueen tilannekuvasta
vastuussa toimialueiden
JOKE:t

* Tilannekuva vastuualueelta
-» muodostelman johtaja

* Kukin johtamistaso valittas

i le:
= EKP:n ja Eksoten
yhteinen
tilannekeskus

= P31 ja P20 JOTKE:n
aktiivinen kayttd

tilannekuvas yla- [

* Asiakkaan antamien tietojen kirjaaminen (PEKE) alajohtoportaille

* FErityisen tarkea rooli keskisuurten ja suurten onnettomuuksien
tilannekuvan tukemisessa

A\ i

Kuva 25. Tilannekuvan geneerinen toimintakortti

Tilannejohtamisen geneerisessa toimintakortissa (Kuva 26) on kuvattu tilannejohtamisen
vastuussa olevat toimijat valmiuden kohotessa. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
yhteisty6tahoja tilannejohtamisessa ovat sosiaalipaivystys, terveydenhuolto, poliisi, ISTIKE,
rajavartiolaitos ja puolustusvoimat. Toiveina tilannejohtamisen yhteisty6lle hankkeen
aikana nousi P20:n ennakoiva roolien jako ennen johtokeskuksen miehittamista,
tilanteiden lapikdyntien systemaattinen jarjestaminen ja Eksoten pdivystystoimintojen
kapasiteetin vahvistaminen.
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Paivystdva palomestari
(P31)

iset operatiiviset valmiudet ja
tehtavat
Seuraa ja valvoo ryhmatasoisten
pelastustehtavien suorittamista ja
tehdd tarvittaessa valmiutta
yllspitavia toimenpiteita
Koordinoi pelastustoimen resurssien
Ja henkilastsn kayttaa
Kaynnistaa valmiuden
tehostamistoimenpiteet P20:ita
saatujen ohjeiden mukaisesti
o Tilanteen seuranta ja
tilannekuvan jakelu pallystslie
o llmoitusten (esim. Luova-
tiedotteet, muut) jakelu
paallystslle
o Ennakkotietojen
lahettaminen HALY-ryhmille
On yhteydessd muihin
viranomaisiin ja toimijoihin
pelastustoimen tilannekuvan
yllgpitamiseksi
Pasttaa ilmoituksesta
pelastuslaitoksen palontutkijoille
P3attia pelastustoiminnan
aloittamisesta ja paattamisests
(tarvittaessa kirjallisesti)
Toimii pelastustoimen asiantuntijana
muille viranomaisille esimerkiksi
virka-aputehtavisss

valmiuden
kohottaminen

Kuva 26. Tilannejohtamisen geneerinen toimintakortti

Viestinndan geneerisessa

Tilannejohtaminen

pelastustoiminnassa
ylinté péstosvaltaa, ellei
pelastusjohtaja,
pelastuspaallikks tai heidin
varamiehensi ole ottanut
johtovastuuta

Vastaa perusvalmiudessa
Eteld-Karjalan alueella

tapahtuvan pelastustoiminnan

kokonaisuudesta ja
valmiudesta

Vastaa toimialueiden
johtokeskusten
perustamisesta tilanteen
mukaisesti

Paatts

pelastustoimintaan

paattad muille viranomaisille
osoitetuista virka-
apupyynnoistd

Pasttad pelastuslaitoksen
virka-avun antamisesta
toiselle viranomaiselle

pakkokeinoista

Erillinen ilmeitusvelvollisuus
Eteld-Suomen alue-
hallintovirastolle (AV1) ja SM
pelastusosaston paivystajalle

toimintakortissa (kuva 27) on kuvattu keskeisten toimijoiden
tehtdvat ja vastuut hairio- ja poikkeustilanteen viestinnastd. Erona muihin geneerisiin
toimintakortteihin, viestinndssa ei tunnistettu selkeda yhteistydétahoa Eksoten puolelta.
Toiveita yhteystyolle ilmeni useita eri tulokulmista. Naistd yhteenvetona voidaan todeta,
etta lapindkyvan ja oikea-aikaisen viestinnan kehittdminen sekd organisaatioiden sisalla

etta niiden valilld on toivottavaa.
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muiden viranomaisten
ja toimijoiden osallistumisesta

P&attaa pelastuslainmukaisista

Valmiuden
kohottaminen

Johtokeskus

Téysvalmiudessa alueen
pelastustoimea johdetaan
johtokeskuksesta

Toimintaa ohjaa erillinen
Johtokeskus ja johtokeskuksen
tydjarjestys -ohje

Vastuussa pelastustoiminnan
johtaja {P20), tilannepaallikks,
muedostelmajohtaja
operaatiopaallikks

Toimintaa tukevat: TIKE

viestints ja tiedotus

Toimialueen JOKE:sta voidaan

johtaa myas vastuualueen

toimintaa Esim. hajautettu
operaatio.

Toimialueiden

johtokeskukset:
Lappeenrannan toimialue
Imatran toimialue

3. Lansi-Saimaan toimialue

o

TIKE

Pelastustoimen tilannekeskuksesta
tuetaan kentalla toimivaa
pelastustoiminnan johtajaa {tukeva
rooli).

TIKE voidaan perustaa
tilanteenmukaisesti esim.
siirryttaessa tilanteen tehostettuun
seurantaan.

Taysvalmiudessa TIKE on PEL
JOKEn osa.

metsépalot

johtaminen
Terveydenhuolto:

terveydenhuoltojohtoiset tilanteet,

kuten pandemia

Poliisi; Ensivaste tehtaviin, kuten
pahoinpitelyt tai kotivikivalta
tehtévit saaressa, virka-apua
kuljetustehtiving

ISTIKE: pelastus
tukeminen; liséinformaatio
onnettomuuksista ja tehtévit
pyynndstd esim. O-tiedote

Rajavartiolaitos: metsdpalot, raja-

alueyhteistyd (esim.
pakolaistilanteet)
Puolustusvoimat: maasto- ja

halyttaminen tekstiviestein tai
Virvellad

Tilanteiden l3pil
systemaattinen
(purku / debri

n paivystystoimintojen
kapasiteetin vahvistaminen (P31 tai
P20)

iminnan johtamisen




P31 vastaa sissisestd ja
ulkoisesta tiedottamisesta
johtamiensa tehtévien osalta
o llmoitukset ja
tiedottaminen omalle
arganisaatiolle
sahkapostilla ja
tarvittaessa puhelimitse
Mediatiedottaminen, O-
tiedote
Yhteistoimintatahojen
tiedottaminen ja
ennakkovaroitusten
wvalittsminen ( esim.
uhkaavissa sagoloissa)

o

o

* P31 seuraa aktiivisesti sihkopostia
* P20 vastaa ensisijaisest]
iImoituksista:
o Kuntien viranomaisille
o Valtion viranomaisille
o O

Ennakoliva viestintd
(sosiaalinen media
Ja lehdists)
Tiedotteiden yms.
valmistelu
ennakkoon
pitkakestoisissa
operaatioissa

Viestinnén vélineet:
Krivat, VIRVE, puhelin,
sahkaposti, some-
kanavat, internetsivut,
valtamedia,
vaaratiedote ja

ukselle
o Muille tarpeellisille

*+ P20 valvoo pelastustoimintaan
liittyvad tiedottamista sen laatua
ja eheytts

Viestinta

* EKTURVA toimii maakunnan
ylimmén johdon suunnittelu-
ja tiedonvaihtofoorumina
turvallisuus- ja
varautumisasiolssa

*  EKTURVAN tarkoitus on luoda
alueellinen riskiarvio, jossa
nostetaan esiin Etels-
Karjalalle tyypillisimmat
hairiotilanteiden uhkakuvat

* Mukana maakunnan

hénen valtuuttamansa henkild
vastuussa sisdisestd ja
ulkoisesta viestinndsts
Vaaratiedotteet

limoitukset Siséministerisn
pelastusosaston paivystjélle
erityistd julkista kiinnostusta
heréttévista tapauksista
limoitus Eteld — Suomen
aluehallintovirastolle (AVI)
Perustetaan isommassa
tapauksessa viestintd,

keskeisat
jaylin johto

* Alueelliset kriisiviestintakortit,
jolden mukaan viestitasn
hairitilanteissa

Tukee P31:std viestinnéssa |

P31:n tarpeen mukaan
Alueella ISTIKE voi

vastata sosiaalisen median
viestinnasts, O-
tiedotteista, HAKE- ja
mediatiedotteista. Naiden
Ishettamisestd tieto
P31:ita

3dn 2 henkildd, jotka
vastaavat pelastustoiminnan
Johtajan antamista
viestintétehtavista esim. SOME

= Etela-Karjalan pelastuslaitos
tukee teknisten jarjestelyjen
kautta tilannekeskusta
sisdisessd viestinndssd
mahdollistamalla ajantasaisen
tiedon vilittémisen asiakkaille
Ja henkildstalle

+ Eksote ja Etel3-Karjalan

pelastuslaitos suunnittelevat

Eteld-Karjalan alueelliseen

valmiuskeskukseen yhteista

tiedottamista séanndllisesti

Yhteistyotahot

Eksote: Ei tunnistettu

selkead yhteistyStahoa
- Viestintavastaava?
- SOTETIKE?

Toiveet yhteistydl
= P31 tieto ja varmuu:
etta P20 seuraa akt
tilannetta ja on tarvi
yirve-ryhmassa kuulollal
- Tu—dum.un myus

juuri akuutisti kosketa

= 112-mobiiliapplikaation
hyddyntaminen
|u|evalsuudessa
vaaratiedott:

= Keskitetty viestinta
yhteistydssa
yhteistydviranomaisten
kanssa

= Viestintd omalle

henkildkunnalle

= Valmiuskeskus toimijoille
yhteinen VIRVE- kanava

Kuva 27. Viestinnan geneerinen toimintakortti

Yhteistyo Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ndkokulmasta -kortissa (Kuva 28) on kuvattu
tarkemmin Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen keskeiset yhteistyotahot ja avattu ndiden
yhteisty6td. Kortti kokoaa yhteen edelld mainituissa korteissa esitetyt, yhteistyéhon
liittyvat asiat ja toiveet. Aineistosta ilmeni, ettd yhteisty6ta tulee kehittaa erityisesti L4 ja
P31 valilla. Organisaatioiden valilla tulisi olla sdanndllisemmin harjoituksia arkipaivan
skenaarioista ja yleisimmistd hairiotilanteista. Myo6s yhteista tilannekeskusta toivottiin
organisaatioille. Korttien lisdksi organisaatioiden kayttoon kerattiin  kuvattujen
yhteisty6tahojen ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sisdiset yhteystiedot hairio- ja
poikkeustilanteissa. Yhteystiedot on tarkoitettu vain viranomaisviestintdan, ei
ulkopuolisille.
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Yhteistyo EKP:n nakokulmasta

_—

Paivittainen yhteistyd
Ensihoito L4/L3, SOTETIKE
Turvallisuuspaallikké
Antaa asiantuntija apua valmiussuunnitelman
esim. CBRNE tekoon
Sosiaali- ja ter var
perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin
seki toimialan omaan lainsaadéntésn

EKTURVA:

+ Edistad kokonaisturvallisuutta koko maah

alueella

* Verkosto jarjestdd ja osallistuu vuosittain useisiin
valmiusharjoituksiin

+ Ylldpitda alueellista riskiarviota merkittavimmistad
uhkakuvista

* Alueellisen riskinarvion perusteella havaitut
kehittamistarpeet

*+ Yhtendinen alueellinen (kriisi)viestinta \

Eksote:

+ EKTURVA viestintd toimenpidekortit
poikkeustilanteisiin

Toiveet yhteistydlle:
. . - P31jal4vlisen yhteistyon tiivistaminen kaikissa tilanteissa
Alueellinen valmiuskeskus: +  Yhteiset toimitilat ja tilannekeskus
. - Vikoittainen yhteinen lyhyt tilannekuva
Tsekkaus alueen poikkeavista asioista EKP P31/20 —

Kunnat:

- Eteld- Karjalan alueellisen valmiuskeskuksen

"« Yhteydenpito valmius- ja turvallisuuspaallikét \
perustamispaatds on aina kolmikantainen Ja |

| = Yhteistyéssa huolehtia kunnan pelastuslain

mukaisesta varautumis- ja
valmiussuunnitelmista

+ Kunnalla on omat lain maaraamat tehtavat

varautumisessa ja hairidtilanteiden
hallinnassa. Esim. Kunta on mukana useasti
kriittisten kaukoldmman-, vesihuollon ja
sahkshuollon jakelussa, joko kunnan omana
toimintana tai kunnallisen yhtion kautta
Vaistotilat hankinta esim. tarhapaloissa

paatoksen perustamisesta tekevat yhdesséa
johon Eteld-Karjalan alueellinen
valmiuskeskus perustetaan

+ Eksoten sosiaali- ja kriisipaivystyksen johtaja

vastaa alueellisen valmiuskeskuksen
tilannejohtamisesta

* Eteld- Karjalan alueellisen valmiuskeskuksen

toiminta perustuu Etel3- Karjalan
Vapaaehtoisen pelastuspalvelun alueellisen

Eksote SOTETIKE (esim. sa, isot tapahtumat tms.)
Paivittaisten tilanteiden harjoittelu ja muu matalan

kynnyksen toiminta sote-puolen kanssa (erityisesti akuutti
tulosyksikkd)
Yhteydenottokortit/kaaviot EKP ja Fksote

Yhden numeron ja luuk aate

Vastuun kantamii len hoitamisesta
Hairibtilanteiden yhteisharjoitts
Tietoisuuden lisi@minen organisaatioista ja eri

ammattilaisista

tason toimintaan (Martat, punainen risti jne.) /

Kuva 28. Yhteistyo EKP:n ndakokulmasta geneerisissa poikkeustilanteissa

Monimuuttujaskenaarioiden toimintakortit rajattiin tiettyihin hairictilanteisiin tyopajojen
ja aineiston perusteella. Monimuuttujaskenaariota mallinnettiin yhteensd nelja ja ne
koskevat ~ myrskytilannetta,  erilaisia  tulipaloja  sekd  valvontatoimenpiteita
pandemiatilanteessa. Kortit sisaltavat kyseisen hairidtilanteen maaritelman ja niiden
sisdltd on jaettu vastaavalla tavalla kuin geneeriset toimintakortit eli tilannekuvaan,
tilannejohtamiseen, viestintdan ja yhteistyotahoihin. Korttien tarkoituksena on kuvata
muille organisaatioille, miten Eteld-Karjalan pelastuslaitos toimii erilaisissa hairictilanteissa
ja niihin on koottu Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen keskeisimmat yhteistydtahot myrsky- ja
tulipalotilanteissa, kuten ISTIKE.

Myrskyn monimuuttujaskenaarion toimintakortissa (Kuva 29) kasitellddn myrskyn
aiheuttamaa sahkohairiota ja tulva tai hulevesitilannetta. Kortilla pyrittiin vastaamaan
sithen, miten vastuut jakautuvat naissa tilanteissa eri organisaatioiden valilla. EKP:n
vastuulla myrskytilanteessa on seurata saatilanteen muuttumista ennakoivasti ja
valmistautua tarvittaessa johtokeskustoimintaan. Sahkokatkotilanteessa sahkdyhtiét ovat
oleellinen vastuutaho sdhkoélinjojen korjaamisessa ja EKP:n vastuulle kuuluu tilanteissa
ensisijaisesti ihmisten ja omaisuuden pelastaminen seka sen suojaaminen. Tulvatilanteet
EKP saa tietoonsa kuten mitkd muut tahansa onnettomuudet, ja tall6in toimenpiteena voi
seurata veden pois pumppaamista ja vdestdn evakuointia.
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Sahkohairié Tulva / Hulevesi

Myrsky— hitaasti kehittyva
héiridtilanne

{ Myrskyn \

madritelma:
Sanaa myrsky kaytetddn
ilmatieteessa kuvaamaan

Tilannekuva

EKP: Vastaa tilanteen yleisjchdosta niin kauan, kuin ihmisten ja
i i seka suoj; i kil i

3 vastaa imil
kuten. sisesta suojaamisasta, veden pois

paitsi myrskyrajaa imenpiteet ovat tarpeen.

voimakkaampaa tuulta (yli ruuhkamalli JOKEsta keikat eteenpain (HAKE) ja vaeston

21mfs) myds voimakasta Sahks- ja iB) Blinjoj il inen ja korjaamii Vesilaitos vastaa kadulla sijaitsevista
matalapainetta, joka Kunnat, itja istajat: Teiden raivaaminen kuuluu iemareists ja vahingoista, joita muille asi:

] e e S e, tien omistajalle voi aiheutua viemaritulvista tai tukkeutumisista

Vastaa I siridista
Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssian
' inti 3 valm -

Muille saailmioille
suositellaan kiytettavaksi
muita iimaisuja.
Esimerkiksi ukonilmaa,
johon liittyy voimakkaita
tuulenpuuskia, kutsutaan
rajuilmaksi. Rajuilma
tarkoittaa voimakkaan
kuuropilven aiheuttamaa
saatilannetta, johon liittyy
vahinkoa

aiheuttavaa salamointia, Viestinta
rankkaa sadetta ja lunta,
sen aiheuttamaa
tykkylunta, ukkospuuskia,
rakeita tai trombeja.

Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien
’ intl Ja

wvalmiuskeskustoiminta

Yhteistybtahot (A

Kuva 29. Myrsky — hitaasti kehittyva hairiétilanne -monimuuttujaskenaarion toimintakortti

Tulipalo on héiridtilanteena nopeasti kehittyva ja tastd esimerkkind on maastopalo (kuva
30). Maastopalot voivat koskettaa pelastustoimen lisdksi monia muita toimijoita, kuten
Rajavartiolaitosta, Puolustusvoimia ja Sisaministeriotd. Pelastuslaitos toimii kuitenkin
tilanteissa yleisjohtajana.

[ Tulipalo— nopeasti kehittyva hairiotilanne ]

Savukaasut

Maastopalo on rakentamattomalla
alueella tapahtuva hallitsematon palo.
Maastopaloja

ovat esimerkiksi metsapalo,
ruohikkopalo ja suopalo. lmatieteen
laitoksen (2020a) mukaan metsa- ja
ruohikkopalovaroituksen
voimassaolosta paattad limatieteen
laitoksen sas- ja turvallisuuskeskuksen
palvystava meteorologi. Meteorologilla
on kaytossaan saahavainnot ja -
-ennusteet seka arvio maaston
kuivuudesta ja siing tapahtuvista
muutoksista. Meteorologi arviol
kdytettaviss olevan aineiston
perusteella maaston paloherkkyytta.

Tilannekuva

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta, johtokeskuksen

i it , sekd pyytaa i virka-
apua rajavartiosto ja puolustusvoimat, muut
pelastuslaitokset. Johtokeskustoiminta

EKP: Vastaa tilanteen yleisjohdosta,

seka pyytas tarvittaessa virka-apua
rajavartiosto ja puolustusvoimat, muut
pelastuslaitokset

Vaistotilat
Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja
resurssien kohottaminen, asukkaiden
evakuointi, valmiuskeskustoiminta

oman alueen johto, jota EKP
tukee, Henkilosto — Ja kalustoresurssit
javartiolaitos: Raja-a imii jota EKP

Pelastustoimintaan kuuluvat

myds maastopalon sammuttamiseen
liittyvat johtamis-, viestinta -, huotto -, ja
muut tukitoiminnat.

Maastopaloihin on olemassa viisi
erilaista halytysvastetta savuhavainto,
maastopalo:

pieni, maastopalo: keskisuuri,
maastopalo: suuri ja maastopalo: suuri+
lisahalytys

Maastopalojen sammutustehtavissa on
yleensa nelja perustehtavaa: kohteen
paikallistaminen, riittavan
sammutustehon jarjestaminen
palokohteeseen, riittavan vesihuollon
Jarjestaminen seka

riittavan vaihtohenkildstan ja huollon
\ Jarjestaminen. /

Kuva 30. Tulipalo — nopeasti kehittyvd hairiotilanne: Maastopalo ja savukaasut -
monimuuttujaskenaarion toimintakortti

tukee

Kaupunki/Kunta: Vaisttilat

Eksote: Oman toiminnan johtaminen ja resurssien
kohottaminen, asukkaiden evakuainti,
valmiuskeskustoiminta
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Maastopaloista voi myds seurata lahiymparistoon savukaasuja, joiden mittaamisesta
IImatieteenlaitos on vastuussa.

Myrskyyn ja maastopaloon linkittyvien toimintakorttien lisdaksi mallinnettiin tilanteita,
joissa tuotantolaitoksen tulipalo tai rajahdys johtaa kemikaalin levidmiseen vesistoon seka
42§ vaarailmoitusten radikaalia kasvamista pandemia-aikana. Naissd skenaarioissa
olennaisia yhteistybkumppaneita ovat ymparistotoimi ja Eksote. Edelleenkin
onnettomuuden sattuessa EKP on vastuussa tilanteen johdosta niin kauan, kuin ihmisten
ja omaisuuden pelastamiseksi seka suojaamiseksi toimenpiteet ovat tarpeen. Niin nopeasti
kuin hitaasti kehittyvien monimuuttujahéiridtilanteiden osalta pelastuslaitoksen
vastuualueet ja toimintamallit ovat selvilla.

4.6 Henkilotietojen kasittely ja tietosuojaperiaatteet

Hankkeen tavoitteena oli selvittda uuteen palvelutuotantomalliin liittyen tiedonsiirron ja
analysoinnin lupaprosessi ja kenelld on oikeus ndhda tietoja, kun toiminnan painopiste on
ennakoinnissa ja ennaltaehkaisyssa (Eksote, 2020). Haasteena oli tietojen valittdminen
kahden toisistaan erillisen toimialan valilld. Sosiaali- ja terveydenhuollossa pyritadn
systemaattisesti minimoimaan asiakastietojen valittdminen tietosuojaperiaatteiden
mukaisesti. Perustuslaissa maaritellaan, ettd jos viranomaisten valisesta tiedonvilityksen
tietosisalloistda ei ole laissa tyhjentdvasti maaritelty, tulee sitd rajoittaa
valttamattomyysperiaatteen mukaisesti (Rahkonen ym., 2021).

Pelastustoimessa on kattavat ohjeet salassa pidettdvien tietoaineistojen kasittelysta.
Viranomaisen ty6td ohjaa salassapitosdaannoksien lisdksi julkisuuslainsaadanto.
Viranomaisten henkilorekistereiden julkisuutta ja salassapitoa arvioidaan julkisuuslain ja
mahdollisten erityislakien mukaisesti. Henkil6tietojen kasittelyssd on joka tapauksessa
otettava huomioon tietosuojavaatimukset ja kasiteltdvien tietoaineistojen mahdollinen
arkaluontoisuus. (Pelastustoimi, 2021.) Pelastuslain (379/2011) luku 13 maaérittelee
tarkemmalla tasolla ja kontekstisidonnaisesti pelastustoimen salassapitovelvollisuutta,
tiedonsaantioikeutta ja henkilorekistereita.

Osana Joukkuepelid-hankkeen toiminnanohjausjarjestelmien kehittdmista toteutettiin
henkil6tietojen kasittelyn vaikutusten arvioinnit. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen osalta
arvioinnissa todettiin, ettd henkilotietojen kasittely uudessa SBM-jarjestelmédssa on
tietoturvallista ja tietosuojaperiaatteiden mukaista. Pelastuslaitoksella ei kasitelld
asukkaiden henkilétunnuksia. Lakisdateisten valvontatehtdvien toteuttamisessa tarvitaan
henkil6tiedoista ainoastaan kohteen asukkaan nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti.
Tietosuojan parantamiseksi jarjestelmiin luotiin katseluloki, johon paasee kasiksi nimetyt

64



paakayttajat. Varmistettiin myds, ettd prosesseihin annetaan kayttajaoikeuksia vain niista
vastuussa oleville ammattilaisille.

Tassd hankkeessa todettiin, ettd asiakastietojen valittdminen on mahdollista soten ja
pelastustoimen vililld ainoastaan lakisaateisiin tehtéviin vedoten. Pelastuslain (379/2011)
428 mukaan ilmoittajan tulee salassapitosddnndsten estamatta  ilmoittaa
pelastusviranomaiselle, jos kohteessa havaitaan ilmeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski. Tassa tapauksessa asiakkaan henkil6tietojen ja turvallisuusarvioinnin
valittdminen nahtiin lainmukaisena ja aiheellisena, kuten aikaisemmin tuloksissa tuli esille.
Kansallisesta lomakkeesta eroten, Eksoten 42§ vaarailmoituksissa on siis mahdollista
ilmoittaa pelastuslaitokselle suoraan asiakkaan tiedot ja mahdollinen yhteyshenkilo
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Asiakkaan suostumukseen perustuvaan tietojen valitykseen liittyi monenlaisia haasteita.
Tietosuojaperiaatteiden mukaisesti asiakkaan suostumusta on kysyttava, jos kasitelldan
erityisid henkilotietoja, esimerkkind terveystietoja. (Tietosuoja.fi 2021.) Joukkuepelia-
hankkeen aikana teknista ratkaisua suostumuksen kysymiseksi ei |10ytynyt. Eteld-Karjalan
pelastuslaitos valmisteli hankkeen pilotointijaksoa varten Eksotelle kirjallisen lomakkeen
asiakkaan suostumuksen kysymiseksi, mutta sitd ei otettu kdyttdon, silla ratkaisulla olisi
ollut ammattilaisia kuormittava vaikutus. Pilotoinnilla olisi kuitenkin haluttu osoittaa
asiakkaan suostumukseen liittyva problematiikka kahden erillisen toimialan valilla.

Erillisten toimialojen valisen tiedonvilityksen osalta paadyttiin  odottamaan
hyvinvointialueuudistuksen ja muuttuvan lainsdadannoén tuomia helpotuksia. Etela-
Karjalan pelastuslaitos toiveena on, etta erilaisia teknisid vaihtoehtoja suostumuksen
kysymiseen kartoitetaan jatkossa myds hyvinvointialueuudistuksen nakékulmasta. Talla
hetkelld nimenomaan pelastustoimen palvelutuotannon kannalta arvokkaita tietoja
yksittdisten kotien huolestuttavasta turvallisuuskehityksesta ei pystyta valittamaan Etela-
Karjalan pelastuslaitokselle. Sote-asiakas tiedon hyodyntdmisestd valmisteltiin myos
toimintamalli  Innokylddn (kts. Innokyld - Sote-asiakastiedon hyddyntdminen
pelastustoimessa).
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5 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMINEN

Hankkeessa oli tavoitteena luoda pelastuslaitoksen ja sote-piirin yhteinen hyvinvoinnin ja
turvallisuuden toimintamalli. Tavoitteena oli maéritelld yhteisid toimintaprosesseja ja
testata niiden toimivuutta. Nama tavoitteet saavutettiin paapiirteittdin kaikkien
tyopakettien osalta (Kuva 31). Toimintamalli koostuu talld hetkelld yhteisen
toiminnanohjausjarjestelmdn  rajapinnoista, riskienhallinnan  tietovarannosta ja
ennustemalleista seka hairiotilanteissa toimimisen hyvista kdytanteista.

Toimintamalli turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi

Alykas palvelutuotantokokonaisuus ja toiminnanohjausjarjestelma

. O.[.J_asta, ohjaa, n'euvo Seuranta, arviointi Riskien luokittelu
» Paivystysluonteiset palvelut ja kehittaminen ja tilannekuvan
* EKP:n valvontatehtavat muodostaminen
* Turvallisuusyhteistyd
sosiaali- ja terveydenhuollon
kanssa Riskien
+ Asiakaspalaute ja hallintakeinojen
itsearviointimenelmat optimointi ja
riskikehitykseen
vastaaminen

+ Data-analytiikka

* Yhteinen tilannetietoisuus

¢ Palvelukysynnan
muutosennusteet

+ Ammattilaisten tuottaman
tiedon hyédyntaminen

+ Asiakastiedon
hydédyntaminen

Kuva 31. Toimialarajat ylittava toimintamalli turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi

Alykas palvelutuotannon kokonaisuus ja toiminnanohjausjirjestelma vaatii kuitenkin
aktiivista jatkokehittdmistda yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Esimerkiksi
kokonaisvaltainen asiakastyén kaytdantdjen tai asiakkuuden hallintamalli jai hankkeessa
vajavaiseksi. Sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden ettd pelastustoimen ammattilaiset
tunnistivat tilanteita, joissa heidan palveluistaan ei 16ydy asiakkaalle sopivaa ratkaisua.
Keskeinen havainto oli myos, ettd asiakas itse on hyvin usein vastuussa
turvallisuuspuutteiden korjaamisesta.

Tulevaisuudessa olisikin siis tdrkedd kartoittaa entistd systemaattisemmin, millaisiin
tilanteisiin ja millaisille asiakasryhmille ja -tyypeille on olemassa turvallisuutta edistavia
palveluita. Jos ratkaisuja keskeisiin riskeihin ei ole I6ydettavissa, on pohdittava, tulisiko
uudenlaisia palveluita luoda yhteisesti tai erikseen organisaatioissa. Voidaan puhua niin
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kutsutun asiakkaan palvelukatalogin koostamisesta erilaisiin turvallisuustilanteisiin.
Esimerkiksi Etelad-Karjalan pelastuslaitoksella voitaisiin jatkossa kehittaa
neuvontapalveluita ja asiakasohjausta. Opasta, ohjaa, neuvo -periaatteella asiakkaan
erilaisiin huoliin voitaisiin syventya ennaltaehkdisevasti. Ohjauksen ja neuvonnan
kehittaminen palvelisi my6s viranomaisyhteistyota.

Edelld mainittuun liittyen kodin turvallisuusarviotiedon kokoaminen ja visualisointi seka
toiminnanohjausjarjestelman jatkokehittaminen ovat olennaisia kehittamiskohteita
erityisesti sote-yhteistydn nakdkulmasta. Myds yhteinen riskitiedolla johtamisen malli
vaatii jatkossa lisda yhteista pohdintaa ja kehittdmista sekd hyvinvointialuevalmistelun
huomioimista.

5.1 Arkkitehtuurikuvat jatkokehittamisen tukena

Vuonna 2022 ennen hyvinvointialueiden toiminnan alkamista Eksotella ja EKP:lla tulee
olemaan omat erilliset jarjestelmansa mukaan lukien erilliset SBM-alustat.
Hyvinvointialueiden valmistelutydssa vuoden 2022 aikana selvida aikataulu, jonka mukaan
eri jarjestelmia siirretddn aiemmilta organisaatioilta uudelle hyvinvointialueelle.
Jarjestelmien ja niiden sisdltdéman datan omistajuus voidaan siirtda hallinnollisella
paatokselld. Jarjestelmien teknisen toiminnan muuntaminen uuden organisaation
tarpeisiin sen sijaan saattaa vaatia tyota ja aikaa. On mahdollista, ettd ndiden muutosten
toteuttaminen ajoittuu osittain siirtymaajalle hyvinvointialueiden toiminnan alkamisen
jalkeen.

Kuvassa 32 on hahmoteltu aikaa Joukkuepelid-hankkeen jdlkeen, mutta ennen
hyvinvointialueiden toiminnan alkamista. Hankkeessa toteutetun vaarailmoitusten
kasittelyprosessin  rinnalle  voidaan  mallintaa  lisaa Eksoten ja  EKP:n
yhteistoimintaprosesseja ohjaavia sovelluksia, jotka kytkevat organisaatioiden toimijat
yhteen kaksisuuntaisen jarjestelmédintegraation avulla. Lisdksi hankkeessa toteutetusta
kertaluonteisesta data-analyysistd on luotu toistuva jatkuvaluonteinen prosessi, joka keraa
lahdejarjestelmista uutta dataa sdanndllisin véaliajoin ja paivittdd ennustemalleja niiden
pohjalta.
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Kuva 32. Mahdollinen tulevaisuuden jarjestelmaarkkitehtuuri ennen hyvinvointialueen toiminnan
alkamista

SBM-alustojen valinen integraatio perustuisi myos tulevaisuudessa samaan tekniikkaan
kuin Joukkuepelid-hankkeen toteuttamassa vaarailmoitusten kasittelyprosessissa eli SOAP-
tiedonsiirtoprotokollaan. EKP:n SBM-alustan kutsuessa Eksoten SBM-alustan web-palvelua
valittdjana toimii Eksoten arkkitehtuurilinjausten mukaisesti Ensemble-palveluvayla. SBM-
sovellusten  kayttamista  toimistoverkon  ulkopuolella  voidaan  mahdollistaa
mobiilisovelluksella, jonka avulla kayttajat pystyisivat kirjaamaan tietoja ja kuittaamaan
tehtavia suoritetuiksi esimerkiksi palotarkastuskdyntien aikana.

Ennustemallien lahdedatan kerdamiseksi automatisoidusti Alteryxille on annettava paasy
tarvittaviin tietokantoihin, web-palveluihin tai muihin rajapintoihin. Eksoten osalta voidaan
hyodyntda kdyttéonotettavaa tietoallasta, jonne eneneva osa tarvittavasta lahdedatasta
kerataan valmiiksi. Pelastustoimen puolella Merlot-jarjestelma korvautuu tulevaisuudessa
uudella Sisaministerion onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelmalla, joka tarjoaa Merlotia
paremmat mahdollisuudet tiedonsiirron automatisointiin. Ennustemallien opetusdata
voitaisiin jatkossa tarjota DataRobotille web-palvelurajapinnan kautta. Tama korvaisi
hankkeessa kaytetyn csv-tiedostojen manuaalisen lataamisen. DataRobot julkaisee
ennustemallit REST-rajapintana, jota kutsumalla riskiarvioita voitaisiin teettdd esimerkiksi
SBM-sovellusten toimesta.

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa ja pelastustoimen tehtdvien siirtyessa sen
vastuulle EKP:n SBM-sovellukset irrotetaan Lappeenrannan kaupungin SBM-alustalta.
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Hyvinvointialueen mahdollista yhteistda SBM-alustaa voi kuitenkin edeltdaa vaihe, jossa
EKP:lla on kdytossd oma toiminnanohjausjarjestelma. Konsolidoinnin myo6ta paastaisiin
mallintamaan sosiaali- ja terveystoimialan ja pelastustoimen yhteisida prosesseja ja niita
tukevia sovelluksia ilman tarvetta erillisten alustojen vilisille integraatioille (Kuva 33).
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Kuva 33. Mahdollinen tulevaisuuden jarjestelmaarkkitehtuuri hyvinvointialueen aloitettua
toimintansa

Taustaoletuksena kehittamisehdotukselle on, ettd Eksoten kymmenen vuotta kaytossa
ollut ja ldhes sata sovellusta sisdltdva SBM-alusta siirtyy sellaisenaan hyvinvointialueen
kayttoon. Talle alustalle olisi teknisesti mahdollista siirtdd pelastustoimen sovellukset,
minkd jalkeen toimialojen valisia yhteistoimintaprosesseja mallinnettaisiin uudelleen
hyodyntdmaan yhteisen alustan tuomia etuja, kuten yhteistd kdyttajahallintaa ja eri
prosessien tietueiden valista linkitysta.

5.2 Kodin turvallisuustiedon hyodyntaminen tulevaisuudessa

Eksoten ja EKP:n toiminnanohjaussovellukset valmistuivat Joukkuepelid-hankkeen
aikataulun mukaisesti ja pilotointikaytto aloitettiin lokakuussa 2021. Pilotoinnin tuloksena
voidaan todeta, ettd Eksoten ja EKP:n toiminnanohjausjarjestelmien kaksisuuntainen
tiedonvaihto toimii suunnitellusti. Eksoten ammattilaisten kirjaamat vaarailmoitukset
valittyvat asiakastietojen kera automaattisesti EKP:lle ja vastaavasti EKP:n vaarailmoitusten
kasittelyn statustieto valittyy automaattisesti Eksotelle. Lisdksi voidaan todeta, etta
turvallisuushavaintojen kirjaaminen mobiililaitteeseen toimii ja havainnot tallentuvat
Eksoten toiminnanohjausalustalle. Mikali laintulkinta jatkossa muuttuu, nykyinen tekninen
ratkaisu sallii myo6s turvallisuushavaintojen valittdmisen EKP:lle samaa kanavaa pitkin.
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Turvallisuushavaintojen valittaminen EKP:lle voidaan tehda myds ilman asiakasta yksil6ivaa
tietoa tai raportointindkokulmasta aggregoituna esim. postinumero/riskiruututasolla.

Turvallisuushavaintojen keruu aloitettiin 21.10.2021 ja 26.11.2021 mennessa havaintoja
kertyi 295 kpl. Pilotointijakson aikana kirjauksia tuli noin 60 kpl viikoittain.
Asiakaskirjauksista 90 kpl sisdltdaa yhden tai useampia turvallisuushavaintoja ja 205 ovat
merkinnalla “Kaikki kunnossa”. Kirjausten perusteella alkaa jo nyt hahmottua erilaisia
asiakastyyppeja, joille on tunnistettu useita puutteita. Asiakastyyppien muotoutuminen
jatkuu kirjausten maaran kasvaessa ja tdta onkin syytd seurata jatkossa. Tietoja on
mahdollista kdyttdaa esim. turvallisuuskampanjoita suunniteltaessa sekda ennustemallien
syotteena.

Jatkoselvityksend ehdotetaan tutkimaan ovatko turvallisuushavainnot ja asiakastyypit
yhteydessd realisoituneisiin riskeihin. Arvio voidaan tehdd vasta jatkohankkeiden
yhteydessd, kun turvallisuushavaintojen keruusta on riittdvasti aikaa. Jatkoselvityksen
tuloksia voidaan kayttdaa takaisinsyottond asiakassegmentoinnissa. Esim. tietyt
ristiinilmaantuvuudet voivat toimia herdtteenad sote-ammattilaiselle ohjaten heitd 42§
mukaisen vaarailmoituksen kirjaamisessa. Asiakastyyppiin voidaan ristiinilmaantuvuuksien
lisdksi yhdistdad myos ajallinen tarkastelu, jolloin samaan henkil66n kohdistuvat useat ajassa
toistuvat turvallisuushavainnot rikastavat analyysimahdollisuuksia. Lopputulemana voi olla
usean muuttujan sadntdmoottori parantamaan sote-ammattilaisten tuottamien
vaarailmoitusten laatua ja yhdenmukaisuutta.

5.3 Toiminnanohjausratkaisut riskienhallinnan tueksi

Hankkeessa toteutettujen sovelluksien lisdksi Eksoten ja EKP:n SBM-alustoille seka
my6hemmin hyvinvointialueen yhteiseen toiminnanohjausjarjestelmaan on mahdollista
lisdtd rajoittamaton maara toimintaprosesseja ohjaavia sovelluksia. Esimerkiksi
yleisétilaisuuksiin liittyvaa prosessia, jossa tehddan yhteistyota paikoin myos ensihoidon ja
poliisin  kanssa, voitaisiin mallintaa jatkohankkeissa osaksi toiminnanohjausta.
Toiminnanohjausratkaisuja tuleekin luoda tulevaisuudessa henkiloston tarpeet ja toiveet
huomioiden. Joukkuepelid-hankkeessa todettiin, ettd jarjestelman kehittdminen yhdessa
tyontekijoiden kanssa iteratiivisen prosessin mukaisesti, oli toimivaa ja kdaytannonlaheista.

Tyopaketissa 4 tuotettiin kertaluonteisen ldhdeaineiston pohjalta ennustemalli, jolla
tulevien onnettomuuksien todenndkdisyyttad voitaisiin jatkossa arvioida haluttaessa jopa
asuntokohtaisesti kayttden hyvaksi toteutuneista onnettomuuksista kertynytta
tilastotietoa asuntojen ja niiden asukkaiden ominaisuuksien korrelaatiosta
onnettomuuksien esiintyvyyden kanssa. Mikali tallainen asiakastyyppikohtainen tarkastelu
on tulevaisuudessa mahdollista, voitaisiin ennustemallien tuottamat tulokset kerata
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erilliseen SBM-sovellukseen, johon maadriteltdisiin kasittelyprosessi tunnistetuille
kohonneille onnettomuusriskeille. Kasittelyprosessin vaiheita olisivat riskien luokittelu,
priorisointi ja riskeja ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelu huomioiden kaikki
onnettomuuksien ehkdisyn osa-alueet toimenpiteiden toteutumisen seuranta seka
vaikuttavuuden arviointi.

Tulevaisuudessa riskienhallinnan resurssien kohdentamisessa voitaisiin hyoédyntada myos
riskimuuttujien visualisointia karttapohjalla, jota pilotoitiin hankkeen aikana. Ratkaisu
perustui Google Maps Platformiin ja sen tarjoamaan JavaScript-kieliseen
ohjelmointirajapintaan. Rajapinta mahdollistaa mm. l|dpikuultavien monikulmioiden
piirtdmisen liikuteltavan ja skaalautuvan karttapohjan paalle. Pilotissa testattiin
kahdentyyppisia monikulmioita: postinumeroalueita ja pelastustoimen riskiruutuja.

Pilotoinnissa kdytettiin visualisoitavina muuttujina julkisista lahteista saatuja tietoja, mutta
samalla teknisella ratkaisulla voitaisiin visualisoida my6s Eksoten tai EKP:n omista ldhteista
kerattyja muuttujia, nadistd yhdistelemalld johdettuja muuttujia tai koneoppimisen
ennustemallin tuottamia muuttujia. Kuvassa 34 on esimerkki postinumeroalueittaisesta
visualisoinnista lampokarttana, jossa muuttujana on kunkin postinumeroalueen
kokonaisvaestomaara. Suurimman vaeston omaavat 5 % alueista nadkyvat kirkkaan
oransseina, pienimman vaestdn omaavat 5 % taas kirkkaan sinisina. Valiin jadava 90 % on
jaettu yhdeksdadn osaan, joiden vari vaihtelee asteittain kahden &aripaan valilla.
Pysayttamalla hiiren minkd tahansa postinumeroalueen sisdadn saa nakyviin infolaatikon,
joka kertoo alueen nimen ja tarkan asukasmaaran.
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Postinumeroalueista on saatavissa runsaasti julkisia tilastoja, mm. vdestorakenteesta,
koulutuksesta, tulotasosta, kotitalouksista, asumisesta ja tyopaikoista. Niiden lisaksi
Eksoten ja EKP:n jarjestelmista koottua dataa voidaan helposti aggregoida asukkaiden tai

asuntojen postinumeron perusteella ja tuottaa ndin lisda visualisoitavia muuttujia.

Kuvassa 35 on esimerkki riskiruututasolla tehdysta visualisoinnista, jossa muuttujana on 65
vuotta tayttdneiden asukkaiden osuus vaestosta. Lampdkartan varitys noudattaa samaa
periaatetta kuin postinumerotason kuvassa, eli suurimman vaestéosuuden alueet nakyvat
oransseina ja pienimmdn osuuden alueet siniselld. Tietosuojasyista tiedot vdeston
ikdjakaumasta julkaistaan ainoastaan ruuduille, joiden vdestémaara on vahintdan 10
henked. Tdman rajan alle jadvat ruudut nakyvat kartassa harmaina.
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Kuva 35. Karttapohjalla 65 vuotta tayttaneiden prosenttiosuus koko vaestosta riskiruuduittain

Maksuttomia riskiruututason tilastoja on tarjolla niukemmin kuin postinumeroaluetasolla.
Tilastokeskus tarjoaa samat tilastomuuttujat kuin postinumeroaluetasolla maksullisena
palveluna (https://stat.fi/tup/ruututietokanta/hinnasto.html). Eksoten jarjestelmista
keratyt tiedot voidaan aggregoida riskiruututasolle kohdistamalla henkil6tason tiedot
kotiosoitteen kautta karttakoordinaatteihin, joiden avulla voidaan selvittda riskiruutu.
Koordinaattien kdytt6a monimutkaistaa riskiruutujen pohjana kaytetty kansallinen ETRS-
TM35FIN-koordinaattijarjestelma, joka on eri kuin Google Mapsin kdyttdma WGS84-
jarjestelma. Tama nakyy kdytanndssa esimerkkikuvassakin niin, ettd ruudut ovat hivenen
kallellaan oikealle. Hankkeen osana tuotettiin tietovarastoon muunnosfunktiot ndiden
koordinaattijarjestelmien vilille.

5.4 Data-analytiikka osaksi onnettomuuksien ehkaisya
Joukkuepelid-hankkeen aikana selvisi myds, etta eri toimijoiden aineistoja on mahdollista

yhdistda yhteiseen analyysiin. Yhdistdminen on mahdollista henkil6- ja osoitetasolla
suurimmalle osalle aineistoja. Tamankaltainen datan hyddyntaminen mahdollistaisi
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jatkossa teknisesti henkilo- ja kiinteistotason riskiarvion tekemisen, mutta siihen
ryhtyminen vaatii eettistda ja juridista lisdkeskustelua, kuten aiemmin on todettu.
Hankkeessa tulokset eivat siis tuottaneet tarkkaa riskiarviota, vaan ne esitettiin
huomattavasti aggregoidummalla tasolla. Data-aineistot olivat 10 vuoden kertaotos, mutta
teknisesti ei ole esteita tehda koko prosessista automaattista, jolloin analyysin frekvenssi
voisi olla esimerkiksi kerran pdivassa. Kaikki aineistot, Merlot-aineistoa lukuunottamatta,
ovat ldhtokohtaisesti julkisen hallinnon tietokantoja, joista voisi rakentaa pysyvat yhteydet
analyysimoottoriin. Hankkeessa kerayspisteena oli EKP:n oma tietokanta Meitan infrassa,
mutta se voisi tulevaisuudessa olla myds yhteinen tietoallas, jota hallinnoi kolmas taho.
Talloin tietoallasta voitaisiin kdyttdd myds muihin kuin riskienhallinnan tarpeisiin.

Suurin osa hankkeessa luoduista koneoppimisen malleista toimii ja niiden rakenne tuottaa
lisdinformaatiota. DataRobot:in edistdma prosessin automatisointi auttoi huomattavasti
talla aineistolla parhaiden mallien |0ytymistd, joka ei ole aina itsestddan selvaa
koneoppimisen menetelmid hyddynnettdessd. Luotu kokonaisaineisto mahdollistaa
laadukkaiden mallien luomisen laajalle joukolle ennustekohteita. Ennustekohteiden
malleilla on kuitenkin luonnollisesti eri tason tarkkuuksia ja vaihteleva maara selkeita
merkitsevia tekijoita. Suurin haaste on tyypillisesti se, ettd esimerkiksi rakennuspaloja
lukumaara suhteessa koko populaatioon on vahdinen.

Analyysi ja sen tulokset, etenkin jos siitd saadaan automaattisesti paivittyva, voivat olla
tulevaisuudessa merkittdvdassa asemassa “Riskienhallinta-ratkaisun” riskiarvioiden
tuottamisessa ja tulosten jalostamisessa selkedan tilannekuvaan ja trendeihin. Aineistojen
laajuus antaa hyvat mahdollisuudet hyédyntdd myds perinteisempda tilastolliseen ja
preskriptiiviseen analytiikkaan perustuvia tuloksia, joiden tuottaminen on hyvin
suoraviivaista esim. Alteryx-tyokalulla ilman ettd prosessissa on mukana vaativampia
koneoppimisen menetelmia. Visualisoidut tulokset ovat hyodyllisida ja mielenkiintoisia,
mutta vield paremman vaikuttavuuden saa, jos analyysin tuloksia ja heratteitd ohjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan (SBM), jossa se automaattisesti synnyttdd tai tukee
riskienhallinnan toimenpiteita.

Hankkeessa “raapaistiin” vain pintaa &alykkddan automatisoinnin ja analyysin
mahdollisuuksista ja havaitsimme jo silld olevan merkittdvda hyotya ja potentiaalia.
Hankkeen tarkoitus olikin kokeilla laajasti eri aineistoja ja analytiikan mahdollisuuksia,
jolloin syvaan analyysiin per ennustekohde ei vield menty. Seuraavassa vaiheessa olisi hyva
valita muutama hyoédyllisin ennustekohde, joissa voidaan menna syvemmalle analyysissa ja
tutkia merkitsevien tekijoiden sisalla olevaa dynamiikkaa ja ristivaikutuksia tarkemmin.
Lisdksi voidaan tehda ennustekohde-spesifista visualisointia juuri ko. tarpeen mukaan.
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5.5 Hairiotilanteisiin varauduttava yhteistyossa

Poikkeustilanteiden osalta hankkeessa saavutettiin yhteistyotahojen kannalta merkittava
yhteistoiminnan geneerinen malli toimintakorttien muodossa. Geneeriset toimintakortit
tuovat lisdarvoa Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle esimerkiksi koulutuksen ja uusien
tyontekijoiden perehdytyksen nakdkulmasta. Eksotelle ja muille yhteistyoorganisaatioille
lisdarvoa muodostuu siitd, ettd he voivat kayttdaa toimintakortteja tunnistaakseen omia
toimintamalleja ja  rajapintoja  Eteld-Karjalan  pelastuslaitokseen  hdirio- ja
poikkeustilanteissa.

Monimuuttujaskenaarioiden toimintakortit muodostettiin ajatellen Eksoten ja muiden
keskeisten yhteistydorganisaatioiden tilannejohtamista. Nadistda toimintakorteista
organisaatiot saavat lyhyelld vilkaisulla selville, miten vastuu jakautuu eri toimijoiden
kesken erilaisissa poikkeustilanteissa viestinndn, tilannejohtamisen ja tilannekuvan
nakokulmasta.

Laajamittaisten haastattelujen johtopaatoksenda voidaan todeta, ettd keskeisin toive
yhteistyodlle oli yhteiset harjoitukset Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen valilla
tilanteista, jotka toistuvat usein. Nyt harjoiteltavat poikkeustilanteet ovat usein sellaisia,
jotka toistuvat harvoin. Lisaksi tunnistettiin tarve yhteiselle viestinnan mallille, jotta tieto
valittyy toimijoiden vililld oikea-aikaisesti ja tavoittaa ne henkil6t, joita tieto koskee.
Esimerkiksi sahkokatkotilanteessa tieto niista ihmisista, ketka parjaavat kotona ilman apua
ja ketka tarvitsevat apua kriittisesti on tarkeada. Jatkossa erilaiset riskitiedot voitaisiin tuoda
riskienhallinnan tyokaluilla ja karttavisualisoinneilla osaksi reaaliaikaisia
tilannekuvapalveluita.

Hairiotilannetoimintaa ei saatu hankkeen aikana kytkettyd osaksi riskitiedon
johtamismallia. Data-analytiikan saralla saatuja tuloksia voitaisiin teoriassa hyodyntaa
myos hairio- ja poikkeustilanteiden kontekstissa, mutta tassd hankkeessa ei pystytty vield
hyodyntdmaan data-analytiikkaa hairitilanteiden ennustamisen ja johtamisen
nakokulmista. Hankkeessa tulokset eivat siis tuottaneet tarkkaa riskiarviota, vaan ne
esitettiin  huomattavasti aggregoidummalla tasolla. Tamad on kuitenkin selkea
jatkokehittamisen kohde niin pelastuslaitoksella kuin sote-puolella.

Lisdksi tyopaketin haasteeksi osoittautui muiden toimijoiden toimintamallien
selvittaminen. Esimerkiksi Eksotelta ei ollut saatavilla materiaalia organisaation
héairiétilannemenettelyistd. Myos selkeiden yhteistyotahojen puuttuminen seka hairio- ja
poikkeustilannetoimintamallien  keskenerdisyys toivat haasteita yhteistoiminnan
kehittamiseen. Jatkokehittamisen kannalta olisikin hyodyllista, jos
yhteisty6organisaatioiden tyoyhteisdissa pohdittaisiin entistda perusteellisemmin, miten
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toimitaan, kun poikkeus- ja hairiotilanne koskettaa tyOyhteis6d tai vaikuttaa sen
toimintaan. Toimintakorttien muodostaminen osoittautui tdssd hankkeessa erinomaiseksi
tavaksi jasentaa tata asiaa.

TyOpaketissa tutkittiin toimintamalleja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten
nakokulmasta. Jatkokehitysehdotuksena esitetdaan asiakkaan nakokulman
perusteellisempaa tutkimista erilaisissa poikkeus- ja hairidtilanteissa. Tassa hankkeessa
asiakasnakokulma nayttaytyi lakisdateisten palveluiden turvaamisena poikkeustilanteissa.
Olisi kuitenkin hyva tutkia myods asiakkaalle nakyvien palveluiden toimivuutta ja
kehittamista poikkeustilanteissa Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja Eksoten yhteistyon
nakdkulmasta.

5.6 Hyvinvointialueuudistus ja jatkokehittaminen

Hyvinvointialueuudistuksessa tavoitteena on turvata ja vyllapitdaa pelastustoimen
saatavuutta, kattavuutta ja laatua. Tavoitteeksi on asetettu myods pelastuslaitosten
palveluiden yhdenmukaisuuden kehittdminen sekd toiminnan vaikuttavuuden
tehostaminen. Uudistuksella varmistetaan, ettd pelastustoimi kehittyy muuttuvien
toimintaymparistdjen ja sen uhkien mukaisesti. (Sisdministerio, 2021.) Tama tarkoittaa sita,
ettd ihmisille elintarkeiden palveluiden laadukasta tuottamista tulee pohtia uudella tavalla.
Joukkuepelid-hankkeessa edelleen kehitetty hyvinvoinnin ja turvallisuuden toimintamalli
tehostaa osaltaan onnettomuuksien ehkaisypalveluiden vaikuttavuutta pitkalla
tahtaimelld. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa tehtdva yhteistyd on valttdamatonta
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisessa.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos ja Eksote ovat alueellisessa kehittdmisessa edellakavijoita, silla
yhteisty6td ja yhteista kehittdmista on ollut jo paljon. Joukkuepelid-hankkeesta on noussut
esille runsaasti jatkotutkimuksen aiheita. Kahden toimialan vélinen yhteistoiminta
hyodyttda molempia toimijoita ja asiakkaita alueella, erityisesti riskienhallinnan ja
ennakoinnin nakodkulmista. Tama lisdd myos toiminnan kustannustehokkuutta alueella,
pitden ylla pelastustoiminnan palveluiden saatavuutta ja laatua. Yhteiset kehittamisen
tuotteet ovat myods vietdvissa muille hyvinvointialueille, mikd vahvistaa pelastustoimen
palveluiden valtakunnallista yndenmukaisuutta.

Jatkokehittdmisessa tulee ottaa huomioon kansallisen tason kehittamishankkeet, joista
HVA-valmistelun lisdksi keskeisin on pelastustoimen kansallinen ICT-hanke. Osana
kansallista hanketta on tarkoitus ottaa kdyttdon muun muassa Onnettomuuksien ehkaisy -
sovellus vuonna 2023. OE-sovelluksen kehittdmisen myo6ta valvontatyota on tarkoitus
ohjata jatkossa arvioivaan valvontamenetelmaan perustuvalla tyokalulla. Tdmankaltaiset
kehittamislinjat maarittelivat sitd, missa laajuudessa toiminnanohjausratkaisuja oli
tarkoituksenmukaista toteuttaa tdssa hankkeessa. Sote-yhteistyota ei kuitenkaan ole
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kehitetty toiminnanohjausjarjestelmien tasolla muualla Suomessa, mika lisaa entisestaan
hankkeen merkittavyytta.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos on ollut vuonna 2021 aktiivisesti mukana myds muissa
kehittamishankkeissa, joista Pelastustoimen tehokkaan ohjaus- ja hallintamallin maarittely
-hanke on yksi keskeisimmista. Kyseisessd Sisaministerion rahoittamassa hankkeessa
madriteltiin pelastustoimelle tietoperusteista ja toimijariippumatonta
toiminnanohjausratkaisua. Toinen merkittavia kehittdmistuloksia saavuttanut hanke on
KAT-TIME (Tieto-Integraatio-Malli-Ennuste), joka jatkaa kotona asumisen turvallisuutta
tukevaa hankekokonaisuutta. KAT-TIME-hankkeessa hyddynnettiin data-analytiikan
menetelmida kotona asumisen turvallisuuden ennakoinnissa ja onnettomuuksien
ehkaisykykya koskevilla aihealueilla. Nama hankkeet taydentavat Joukkuepelia-hankkeessa
saavutettuja tuloksia ja turvallisuuden kokonaisvaltaista hallintamallia. Eteld-Karjalassa
pelastustoimen kehittdminen on ollut vilkasta ja se tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa.
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LITTEET

Liite 1. Joukkuepelid-hankkeen kysely

Paakysymys: “Mitka ovat keskeiset yhteistyorajapinnat Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin valilla?” Kysymykset 1-6:

1. Mitad keskeisia yhteistyorajapintoja tunnistat Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ja
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin valilla olevan, joissa tarvittaisiin
tiiviimpaa yhteisty6td ja tiedonkulun sujuvoittamista? (Sisaltda koko Etela-
Karjalan alueen.)

2. Millainen on yhteistydn nykyinen toimintamalli? (Onko yhteistydlle asetettu
tavoitteita ja mitd menetelmia kdytetdaan em. toimijoiden yhteydenpitoon ja
tiedonvaihtoon? Onko yhteistyorajapintojen tiedonvaihtoon luotu jotain
saanndnmukaisuutta tai sovittuja toimintamalleja? Pystytdankd yhteistyon
tuloksia raportoimaan ja arvioimaan sen avulla toimivuutta ja tuloksellisuutta?
Voidaanko nykyiselld toimintatavalla parantaa asiakkaan riskienhallintaa eli
ehkaistd onnettomuuksia ja tapaturmia?)

3. Puuttuuko yhteistyostd keskeisid osapuolia, joilla olisi oleellinen merkitys ja
osaaminen riskien ennaltaehkaisyyn ja hallintaan? (Mika on eri toimijoiden
rooli ja substanssiosaaminen yhteisty0ssa?)

4. Miten asiakas on huomioitu yhteistydtoiminnassa? (Ovatko yhteistyon
toimintatavat sellaisia, ettd ne ohjaavat asiakasta turvallisuutta edistdvaan
ajatteluun, ennakoivaan toimintaan sekd suorituskyvyn ylldpitdmiseen ja
kehittamiseen, kun tavoitteena on turvallisuuden jatkuva parantaminen?)

5. Kuinka hyvin nykymuotoinen yhteistyd toimii? (Onko yhteistyon
toteuttamisessa tekijoitd, jotka estdavat maksimaalisen tuloksen ja hyddyn
saavuttamisen asiakkaan turvallisuuden kannalta? Nouseeko pelastuslaitoksen
toimintatavoissa erityispiirteitd, jotka olisi huomioitava yhteistyon
toteutuksessa ja tiedonkulussa sote-toimijoiden kanssa?)

6. Millaisena naet yhteistyon tulevaisuudessa? (Milld toimenpiteilld yhteistyota
tulisi  kehittda, jotta saavutettava hyoty olisi paras mahdollinen
pelastustoimelle sen pyrkimyksissd ennakoida ja hallita riskeja ja tehostaa
osaltaan yhteistyota sote-toimijoiden vililla.)



Liite 2. Esimerkki tyopajaty6skentelyn tuloksista — aiheena tietojen siirrettivyys

Nykytilanne...
Nostoja EKP:n tuottamasta kyselysta yhteisista rajapinnoista




Mitd huomioon otettavia sdadoksia, normeja ja ohjeistuksia on?

https://ti ja il y
informointi
https://www.ture.com/oikea-
P P L
e y
https://www fsd.tuni fiffipalvelut/
aineistonhallinta/tutkittavien-
informointi/

Kuinka saadaan asiakkaan suostumus eli "informoiminen”

koska 18ytyy
vapaasti
netista?




Liite 3. Hankkeen kokonaisarkkitehtuuri
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